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Krétki opis

Cele

- zapewnienie klientom réznorodnych sposobdéw
korzystania z porad i pomocy ekspertow
z firmy Carphone Warehouse,

- utatwienie wydajnej sprzedazy ustug
i produktow.

Podejscie

« skopiowanie witryny Carphone Warehouse jako
witryny zoptymalizowanej pod katem urzadzen
przenosnych;

« zwiekszenie ruchu w witrynie pochodzacego
ze smartfondw dzieki reklamom Google
na telefon komdrkowy;

- wprowadzenie funkgji kliknij, aby potaczy¢
w reklamach i witrynie, aby umozliwi¢
zréznicowane metody uzyskiwania dostepu
do informacji zapewnianych przez Carphone
Warehouse;

+ zastosowanie Linkow witryny dla reklam
w celu zapewnienia btyskawicznego dostepu
do wyszukiwarki sklepéw Carphone Warehouse.

Wyniki

+ Od chwili uruchomienia witryny
zoptymalizowanej pod katem urzadzen
przenosnych, ok. 10% niepowtarzalnych
uzytkownikéw witryny Carphone Warehouse
pochodzi z tej wersji witryny.

+ Wspotczynnik klikalnosci Linkéw
witryny dla reklam na telefon komorkowy
0 312% przewyzszat aktywno$¢ w wyszukiwarce
dla komorek bez Linkéw witryny.

+ Aktywnosc zwigzana z telefonami komaorkowymi

zapewnita koszt klikniecia o 36% nizszy niz
w przypadku kampanii w sieci wyszukiwania
na komputerach stacjonarnych.

Studium przypadku | Carphone Warehouse

Firma Carphone Warehouse wykorzystuje mozliwosci
marketingu w urzadzeniach przenosnych do rozwoju
strategii wielokanatowej

O czym mowig w miescie

Firma Carphone Warehouse powstata w Wielkiej Brytanii w 1989 r. i zajmuje sie detaliczng
sprzedaza telefonéw komaorkowych. Pierwsze oddziaty w innych krajach Europy
otworzyfa w 1996 r. Od roku 1998 firma zaczeta wspomagac rozwaj serig przeje¢ innych
firm w Wielkiej Brytanii i Europie Zachodniej. Obecnie grupa posiada 2453 sklepy

w dziewieciu krajach europejskich.

Umozliwienie komunikacji telefonicznej z dowolnego miejsca od samego poczatku
stanowito gtéwny cel firmy. Atrakcyjne oferty detaliczne, zapewniane przez sie¢ sklepdw
i witryne e-commerce, sprawiaja, ze Carphone Warehouse zajmuje idealng pozycje,

aby wykorzysta¢ nowe mozliwosci marketingowe, jakie daja telefony komdrkowe
wyposazone w przegladarkg internetowa z petng funkcjonalnoscia.

OdpowiedZ na potrzeby

Firma Carphone Warehouse pragnie zapewnia¢ klientom dostep do informagji, ustug

i produktow na jak najwiecej wygodnych sposobow.,Telefon komérkowy stat sie
wiasciwie miniaturowym komputerem, mieszczacym sie w dtoni, ale majacym niezwykta
moc obliczeniowq” - zauwaza Gareth Jones, szef marketingu online w firmie.,Z catg
pewnoscig firma Carphone Warehouse ma zapewniong pozycje na nowych obszarach
rynku telefonéw komorkowych. Uznajemy je za wazny sposob zwiekszania sprzedazy, ale
tez za sposob na tzw. wielokanatowa obstuge”.

Kluczowg kwestig jest oferowanie klientom bezproblemowej tgcznosci z firma.
Wspotczesna technologia komdrkowa moze by¢ niezrozumiata dla klientow. Uwazamy,
ze klientom nalezy udziela¢ bezstronnych porad i $wiadczy¢ fachowa obstuge” — wyjasnia
Gareth.,Duza cze$¢ klientow wymaga pomocy, a Carphone Warehouse swiadczy

ja przez wszystkie kanaty” Tak wiec firma Carphone Warehouse wspdlnie z agencja
Efficient Frontier zaczefa korzystac z oferowanych przez Google narzedzi w celu
nawigzania warto$ciowego kontaktu z uzytkownikami za posrednictwem

telefonéw komorkowych.

W ruchu

Pierwszym krokiem byto utworzenie witryny zoptymalizowanej pod katem telefonéw
komdrkowych, zawierajacej niemal wszystkie funkcje witryny dla komputerow

i pozwalajacej uzytkownikom na przegladanie i poznawanie telefonéw oraz cennikéw.
Gareth wyjasnia:,Dotychczas wyszukiwanie nazwy »carphone« na komorce kierowato
do witryny z rozszerzeniem .com”. Umozliwiata ona sprzedaz, ale uzytkownik musiat sie
wykazac cierpliwoscia, aby doklika¢ sie w telefonie do opcji realizacji zakupu”.

Aby umozliwic¢ klientom dokonywanie zakupow z witryny, ktéra dotychczas stuzyfa tylko
celom informacyjnym, firma potrzebowata sposobu pozwalajgcego uzytkownikom

na pofaczenie sie z witryng i realizacje transakcji. Na kazdej stronie, na ktérej w witrynie
.com istniata mozliwos¢ klikniecia w celu dokonania zakupu, w witrynie dla telefonéw
komdrkowych umieszczono funkcje Kliknij, aby potagczy¢. W ten sposéb uzytkownik moze
bezposrednio skontaktowac sie z centrum obstugi, uzyska¢ porade od przedstawiciela

i zrealizowac transakgcje.

Po utworzeniu witryny kolejnym zadaniem byto utworzenie kampanii AdWords kierowanej
na telefony komorkowe. Agencja Efficient Frontier wybrata mniej ztozony zestaw stow
kluczowych, niz w przypadku kampanii w sieci wyszukiwania skierowanej na komputery.
Wybrano krotsze stowa i wyrazenia oraz zastosowano inne typy dopasowan. Analizujgc
wyniki dzien po dniu, firma zwrdcita uwage na wiekszy udziat dopasowan przyblizonych,
co wigze sie z btedami popetnianymi na klawiaturze telefonu i jej mniejszymi
mozliwosciami. Na podstawie tych informacji wprowadzono odpowiednie zmiany.



Natychmiast po udostepnieniu Linkdw witryny dla komorek ustuga ta réwniez zostata
wprowadzona do kampanii. Jest to funkcja pozwalajgca na dotgczenie do wynikow
AdWords dodatkowych linkdw prowadzacych bezposrednio do zawartosci w wybranych
miejscach witryny. Podjeto decyzje, aby wdrozy¢ oferowany przez Google produkt Kliknij,
aby potaczy¢, umozliwiajacy skierowanie uzytkownikéw do wybranego numeru

w centrum obstugi. Ponadto w wynikach AdWords znalazt sie link do strony

z wyszukiwarkg sklepdw w witrynie Carphone Warehouse. ,To oczywista dynamika
wielokanatowa” - zauwaza Gareth., WyobraZzmy sobie, ze kto$ idzie ulica i nagle wpada

na pomyst, by kupic telefon. W tym celu musi sprawdzi¢, gdzie jest sklep Carphone
Warehouse — i moze do tego uzyc wyszukiwarki dla komorek”.

,Klientom zalezy na tatwym przechodzeniu z trybu online
do sprzedazy detalicznej i z powrotem, a urzqdzenia
przeno$ne zapewniajq coraz wiekszq wygode takiego
sposobu uzytkowania. Komdrki majq krytyczne znaczenie
dla naszego sukcesu i rozwoju’

—Gareth Jones, kierownik marketingu online,
Carphone Warehouse

Dobre pofaczenie

Dzieki linkowi prowadzacemu prosto do wyszukiwarki sklepdw i numerowi typu kliknij,
aby pofaczyc¢ w ptatnych za klikniecie reklamach Carphone Warehouse klienci majg

dwa sposoby, aby skontaktowac sie z przedstawicielami firmy — w sklepie lub przez
centrum obstugi — jeszcze przed przejsciem do witryny. Sledzenie uzycia funkcji kliknij,
aby potgczy¢ w reklamach oddzielnie od analogicznej funkcji w witrynie pozwolito firmie
uzyskac cenne informacje.,Ciekawe, Ze liczba potgczen z reklam w sieci wyszukiwania
jest zblizona do liczby pofaczert z witryny” W obu przypadkach sredni czas potaczenia
jest dtugi, co wskazuje, ze klienci korzystajg z tej funkcji dokfadnie tak, jak oczekiwata
tego firma Carphone Warehouse — w celu uzyskania pomocy i dokonania zakupu.
,Funkdja kliknij, aby potaczy¢ to wazny element naszego ptatnego marketingu, poniewaz
pozwala uzyskac potaczenia charakteryzujace sie bardzo duza konwersjg”— mowi Gareth.

Gareth jest takze zadowolony z decyzji, aby marketing zwigzany z urzadzeniami
przeno$nymi oprze¢ na witrynie komaorkowej, a nie na aplikacjach.,Udostepniamy takze
aplikacje, ale wdrozenie funkgcji handlowych w witrynie komaérkowej ma wiecej zalet,

na przyktad to, Zze taka witryne fatwiej znalez¢ w Google niz aplikacje ukryta w jednym

z wielu sklepdw, z ktorych kazdy ma pot miliona aplikacji”. Gareth zauwaza, ze witryna
komorkowa pozwala skutecznie wykorzystac impuls do zakupu, podajac przyktad osoby
odwiedzajgcej centrum handlowe i widzgcej tam atrakcyjng oferte.,Mozna wyszukac
hasto »carphone« w Google i w ciggu niecatej sekundy przejs¢ do sklepu, a nastepnie
zebrac informacje i dokonac zakupu. Gdyby konieczne byto wgrywanie aplikacji, takie
dziatanie bytoby zapewne niemozliwe"

Kolejng korzyscia jest mozliwos¢ opracowania sprawdzonej metody korzystania

z marketingu w internecie mobilnym jeszcze zanim zblizyt sie on do realizacji swojego
petnego potendjatu.,Zaczelismy zbierac rézne szczegoty dotyczace réznic w zachowaniu’
- mowi Gareth o monitorowaniu wyszukiwania na komputerach

w poréwnaniu z wyszukiwaniem w telefonach komaérkowych., Wczesne wdrozenie

daje wiele korzysci. Podczas gdy inni musza nas doganiac, nasz sposob myslenia idzie
juz dalej. Jest to tez wzglednie tanie, poniewaz konkurencja na aukcjach nie jest tak
intensywna, jak w przypadku komputeréw”. Firma jest zdecydowana koncentrowac sie
na strategii wielokanatowej, a jej kolejne kroki obejmuja udoskonalone ustugi oparte

na lokalizacji i rozwdj witryny komaérkowej. Tymczasem firma nadal uzyskuje imponujace
statystyki. W miesigc po uruchomieniu kampanii komdérkowej wspodtczynnik klikalnosci
Linkéw witryny dla reklam komorkowych byt 0 312% wiekszy od aktywnosci w sieci
wyszukiwania bez Linkow witryny. Aktywnos¢ zwigzana z telefonami komaorkowymi
zapewnifa koszt klikniecia 0 36% nizszy niz w przypadku kampanii w sieci wyszukiwania
na komputerach.
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