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Yhteenveto

Alypuhelimista on tullut erottamaton osa péivittiista elamidiamme. Alypuhelimen omistaa

nyt 38% ihmisista, ja alypuhelinten kayttajat tukeutuvat laitteisiinsa aiempaa enemman. 44% kayttaa
Internetia paivittain alypuhelimellaan, eika suurin osa jata sitd koskaan kotiin. Johtopaatos: yritykset,
jotka tekevat mobiililaitteista keskeisen osan strategiaansa, hyotyvat mahdollisuudesta tavoittaa
uudenlaisia kuluttajia, jotka ovat jatkuvasti linjoilla.

Alypuhelimet ovat muuttaneet kuluttajien kayttaytymisti. Mobiilihakua, videoita, sovelluksia

ja sosiaalista mediaa kaytetaan erittéin runsaasti. Alypuhelinten kayttajat hyddyntavat useita

medioita samanaikaisesti: 75% kayttda puhelintaan tehdessaan muita asioita, esimerkiksi katsoessaan
TV:ta (44%). Johtopaatos: laajentamalla markkinointistrategioita mobiililaitteisiin seka kehittamalla
integroituja monimediakampanjoita on mahdollista tavoittaa tehokkaammin tdman paivan kuluttajia.

Alypuhelimet auttavat kayttijia suunnistamaan maailmassa. Alypuhelinpalveluissa nakyminen on ratkaisevan
tarkeaa paikallisille yrityksille. 90% alypuhelinten kayttijista etsii paikallisia tietoja puhelimellaan ja 87% ryhtyy
taman seurauksena toimiin, esimerkiksi tekee ostoksen tai ottaa yhteytta yritykseen. Johtopaatos: kuluttajien on
helppo ottaa yrityksiin suoraan yhteytta, jos ne huolehtivat siita, etta klikattavissa olevat puhelinnumerot nakyvat
paikallisissa tuloksissa ja ettd ne hyddyntavat mobiililaitteiden sijaintiin perustuvia palveluja.

Alypuhelimet ovat muuttaneet kuluttajien tapaa tehdi ostoksia. Alypuhelimet ovat keskeisia tyékaluja
ostosten tekemisesséa: 73% on tutkinut tuotetta tai palvelua laitteellaan. Alypuhelimella tehdyt tutkimukset
vaikuttavat ostajien paatoksiin ja ostoksiin kanavasta riippumatta. 23% alypuhelinten kayttajista on tehnyt
ostoksen puhelimellaan. Johtopaatos: mobiililaitteille optimoitu sivusto on ratkaisevan tarkeassa asemassa,
ja monikanavastrategiaa tarvitaan ohjaamaan kuluttajia ostoksen luokse monia eri reitteja pitkin.

Alypuhelimet auttavat mainostajia luomaan yhteyksii kuluttajiin. 91% alypuhelinten kayttajista kiinnittaa

huomiota mobiilimainoksiin. Alypuhelimet ovat myés perinteisen mainonnan kannalta ratkaisevia, silld 62% on
hakenut tietoa alypuhelimellaan nahtydan mainoksen muualla kuin verkossa. Johtopaatos: mobiilimainokset
osana integroitua markkinointistrategiaa voivat tavoittaa kuluttajat paremmin.



Mobiilikuluttajan ymmartaminen

Kuinka alypuhelimia
paivi kéaytetaan paivittaisessa elamassa?

Taman kyselytutkimuksen
tavoitteena on ymmartaa,
Kuinka kuluttajat kéyttévét Q Kuinka kuluttajat tekevat monia

Bk

Internetia alypuhelimillaan e aikdlicest

alypuhelimillaan?

e e e Q Mita toir_ni_ntoja kuluttajat suorittavat
% alypuhelimillaan?
« Tietoja ja lukuja alypuhelinten ©
omaksumisesta ja kaytosta
« Internetin kayttd yleensa, haut, videot, \- Mika rooli alypuhelimilla
sosiaalinen media, mobiilimainonta o o ° ostoprosessissa?
ja m-kauppakayttaytyminen alypuhelimilla.

* Tama maaraportti on osa
globaalia alypuhelintutkimusta, joka
on toteutettu useissa maissa. Osoitteesta
OurMobilePlanet.com |oydat lisatyokaluja
ja -tietoja aiheesta.

Milla tavoin kuluttajat reagoivat

verkon ulkopuolella
ja mobiililaitteissa?
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Sisalto

Alypuhelimet ovat erottamaton osa paivittaista elamaa

Alypuhelimet ovat muuttaneet kuluttajien kayttaytymista

Alypuhelimet auttavat kayttajia suunnistamaan maailmassa

Alypuhelimet ovat muuttaneet kuluttajien tapaa tehda
ostoksia

Alypuhelimet auttavat mainostajia luomaan yhteyksia
kuluttajiin
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Alypuhelinten levinneisyys on kasvussa

O
¥ 38%

K1 2012

29% 8 HO
Q)

Joukko: Kansallisesti edustava otos yli 16-vuotiaita, n = 1 000
K1: Kaytatko jotain seuraavista laitteista talla hetkella?
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Alypuhelimet ovat keskeinen
osa paivittaista elamaamme

on kayttanyt alypuhelintaan
joka paiva viimeisen 7
paivan kuluessa

Joukko: Ykstyset alyp heI te kayttajat Jotka er S
K18: Kun mietit viimeista seitsemaa pai



Alypuhelimet ovat aina paalla ja kulkevat
aina mukana

9%

ei lahde kotoa
iIman laitettaan

Joukko: Yksityiset @lypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kéyttévat Internetia. Alypuhelin n = 1 000
K52: Missa maarin olet samaa mieltd naiden vaittamien kanssa?, Top2-laatikot; asteikko 5 — tédysin samaa mielta,
1 — taysin eri mielta. “En lahde kotoa ilman alypuhelintani”

Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 8



Alypuhelimia kaytetadn kaikkialla

Kayttopaikka

95%

'
7 7%

Liikkeella ollessa

N 55

Myymalassa

Kotona

Liikkeella ollessa

Toissa

Joukkoliikenteessa

Myymalassa

Kahvilassa

Sosiaalisessa kokoontumisessa

Ravintolassa

Lentokentalla

Koulussa

Laakarin vastaanotolla

Joukko: Yksityiset dlypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavét Internetid. Alypuhelin n = 1 000
K16: Missa kaytat alypuhelintasi? Valitse ensin paikat, joissa kaytat sita - vaikka kaytté tapahtuisi harvoin.

95%
77%
66%
60%
56%
50%
50%
46%
42%
25%
21%
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Mahdollistaa kayttajille jatkuvan yhteyden

Sahkoposti 50%
Sosiaaliset verkostosivustot 36%
Hakukoneet 35%
kayttaa Internetia
alypuhelimillaan
vahintaan kerran Videoiden jakosivustot 13%
paivassa
Joukko: Yksityiset @lypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kéyttévat Internetia. Alypuhelin n = 1 000 Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 10
K9: Maarita alla olevaa asteikkoa kayttaen, kuinka usein yleisesti ottaen kaytat Internetia seka erityisia palveluita

ja verkkosivuja selaimellasi tai alypuhelimesi sovelluksilla. Vastaukset osoittavat vahintaan kerran paivassa.



Alypuhelimen kayton arvioidaan lisdantyvan

arvioi kayttavansa
tulevaisuudessa
Internetia
alypuhelimellaan
enemman kuin
nykyaan

A % o Q

Joukko: Yksityiset dlypuhelinten kayttéjat, jotka yleisesti ottaen kayttavét Internetia. Alypuhelin n = 1 000

11
K12: Kun mietit seuraavaa 12 kuukautta, kuinka usein arvioit kayttavasi Internetia...?
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Alypuhelimista on tullut kuluttajille
niin tarkeita, etta...

0%

luopuisi mieluummin
TV:sta kuin alypuhelimestaan

.
Joukko: Yksityiset alypuhelinten kayttajat, jotka yleisestifigkth ttavat Interne 12
K52: Missa maarin olet samaa mieltd naiden vaittasas # 1? Top2-laa
Luopuisin mieluummin TV:sta kuinalypuheli Lﬂ puisin mieluumt

—
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Alypuhelimia
kaytetaan
hyvin yleisesti
tiedonhakuun

2%

tekee hakuja

alypuhelimellaan
{l’_’) joka paiva

Joukko: Yksityiset alypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia ja tekevat hakuja hakukoneilla. Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 14
Alypuhelin n = 926
K31: Kuinka usein teet hakuja (Googlen, Yahoon, Bingin jn

e. avulla) kayttamalla...?



Alypuhelimet antavat tietoa paivittaiseen

elamaamme

19 16%
Ravintolat, pubit ja baarit

14%

Matkailu
39(y TyOpaikkailmoitukset
Tuotetiedot
Asunnot ja asuminen
Joukko: Yksityiset dlypuhelinten kayttjat, jotka yleisesti ottaen kayttavét Internetia. Alypuhelin n = 1 000 Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 15

K23: Mita seuraavista teet alypuhelimellasi? limoita, teetkd koskaan mainittua asiaa.



Alypuhelimet ovat portaali monenlaisiin

toimintoihin

Viestinta

60%

)

Pysy perilla :

asioista

% 75%

Sahkoposti (1ahetin tai luin)

Kaytin sosiaalista verkostoa (esim.
paivitin tilaviestin, tarkistin
viestit tai ystavien sivut)

Luin uutisia sanomalehden
tai aikakauslehden portaalissa

Tarkastelin sivustoja, blogeja tai
ilmoitustauluja

Selasin internetia

Kuuntelin musiikkia

Pelasin peleja

Katselin videoita videoiden
jakamissivustossa
(esim. YouTube.com)

Joukko: Yksityiset dlypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kéyttavéat Internetia. Alypuhelin n= 1 000
K23: Mita seuraavista teet alypuhelimellasi? limoita, teetkd koskaan mainittua asiaa.

62%

41%

47%

40%

62%

40%

34%

31%

Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa
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Sovelluksia kaytetaan kaikkialla

Joukko:
K24:
Joukko:
K25:
Q26:

asennettuja
sovelluksia
keskimaarin

sovellusta kaytetty
viim. 30 p. aikana

maksettua sovellusta
asennettu keskimaarin

Yksityiset lypuhelinten kayttéjat, jotka yleisesti ottaen kayttavét Internetia. Alypuhelin n = 1 000

Kuinka monta sovellusta sinulla on talla hetkella alypuhelimessasi?

Yksityiset alypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia ja joilla on vahintaan yksi sovellus alypuhelimessaan, n = 990
Kuinka monta alypuhelimeesi asennettua sovellusta olet kayttényt aktiivisesti vimeisen 30 paivan aikana?

Kuinka monta alypuhelimeesi asennettua sovellusta olet ostanut sovelluskaupasta?

Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 17



ajat katsovat

katsoo videoita

CLICK TO WATCH VIDEO

kayttaa videotoimintoja
vahintaan kerran paivassa

5. Alypuhelin n = 1 000 Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 18
m. lyhyita videoleikkeita,



Alypuhelinten kayttajat kayttavat
usein sosiaalista mediaa

1%

kayttaa sosiaalista
mediaa

30%

kayttaa vahintaan
kerran paivassa

Joukko: Yksityiset alypuhelinten kayttajat, jotka yleisest
K38: Kuinka usein kaytat sosiaalista mediaa (verkkos|



Alypuhelimia kiytetddn samanaikaisesti
muun median kanssa

kuunnellessaan musiikkia
i i‘ o

lukiessaan kirjaa

katsellessaan TV:ta

5% 44%
/O }
(> | »
kayttaa alypuhelinta...
katsellessaan elokuvia kﬁ}r"ttt:iﬁ]sest%én
22% 27%

lukiessaan aikakauslehtia/
pelatessaan videopeleja sanomalehtia

11% 20%

Joukko: Yksityiset alypuhelinten omistajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia ja jotka olivat verkossa edellisen paivan

aikana &lypuhelimellaan. Alypuhelin n = 656 Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 20
K22: Kun kaytat Internetia alypuhelimellasi, teetkd jotain seuraavista samanaikaisesti?



ALYPUHELIMET B
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90%

alypuhelinten kayttajista
on etsinyt paikallista tietoa

87%

on ryhtynyt toimiin
taman seurauksena

Alypuhelin n = 1 000

si? (koskaan)
netia ja jotka etsivat vahintaan kerran Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 22

ta toimista olet ryhtynyt etsittyasi tallaista




Paikallisen tiedon etsiminen on yleinen
alypuhelimen kayttotapa

43% 12%

Etsii paikallista tietoa Etsii paikallista tietoa
vahintaan kerran viikossa paivittain
Joukko: Yksityiset dlypuhelinten kayttéjat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia. Alypuhelin n = 1 000 Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 23

K33: Kuinka usein etsit tietoja paikallisista yrityksista tai palveluista alypuhelimellasi? (Koskaan)



Paikallista tietoa etsivat ryhtyvat toimiin

Etsin yritysta kartalta tai sain
reittiohjeet yritykseen tai palveluun

on ottanut yhteytta Soitin yritykseen tai palveluun

yritykseen

6 9 0/ Kavin yrityksen tai palvelun sivustossa

Kavin yrityksessa (esim. myymalassa

vl kéyny_f[ tai ravintolassa)
yrityksessa ...

1 4 % Suosittelin yritysta tai palvelua jollekin

on kertonut muille . Luin tai kirjoitin arvion yrityksesta tai

asiasta | palvelusta

Ostin yritykselta liikkeessa

Ostin yritykselta verkossa

Joukko: Yksityiset alypuhelimen kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia ja jotka etsivat harvemmin kuin kerran
kuukaudessa tietoa alypuhelimellaan. Alypuhelin n = 904
K34: Mihin seuraavista toimista olet ryhtynyt etsittyasi tallaista tietoa (lahistolla sijaitsevista yrityksista tai palveluista)?

4%

41%

58%

Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 24



ALYPUHELIMET

MUUTTAVAT KULUTTAJIEN
TAPAA TEHDA OSTOKSIA

25



Alypuhelinten avulla kiyttajat voivat tutkia

tuotteita missa ja milloin vain

Hakupaikka

Kotona

44 % Liikkeella ollessa

Kotona
. Toissa

Joukkoliikenteessa

26%

Liikkeella ollessa

Kahvilassa

[ L\ JEZ

Myymalassa
Ravintolassa

Joukko: Yksityiset dlypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavét Internetid. Alypuhelin n =1 000
K51a: Missa olit, kun tutkit tuotteita tai palveluja alypuhelimesi kanssa?

44%

22%

14%

13%

10%

Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa
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SAMSUNG

®all B 1147
¥ Google shopper 7

3%

on tutkinut
tuotetta tai palvelua
puhelimellaan

By oy

Nikon D319 Digi
g Igital s g
Nikon aF.s yg py 1;.';5 ":”,’,'fra with

oninc & Digital Camepg,
9-51,183 from 109 sellers

Joukko: Yksityiset dlypuhelinten kayttjat, jotka yleisesti ottaen kayttavét Internetia. Alypuhelin n = 1 000
Q51a: Ja missa olit, kun tutkit tuotteita tai palveluja alypuhelimellasi?




Alypuhelimet ovat ensisijaisia apulaisiamme

ostoksia tehdessa

Pidan tietoisesti
alypuhelinta mukanani

hintavertailuja ja
tuotetietojen etsimista varten.

Olen muuttanut mieltani
tuotteen tai palvelun

ostamisesta myymalassa
alypuhelimella hakemieni
tietojen perusteella.

Olen muuttanut mieltani tuotteen

tai palvelun ostamisesta verkosta
alypuhelimella hakemieni tietojen
perusteella. Asenne mobiilimainontaan.

Joukko: Yksityiset alypuhelinten kayttjat, jotka yleisesti ottaen kayttavét Internetia. Alypuhelin n = 1 000
K52: Missa maarin olet samaa mielta naiden vaittamien kanssa? Vastaa asteikolla 1-5. "1" tarkoittaa,
etta olet taysin eri mielté vaitteen kanssa; "5" tarkoittaa, etta olet tdysin samaa mielta vaitteen kanssa.

18%

15%

13%

Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa
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Alypuhelimella alkavat tutkimukset johtavat
ostoksiin kaikissa kanavissa

sen jalkeen ostos
tietokoneella

sen jalkeen
offline-ostos

Joukko: Yksityiset dlypuhelinten kayttjat, jotka yleisesti ottaen kayttavét Internetia. Alypuhelin n = 1 000 Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 29
K48: Alla on listattu erilaisia tuotteita ja palveluita. Maarittele jokaisen tuotteen tai palvelun kohdalla, mika vaittama
patee sinuun.



Alypuhelinten kaytto ostoksiin on kasvussa

3%

alypuhelimen kayttajista
on ostanut tuotteen
tai palvelun alypuhelimellaan

CLICK TO PURCHASE 2 /0
naista alypuhelimella
ostajista on tehnyt ostoksen

viimeisen kuukauden aikana

Joukko:  Yksityiset alypuhelinten kayttéjat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia. Alypuhelin n = 1 000

K44: Oletko joskus ostanut tuotteen tai palvelun Internetista alypuhelimellasi? Tuotteilla ja palveluilla viittaamme kaikkeen ostettavaan,
lukuun ottamatta sovelluksia. Joukko: Yksityiset alypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia ja jotka ovat
tehneet ostoksia Internetissa alypuhelimellaan n = 232

K45: Oletko tehnyt ostoksen alypuhelimellasi viimeisen kuukauden aikana?

Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 30



Alypuhelimella ostajat tekevit ostoksia usein

LS

6%

tekee mobiiliostoksia

“ a vahintaan kerran

kuukaudessa

Joukko:  Yksityiset alypu h linten ka ytt ja t j tk a yleisesti ottaen kayttavat Internetia ja jotka ovat tehneet ostoksia Internetissa . . )
alypuhe Im || n. Alypuhelin n = Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 31
K47: Kuinka ostat tuotteita tai pa I I ita alypuhelimellasi?



Mobiilikaupankaynti
Jatkaa kasvuaan

9%

arvioi tekevansa
enemman mobiiliostoksia
tulevaisuudessa

Joukko: Yksityiset dlypuhelinten kayttéjat, jotka yleisesti ottaen kayttavét Internetia. Alypuhelin n = 1 000 Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 32
K51: Uskotko tekevasi ostoksia alypuhelimellasi useammin seuraavan 12 kuukauden aikana?



Esteita mobiilikaupankaynnille on yha olemassa

kayttaa mieluummin PC:ta tai kannettavaa o
naihin palveluihin %
ei tunne oloaan turvalliseksi 15%
pitaa liian monimutkaisena 14%,
_ g wn own . e . .
. pitdd maksamista liilan monimutkaisena 7%
pitaa liian kalliina 6%

maksuominaisuudet eivat olleet kaytettavissa
(ei luottokorttia)

ei ole koskaan kuullut naista palveluista = 3%
‘ Muu 4%

Joukko: Yk3|ty|s uhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia ja jotka EIVAT ostaneet Internetin Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 33
kautta alypuhelimellaan n = 768
K46: Miksi et ole tehnyt ostoksia alypuhelimellasi?

6%




Alypuhelimet

auttavat mainostajia luomaan
yhteyksia kuluttajiin

34



Mainoksille altistuminen verkon ulkopuolella
johtaa mobiilihakuihin

Mainoksen sijainti

-

TV Kaupassa/
52% yrityksessa

53%

on suorittanut
m()biilihaun mainoksen Aikakauslehdessa Julisteessa/

52% mainostaulussa

nakemisen jalkeen 35%

Joukko: Yksityiset alypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia ja jotka huomaavat mainontaa

ainakin toisinaan, n = 909 Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 35

K43a: Kuinka usein kaytat alypuhelintasi tiedonhakuun sen seurauksena, etté olet nahnyt mainoksen aikakauslehdessa,
julisteessa, televisiossa tai kaupassalyrityksessa?



Mobiilihakutulosten ensimmainen sivu
on avainasemassa

6%

katsoo vain ensimmaisen
hakutulossivun tehdessaan
hakuja alypuhelimellaan

Joukko: Yksityiset alypuhelimen kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia ja jotka etsivat hakukoneiden avulla. Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 36
Alypuhelin n = 926
K32: Kuinka monia hakutulossivuja katsot, kun teet haun kayttamalla...?



91%

alypuhelinten kayttajista
huomaa mobiilimainokset

Joukko:  Yksityise elinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia. Alypuhelin n =10 muksellista tietoa 37
K41: Kuinka useéififitiomaat mainontaa, kun kaytat selainta tai sovellusta alypuhelimellasi? (koskaa



Mobiilimainokset jattavat jaljen

25%

Sovelluksessa

50% I

Verkkosivulla

g 38%

Kayttaessani
hakukonetta
%
15% o
Katsoessani '

videota

Joukko: Yksityiset alypuhelimen omistajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia ja jotka huomaavat mainontaa ainakin

toisinaan n = 909

K42: Missa olet huomannut mainontaa alypuhelinta kayttaessasi?

Missa mobiilimainokset huomataan?

Sivustossa

Hakukoneen kaytdn
yhteydessa

Sovelluksessa

Myyjan sivustossa

Videosivustossa

Videon katsomisen
yhteydessa

50%

18%

15%

Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa
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Tausta

39



Tutkimusmetodologia

* Yhdessa Ipsos MediaCT:n kanssa haastattelimme yhteensa
1 000 taysi-ikaista suomalaista verkkokayttajaa (18—64-vuotiaita),
jotka kertoivat kayttavansa Internetia alypuhelimella.

« Jakauma noudattaa kansallisesti edustavaa CATI-tutkimusta.

« Alypuhelin maaritelldaan “mobiilipuhelimeksi, joka tarjoaa
edistyneita ominaisuuksia, kuten tietokoneen kaltaisia
toimintoja tai mahdollisuuden ladata sovelluksia™.

» Vastaajilta kysyttiin useita kysymyksia liittyen laitteen kayttoon,
mobiilihakuihin, videoihin, sosiaaliseen mediaan, ostokayttaytymiseen
ja mobiilimainontaan.

Haastattelut toteutettiin K1 2012.

Googlen omistamaa luottamuksellista tietoa 40



Yleisotiedot

Nainen

Mies

18-24 vuotta
25-34 vuotta

v I ka 35-44 vuotta

45-54 vuotta

y yli 55 vuotta

Kaupunki
Alue Lahio

Maaseutu

Naimaton

Avoliitossa

Naimisissa
Eronnut/asumuserossa

En halua vastata

Joukko: Yksityiset alypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia n = 1 000
S2. limoita sukupuolesi. / S1. Kuinka vanha olet? / D3. Milla alueella asut? D2. Mika on siviilisaatysi?

42%
58%
17%
I 31%
30%
1%
1%

A 65%
16%
19%

29%

27%

AN 33%
9%

2%
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Yleisotiedot

N

Koulutus

TyOnantajat
Tydtilanne

Tulot

Peruskoulu

Toisen asteen tutkinto

Lukio

Ammattikoulu

Lukio ja ammattikoulu
Ammattikorkeakoulu

Korkeakoulu tai yliopisto

Toissa (taysipaivainen/osa-aikainen)
Opiskelija

Tyo6ton / kotiaiti tai -isa

Elakelainen

alle 20 000 euroa

20 001-40 000 euroa
40 001-60 000 euroa
60 001-80 000 euroa
80 001-100 000 euroa
yli 100 000 euroa

En tieda / en halua vastata

Joukko Yksityiset alypuhelinten kayttajat, jotka yleisesti ottaen kayttavat Internetia n = 1 000

D4. Mika on korkein suorittamasi koulutusaste?

D5. Mik& seuraavista kuvaa parhaiten tydllisyystilannettasi?

D8. Mik& naistd summista kuvaa lahimmin taloutesi (vuosittaisia) kokonaistuloja ennen veroja, vakuutus- ja sosiaaliturvamaksuja,

elakemaksuja jne.?

7%
1%
12%
33%
9%
22%
15%

A e7%
14%
12%

6%

17%
BN 25%
21%
13%
6%
5%
14%
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