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Les consommateurs utilisent de plus
en plus leur mobile pour effectuer des
recherches et se renseigner. Il devient
donc impératif pour les entreprises de
renforcer leur présence sur ce support.
Mais quelles sont les caracteristiques
d'un site pour mobile efficace ?

Pour répondre a cette question, Google et
AnswerlLab ont mené une enquéte de marché
destinée a analyser les interactions d'un panel

de mobinautes avec différents sites pour mobile.

Notre objectif : identifier les bonnes
pratiques a suivre lors

de la conception d'un
site pour mobile
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METHODOLOGIE

Q L'enquéte, qui totalise 119 heures d'entretiens
menés en présence de participants de Chicago
et de San Francisco, consistait a analyser
I'ergonomie de différents sites sur les mobiles.

Q Les participants étaient invités a effectuer
des taches clés en utilisant leurs propres
smartphones (Android et iOS).

Sur chaque site, les participants devaient

Q effectuer une tache assimilée a une conversion
(par exemple, un achat, une réservation ou une
recherche de forfaits/tarifs). lls étaient invités a
donner leurs impressions a voix haute tout au
long de l'opération, puis a indiquer leur degré
de satisfaction concernant chaque site.

Q Les responsables de I'enquéte ont également
évalué l'expérience utilisateur sur chaque site
et la facilité a effectuer les taches. Les erreurs
et les problemes rencontrés sur les sites ont été
consignés et classés par ordre de gravite.

L'enquéte nous a permis d'identifier 25 principes
a respecter lors de la conception de sites pour

mobile, que nous avons répartis dans cing sections :

* Page d'accueil et navigation sur le site

e Recherche sur le site

e Commerce et conversions

o Saisie d'informations dans des formulaires
 Ergonomie et format mobile

Pour chaque principe, nous présentons des

enseignements tirés de notre enquéte et des notions

clés pour la conception de votre site, illustrés d'un
exemple de site les appliquant efficacement.

Notion clé 0

Le point commun que |'on retrouve dans toutes les
sections est que les mobinautes ont généralement
un objectif bien précis. lls s'attendent a ce qu'un

site pour mobile réponde rapidement et facilement
a leurs besoins, comme ils I'entendent. Un site
optimal doit étre concu pour répondre aux besoins
des utilisateurs dans le contexte particulier dans
lequel ils se trouvent, tout en proposant un
contenu suffisamment riche.
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PAGE D'ACCUEIL ET NAVIGATION SUR LE SITE

Sur un ordinateur, une page d'accueil sert souvent a la

fois de page de bienvenue, de zone de communication et
d'espace promotionnel. En revanche, sur un mobile, elle

doit plutét permettre aux mobinautes d'acceder au contenu
qu'ils recherchent. Dans cette section, nous examinons les
principes a suivre pour créer une page d'accueil permettant
aux mobinautes de trouver rapidement ce qu'ils recherchent.

PRINCIPES

1 METTEZEN EVIDENCE VOS INCITATIONS
A L'ACTION

2 OPTEZ POUR DES MENUS COURTS ET PRECIS

3 PERMETTEZ AUX MOBINAUTES DE REVENIR
FACILEMENT A LA PAGE D'ACCUEIL

4 N'ABUSEZ PAS DES PROMOTIONS

06



AVE‘ d 9 € Savin g 50 Efforcez-vous de placer vos principales incitations a I'action
L I, : * dans les zones les plus visibles, car les mobinautes peuvent
L { $ 519. Insurance that facilement passer & c6té de certains éléments de menu.
L'enquéte a montré que les participants arrivaient plus
facilement a effectuer leurs taches lorsque les incitations
a l'action les plus importantes se trouvaient dans le corps
principal du site, et que les taches secondaires étaient
accessibles via des menus ou placées sous la ligne de
flottaison. Vos incitations a I'action ne sont probablement pas
les mémes sur mobile et sur ordinateur. Pour savoir ou les
afficher, le mieux de vous mettre a la place de vos visiteurs.

Ok

Affichez vos principales incitations a I'action
Retrieve a saved quote dans les zones les plus visibles de votre site.

>

dellvers.

Zip Code Auto

Get a Quote

Notion clé

Fi n d a Lﬂca I Ag e nt Exemple : version mobile du site de Progressive
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EXTRA 15% OFF

EXTRA 10% OFF select depts. exclusions apply.

SA LE & C LEARANCE Un menu Fomplet pegt étre ada.pté ala versionlpc?ur ordinateur

____________ de votre site. Toutefois, les mobinautes n'ont généralement pas
SAVINGS PAS SAV E 2 0 _600/ la patience de parcourir une longue liste d'options pour essayer
'''''''''' O de trouver ce qu'ils recherchent. Efforcez-vous de limiter au

GET IT NOW , ,
select styles. maximum le nombre d'éléments affichés dans vos menus. Par
SHOP NOW exemple, les responsables d'un grand magasin ont choisi de creer
Shop by Categc des catégories de produits plus précises sur leur site pour mobile.
lIs ont ainsi pu présenter aux participants de I'enquéte une liste
plus courte et plus claire que celle du site pour ordinateur.

Ok

Sur mobile, un menu plus court comportant
Women différentes catégories facilite la navigation.

Stores snvmes PASS RETEE LALDER 21 ,5@

GET IT NOW SHOP NOW

My Account

Notion clé
Wedding Regist  >roP by Category

More

Shoes

GET OUR £

Men

Exemple : version mobile du site de Macy's

Jewelry & Watches




Lorsque les mobinautes parcourent votre site, ils ont \ fI owe rS.com -

besoin de pouvoir revenir facilement & votre page [ Sellers » Floral Embrace™
d'accueil initiale. Dans I'enquéte, les participants
s'attendaient & ce que le logo en haut d'une page les ‘Ome » Same-Da\’

ramene a la page d'accueil et se montraient agacés dce ™
lorsque ce n'était pas le cas.

Notion clé 0
Utilisez votre logo comme bouton

de retour vers votre page d'accueil.

Exemple : version mobile du site de 1800 Flowers




Les promotions et annonces peuvent éclipser le
contenu affiché a proximité et géner les mobinautes
dans leurs taches. Sur 'un des sites pour mobile
utilisés lors de I'enquéte, les participants ont ete
distraits par une grande banniere promotionnelle
et n'ont pas vu les boutons de navigation affichés
en dessous. Résultat : il ne leur a pas éteé facile

de se renseigner sur les offres de l'entreprise.

Notion clé Q

Veillez a ce que vos promotions ne
perturbent pas la navigation des visiteurs
et a ce qu'elles soient clairement separees
de vos incitations a |'action.

Pour les promotions d'applications, les participants de
I'enquéte préféraient les bannieres (qu'ils pouvaient
facilement fermer) plutdt que les grandes annonces
interstitielles.

Exemple d'écran fourni seulement a titre indicatif
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RECHERCHE SUR LE SITE

La fonction de recherche sur votre site est essentielle, car
elle permet aux mobinautes de trouver rapidement les
informations dont ils ont besoin. Cette section vous propose
des conseils pour optimiser I'efficacité de cette fonction.

PRINCIPES

5 ASSUREZ-VOUS QUE LA FONCTION DE
RECHERCHE SUR VOTRE SITE EST BIEN VISIBLE

6 VEILLEZ A CE QUE LES RESULTATS DE RECHERCHE
SUR VOTRE SITE SOIENT PERTINENTS

7 AMELIOREZ L'ERGONOMIE DE LA FONCTION
DE RECHERCHE SUR VOTRE SITE GRACE A DES
FILTRES

8 GUIDEZ LES MOBINAUTES POUR LES AIDER
A OBTENIR DE MEILLEURS RESULTATS DE
RECHERCHE SUR VOTRE SITE
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Account Cart

En général, les mobinautes utilisent la fonction de recherche
lorsqu'ils veulent trouver des informations spécifiques. Vous devez
donc bien la mettre en évidence sur votre site. Lors de I'enquéte, les
participants préféeraient que la fonction de recherche comporte une
zone de texte et soit facilement visible en haut d'une page.

SHOP ALL Search Products

Notion clé 0

En haut de votre page d'accueil, placez une
sn“E BIG WIT“ SPEGIAI- B“vs zone de texte permettant aux mobinautes

on Appliances

d'effectuer des recherches sur votre site.

Exemple : version mobile du site de The Home Depot
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X

Refrigerators

ALL PRODUCTS
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CANCEL

ONLINE IN-STORE

Les participants de I'enquéte ne perdaient pas de temps a parcourir

Sort By v Refine plusieurs pages de résultats de recherche. Ils se fiaient plutét aux
o premiers résultats affichés pour évaluer I'efficacité de la fonction
Viewing 664 Products by Top Sellers de recherche d'un site. Il est donc important que votre premiére

page de résultats soit la plus pertinente possible. Pour faciliter la

tache des mobinautes utilisant des écrans de petite taille, offrez-leur

des fonctions de recherche intelligente (telles que la saisie semi-
automatique et la correction orthographique).

Whirlpool Gold 33 in. W 21.9

cu. ft. Bottom Freezer Notion clé
Y Y % K A (1166) Assurez-vous que la fonction de recherche de

votre site affiche en priorité les résultats les

$1,098.00
Was $1,399.00  Save 22%

plus pertinents. Pensez également a proposer
$2.219.00 des fonctions de recherche intelligente (telles
Was $2.699.00 Save 18% gue la saisie semi-automatique et la correction

LG Electronics 33 in. W 24.9 orthographique).
cu. ft. French Door

%k Kk ko (147)

Exemple : version mobile du site de The Home Depot
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Les participants de I'enquéte appréciaient d'utiliser des filtres pour
affiner leurs résultats de recherche et n'hésitaient pas a quitter les

sites qui n'offraient pas cette possibilité. Toutefois, vous devez éviter
gue vos visiteurs ne se retrouvent dans une impasse lorsqu'ils utilisent
Select Special Offers > des filtres. Par exemple, le site d'un concessionnaire automobile
permettait aux participants de choisir des configurations qui n'existaient
méme pas. Facilitez les recherches de vos visiteurs en leur indiquant le
nombre de résultats qu'ils obtiendront s'ils utilisent un filtre particulier.

Special Offers

Size Range

Select Size Range

Notion clé 0

Aidez les mobinautes a trouver les informations
gu'ils recherchent grace a des filtres (tout en

% S

Little Kids (Sizes 11-3)

Shoe Type

évitant qu'ils ne génerent aucun résultat).

Select Shoe Type

Sneakers

Exemple : version mobile du site de Macy's

Brand
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423 Items SORT PAGE 1

Cork Wedge Sandel Classic Beach Sandel
$32.00 $27.00

Si votre site propose des services a plusieurs segments de clients,

il peut étre judicieux de poser quelques questions a vos mobinautes
avant qu'ils n'effectuent leurs recherches. Vous leur permettrez
ainsi d'obtenir des résultats correspondant au segment de contenu
qui les intéresse le plus. Par exemple, lorsque les participants de
I'enquéte effectuaient une recherche sur le site pour mobile d'un
grand revendeur de chaussures, ils devaient d'abord indiquer leur
sexe et leur pointure.

Notion clé 0

Suede Fashion Sandel Cream Evening Sandel
$36.00 $26.00

",

Si vous pouvez facilement classer vos
offres par segment, n'hésitez pas a poser
quelques questions prealables a vos
visiteurs afin d'améliorer la pertinence
des résultats de recherche.

—!

Exemple d'écran fourni seulement a titre indicatif
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COMMERCE ET CONVERSIONS

Aujourd'hui, le parcours client devient de plus en plus
complexe et les mobinautes préferent realiser leurs
conversions comme bon leur semble. Dans cette section,
nous vous expliqguons comment générer des conversions
en offrant un maximum de liberté a vos visiteurs.

PRINCIPES

9 DONNEZ AUX MOBINAUTES L'OCCASION DE
CONSULTER VOS OFFRES AVANT D'EFFECTUER
LEUR CONVERSION

10 DONNEZ AUX MOBINAUTES LA POSSIBILITE i
D'EFFECTUER DES ACHATS EN TANT QU'INVITE

11 UTILISEZ DES INFORMATIONS EXISTANTES
POUR FACILITER LA TACHE DES VISITEURS

12 AFFICHEZ DES BOUTONS APPEL DIRECT POUR
LES TACHES COMPLIQUEES

13 AIDEZ LES MOBINAUTES A FINALISER
FACILEMENT LEUR CONVERSION SUR

UN AUTRE APPAREIL
18
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Si vous incitez trop rapidement les mobinautes a s'inscrire sur votre
site, ils risquent d'étre moins enclins a réaliser une conversion. Lors
de lI'enquéte, les participants n'appreciaient pas que les sites leur
demandent de s'inscrire afin de poursuivre leur opération (surtout
s'il s'agissait d'une marque peu connue). Avant de fournir leurs
informations personnelles, ils souhaitaient parcourir le contenu

du site afin de se faire une idée des offres disponibles.

WOMENSWEAR Notion clé Q

Permettez a vos visiteurs de consulter votre site
sans qu'ils aient besoin de créer un compte.

Already a member? Log in

MENSWEAR

KIDS

Exemple d'écran fourni seulement a titre indicatif

HOME



Have a profile?

Sign in to enjoy faster, easier checkout.

Email Address:

[ J

Password:

[ J

Password Is case sensitive

Forgot Your Password?

Méme pour effectuer un achat, les participants de I'enquéte

ne souhaitaient pas forcément créer un compte sur le site du
revendeur. Pour eux, le paiement en tant qu'invité était a la fois
"pratique", "simple" et "facile [et] rapide". IIs n'appréciaient pas

qu'un site leur demande de s'inscrire pour poursuivre leur achat
(surtout s'ils n'en voyaient pas I'utilité). checkout as a guest

Notion clé Q

Permettez a vos visiteurs de payer en tant ' i ]
qu'invité et expliquez-leur concretement les
avantages d'une inscription.

No profile yet?

No problem! You'll be able to create a profile
during checkout.

Exemple : version mobile du site de Macy's



Important: If your Secure Flicht passenger Siles mqbinautes sont déj.é inscrits, mémorisez leurs préférences
name is incorrect, you can cﬁange it in the et remplissez-les automatiquement dans les champs
Passenger Info section above. correspondants. S'ils sont nouveaux sur votre site, proposez-leur
de passer par un service de paiement tiers qu'ils utilisent déja.
Lors de I'enquéte, plusieurs sites de vente au détail offraient aux
mobinautes la possibilité d'utiliser des services de paiement tiers.
Les clients étaient ainsi plus enclins a effectuer des achats tandis
que les sites pouvaient récupérer leurs informations de livraison
et les remplir au preéalable.

Notion clé 6

Pour faciliter les taches de conversion,

exploitez les informations dont vous
disposez deéja et/ou utilisez des services
de paiement tiers.

Exemple : version mobile du site de Delta
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about our use of consumer reports.

No, thanks.

| - > FAQ
Donnez aux mobinautes la possibilité de vous appeler FA S
d'un simple clic lors des étapes du processus de conversion
nécessitant la saisie d'informations compliquées ou sensibles.

NEED HELP? {, 1-877-649-0149
Notion clé 0

Affichez un bouton Appel Direct bien visible
pour eviter que les mobinautes n'abandonnent

I'entonnoir de conversion lorsqu'ils doivent Q ] |

saisir des informations complexes.

Au lieu de remplir des formulaires compliqués sur leur
appareil mobile, les participants de I'enquéte appréciaient
de pouvoir appeler le service financier de I'entreprise pour
effectuer une tache par téléphone.

Exemple : version mobile du site de Progressive



add to bag

Sale ends 3/30/14

Pricing Policy

Share

Reviews % % % % 2\

Shipping & Returns

Special Offers -+

Les participants de I'enquéte n'étaient pas tous disposés a effectuer
une conversion sur leur appareil mobile. Afin d'éviter que les
mobinautes ne quittent votre entonnoir de conversion, donnez-
leur la possibilité d'enregistrer ou de partager facilement leurs
informations sur plusieurs appareils. Par exemple, un site dédié aux
opportunités de carriere permettait aux participants de transférer
des offres d'emploi vers leur boite e-mail afin d'y postuler plus tard.

Notion clé 0

Lorsqu'ils effectuent des recherches, les
mobinautes souhaitent parfois differer leur
conversion. Donnez-leur la possibilité de
poursuivre facilement leur parcours client sur

un autre appareil grace au partage sur les
réseaux sociaux, a l'envoi par e-mail ou
a I'enregistrement de leur panier d'achat.
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SAISIE D'INFORMATIONS
DANS DES FORMULAIRES




SAISIE D'INFORMATIONS DANS DES FORMULAIRES

Que ce soit pour effectuer un achat, demander un devis ou
s'inscrire a une liste de diffusion, votre visiteur doit pouvoir
réaliser une conversion en toute simplicité. Cette section vous
expliqgue comment limiter les risques d'abandon a la fin de
I'entonnoir de conversion en permettant aux mobinautes de
remplir facilement des formulaires.

PRINCIPES
14 SIMPLIFIEZ LA SAISIE D'INFORMATIONS

15 CHOISISSEZ LE MODE DE SAISIE LE PLUS SIMPLE
POUR CHAQUE TACHE

16 AFFICHEZ UN CALENDRIER LORS DE LA
SELECTION DE DATES

17 UTILISEZ DES LIBELLES ET UNE VERIFICATION
EN TEMPS REEL POUR LIMITER LES ERREURS
DANS LES FORMULAIRES

18 CREEZ DES FORMULAIRES EFFICACES

25
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Phone

In case we need to contact you about this transaction.

DEVICE TYPE Les participants de I'enquéte étaient contents qu'un pavé

numeérique s'affiche automatiquement lorsqu'ils devaient saisir

des valeurs telles que des codes postaux ou des dates de naissance.
Une fois qu'ils avaient terminé de saisir leurs informations, ils
appréciaient également de passer automatiquement au champ
suivant dans les formulaires. A l'inverse, ils étaient agacés de

devoir appuyer plusieurs fois sur des champs minuscules

et d'avoir a activer manuellement le pavé numeérique de leur

clavier téléphonique.

Cell

COUNTRY

United States (+001)

Area/City code and telephone number

Notion clé 0

Affichez un pavé numeérique lorsque les
2 ABC 3 DEF mobinautes doivent saisir des nombres
et faites-les passer automatiquement au

4 GHI 5 JKL 6 MNO champ suivant une fois qu'ils ont fini de
remplir leurs informations.

f PQRS 8 TUV O§ wxyz

Exemple : version mobile du site de Delta
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[ Select card '

card number:

[

expiration:

| Month

Month

Lorsque les participants de I'enquéte devaient sélectionner

une option dans une liste réduite, ils préféraient appuyer sur
une grande icdne de basculement plutdt que saisir du texte ou
sélectionner un élément dans un menu déroulant. Lorsque la
liste comprenait un grand nombre d'options, le menu déroulant
traditionnel était la méthode la plus simple. Choisissez le mode
de saisie le plus simple en fonction de la tache a effectuer.
Veillez également a ce que les zones d'activation tactiles

soient suffisamment grandes et facilement identifiables.

please enter se|

[

Paying with a d

January

billing address

February

Please enter you
as it appears on

required. March O Notion clé

() Use my Shig

_ Demandez-vous quel est le meilleur mode de

first name: April saisie pour chague champ de vos formulaires

[ sur les mobiles. Que vous choisissiez un bouton
de basculement ou un menu déeroulant, veillez

last name:

May O a ce que les mobinautes puissent facilement le
sélectionner.

[

Exemple : version mobile du site de Macy's



Lors de la réservation d'un vol, les participants de I'enquéte ne
se souvenaient pas toujours des dates exactes du week-end
suivant. Pensez a afficher un calendrier lorsque vos visiteurs
doivent sélectionner des dates. Ainsi, ils ne seront pas obligés

de quitter votre site afin de consulter leur application d'agenda.
Afin d'éviter toute confusion, assurez-vous que les libellés sont
suffisamment clairs lorsque les mobinautes doivent sélectionner
des dates de début et de fin.

Notion clé

Afin d'éviter que vos visiteurs ne quittent
votre site, donnez-leur la possibilité de
sélectionner des dates en affichant un
calendrier avec des instructions claires.

Exemple : version mobile du site de Delta

ADELTA %

MARCH 2014 BOOK A FLIGHT
BEST FARE GUARANTEE

|

SUN MON

TUE

WED THU

23

24
ROUND-TRIP

3

10

16 17

23

30 31

0
—
L
)

25 | 26 | 27 | 28 | 29

Return mxman

NUMBER OF PASSENGERS

MORE SEARCH OPTIONS




nhpicosilly imichds aliu taliity Ul 10U Sty

any room in the home. Read More...

Uicoollly up

1. Select Your ltem

O Large

O Medium

O Small

($69.99)

($59.99)

($49.99)

2. Your Becipient

Zip / Postal Code
Please enter a valid Zip Code

[ (zip/postal code)

Location Type

[ Residence

Delivery Notes: Gifts cannot be delivered to P.O. Boxes

or APO installations.

17. LIMITEZ LE NOMBRE
D'ERREURS DANS LES
FORMULAIRES GRACE
A DES LIBELLES ET LA
VERIFICATION EN
TEMPS REEL

Utilisez des libellés clairs dans vos formulaires et assurez-vous qu'ils
sont visibles lorsque les mobinautes saisissent leurs informations.
Par exemple, I'un des participants de I'enquéte avait indiqué par
erreur son adresse postale dans le champ de I'adresse e-mail,

car seul le mot "adresse" était visible. De plus, I'ajout de libellés
dans les champs du formulaire s'est révélé problematique. En

effet, les participants ne disposaient plus d'aucune instruction si le
libellé disparaissait de I'ecran au moment de la saisie. Une fois les
informations indiquées, verifiez en temps réel si elles contiennent
des erreurs avant I'envoi du formulaire. Vous éviterez ainsi aux
mobinautes d'avoir a le renvoyer en cas de probleme.

Notion clé 0

Utilisez des libellés bien visibles pour guider les
mobinautes. Pensez également a effectuer une

vérification en temps réel pour leur indiquer si le
formulaire contient des erreurs avant I'envoi.

Exemple : version mobile du site de 1800 Flowers

29
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DETAILS

Let

dl 412

First Name

Last Name

[ Suffix

Mailing Address Apt./Unit #

RA=i1lim A o~
=il
vMalling Add

44107

D P.O. Box or Military Address

D P.O. Box or

Date of Birth

Date of Birth

Evitez les actions répétitives dans vos formulaires (affichez seulement
le nombre de champs nécessaires) et utilisez la saisie automatique des
informations. Si vos formulaires comportent plusieurs étapes, affichez
une barre de progression en haut de I'écran pour que les mobinautes
sachent ou ils en sont. Les participants de I'enquéte étaient intimideés
par un formulaire comportant plusieurs étapes, dont la premiere
s'avérait particulierement compliquée. En revanche, ils se sont montrés
nettement plus a l'aise pour remplir un autre formulaire plus simple
qui leur détaillait clairement chaque section suivante. lls appréciaient
également les formulaires a plusieurs étapes dans lesquels les
informations qu'ils avaient déja remplies (telles que leur nom et leur
code postal) étaient déja renseignées.

Notion clé 0

Réduisez le nombre de champs dans vos
formulaires et mettez en place la saisie

automatique des informations lorsque cela est
possible. Utilisez des barres de progression
clairement intitulées afin d'aider les mobinautes
a remplir les formulaires en plusieurs étapes.

Exemple : version mobile du site de Progressive



ERGONOMIE ET
FORMAT MOBILE



ERGONOMIE ET FORMAT MOBILE

Les mobinautes apprécient les petits détails qui leur
facilitent la tache. Dans cette section, nous vous expliquons
comment créer un site entierement adapté aux mobiles et
aux besoins particuliers de leurs utilisateurs.

PRINCIPES

19 OPTIMISEZ L'INTEGRALITE DE VOTRE SITE POUR LES
MOBILES

20 EVITEZ AUX MOBINAUTES DE DEVOIR PINCER POUR
ZOOMER

21 DONNEZ AUX MOBINAUTES LA POSSIBILITE
D'AGRANDIR LES IMAGES DE VOS PRODVUITS

22 INDIQUEZ AUX MOBINAUTES QUELLE ORIENTATION
D'ECRAN EST LA PLUS ADAPTEE POUR VOTRE SITE

23 EVITEZ AUX MOBINAUTES D'AVOIR A OUVRIR
PLUSIEURS FENETRES DANS LEUR NAVIGATEUR

24 EVITEZ D'INDIQUER "SITE COMPLET"

25 EXPLIQUEZ CLAIREMENT AUX MOBINAUTES POURQUOI
VOUS AVEZ BESOIN DE CONNAITRE LEUR POSITION

GEOGRAPHIQUE .




=40 412

MY ACCOUNT REGISTER WISHLIST | SIGN IN

SHIP TO: @& | CHANGE BAG (0)

J.CREW

Exemple : version mobile du site de ] Crew

Evidemment, il était plus simple pour les participants de l'enquéte

de parcourir un site optimisé pour les mobiles que d'essayer de
consulter un site pour ordinateur sur leur appareil mobile. En fait, les
sites proposant a la fois des pages standards et des pages optimisees
pour les mobiles se sont révélés encore moins ergonomiques que les
sites entierement congus pour les ordinateurs.

@

Votre site offrira une meilleure ergonomie si toutes
VOs pages sont optimiseées pour les mobiles.

Notion clé




Les participants de I'enquéte étaient agacés de devoir faire
des zooms avant et arriere. De plus, il leur arrivait parfois de
passer a coté d'éléements importants, tels que des messages
et des incitations a l'action. Lorsque vous concevez votre site
pour mobile, veillez a ce que les mobinautes n'aient jamais

a modifier la taille de 'affichage. Certains sites pour mobile
empéchent méme les mobinautes de pincer pour zoomer

(si vous avez concu votre site correctement, ils ne se rendront
méme pas compte que cette fonctionnalité a eté desactivée).

Notion clé O
S'ils doivent zoomer sur vos pages, vos

visiteurs risquent de passer a coteé de vos
incitations a l'action. Concevez votre site de
sorte a leur eviter ce genre de désagrément.

Exemple : version mobile du site de 1800 Flowers

=40 412

\(’ 1800
flowers...




SEARCH

HOME | WOMEN / KNITS & TEES
/ VINTAGE COTTON TEES

VINTAGE COTTON LONG-SLEEVE
V-NECK TEE

Vos clients veulent voir ce qu'ils achetent. Sur les sites de vente au
détail, les participants de I'enquéte s'attendaient a pouvoir afficher
les produits en gros plan et en haute résolution pour les voir de plus
pres. Lorsque cette fonction n'était pas disponible, cela les agacait.

Notion clé O

) Twice to Zo Ajoutez des gros plans de haute qualité
Swipe to view m
- images

pour vos images les plus importantes
(par exemple, les photos de produits).

Exemple : version mobile du site de | Crew



To view all 3 hotel selections
at once, rotate to landscape

En général, les participants de I'enquéte évitaient de tourner

leur écran, sauf lorsqu'ils y étaient obligés (par exemple, pour lire
un texte plus petit ou regarder une video). Concevez votre site
pour les formats paysage et portrait ou indiquez aux mobinautes
que votre site est optimisé pour une certaine orientation d'écran.
Dans ce cas, assurez-vous que Vvos incitations a |'action
importantes restent visibles méme si les visiteurs ne veulent

pas tourner leur écran.

Twin Room Superior Double Superior Double

dl W 4:12

L2
v

Notion clé

Indiquez aux mobinautes si votre site est
optimisé pour le mode portrait ou paysage,
mais veillez a ce que vos incitations a l'action
importantes soient toujours visibles, quelle
que soit I'orientation de ['écran.

BOOK NOW BOOK NOW ' BOOK NOW

Location Location Location
Located in the center Located near (Marais Located between
of Paris, this hotel is - Pompidou - Notre Place Vendéme

atalall slalad= BETaal= [ allal=talaa Nl the ONnars =Taall=

Exemple d'écran fourni seulement a titre indicatif
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VOUR Macy's Offers

VORI - - - - - -------------------- .
S A I_ E SNSRIl SUIT SALE
CANT-MIS Enjoy Extra 15% Off

HUI" ™ SA\"NGS! Select Merchandise!
O I~

promo code: SUIT

Il n'est pas toujours évident de basculer entre plusieurs fenétres _ ends: 04/06/2014

sur un smartphone, sans compter que vos visiteurs risquent de W, ZOmus week get savings pass »

ne plus savoir comment revenir sur votre site. Efforcez-vous de e - SHOP NOW

n'utiliser qu'une seule fenétre en évitant d'en ouvrir d'autres I SAVINGS PASS : share »

pour vos incitations a l'action. Lors de I'enquéte, il arrivait T — DN .
également aux participants d'ouvrir de nouvelles fenétres afin GET IT NOW Men

de rechercher des coupons. Pensez a proposer ces informations
directement sur votre site pour eviter que les mobinautes n'aient

a les chercher ailleurs. .-“’I
: oLy
no promo code

Notion clé 0 M
ore ends: 04/01/2014

Veillez a ce que vos incitations a l'action _
. ~ : =28 GET OUR APP —~
n'ouvrent pas de nouvelles fenétres et ajoutez les Macy's Full Site = - =]

[ < | ' '
fonctionnalités nécessaires a votre site pour éviter = - =
gue les mobinautes ne changent de fenétre.

ENJOY 10% OFF SELECT
GADGETS, AUDIO & CASES

1
1
1
1
Discount applied at checkout. :
1
1
1
1
1

Exemple : version mobile du site de Macy's



Sign Up for Savings

G Get the latest products,
project tips and ideas

¢ e : 1 : ne; n View DIY projects and
Lorsque les participants voyaient I'option "Site complet", E roduct vilee g
ils croyaient que le site pour mobile n'était qu'un condensé
et qu'il valait mieux consulter la version complete. L'un

Special Buy of the Day

des participants préféerait méme le site pour ordinateur, Savings Center
car selon lui, il proposait "nettement plus d'informations" Can't find what you're looki

(alors que la version pour ordinateur et celle pour mobile for? Please call us:

offraient le méme contenu). Pour éviter ces erreurs 1-800-HOME-DEPOT Local Ad

d'interprétation, utilisez plutot un intitulé tel que
"Site pour ordinateur" au lieu de "Site complet".

1-800-(466-3337)
Home Depot Services

Notion clé

Donnez aux mobinautes la possibilité O nstallation Services

de passer d'une version a l'autre de
votre site. Toutefois, veillez a utiliser des Truel © Taal| Rental
IlbeIIAes tels"qge Site pOL'J'I’ o.rdln:'ate.ur Mobile Site | . y

plutot que "Site complet" afin d'indiquer 2P
clairement que les deux versions

Jf the P

offrent une expérience complete.

Exemple : version mobile du site de The Home Depot




HOTELS FLIGHTS

Destination

Check-In date Check-out date

Les mobinautes doivent toujours savoir pourquoi vous leur
demandez leur position géographique. Pendant I'enquéte, des
participants qui essayaient de reserver un hétel dans une autre ville
ne comprenaient pas pourquoi un site de voyage, qui avait détecté
ou ils se trouvaient, leur suggérait des chambres dans leur ville
actuelle. Par défaut, ne remplissez pas les champs relatifs aux
emplacements géographiques. Affichez plutét un bouton d'incitation
a l'action (avec un libellé clair, tel que "Rechercher a proximité")

pour que les mobinautes les remplissent eux-mémes.

Notion clé 0

Expliquez toujours clairement pourquoi vous
avez besoin de la position géographique
_ des mobinautes et en quoi ces informations
Is Rei Pl auront un impact sur leur expérience.

Exemple d'écran fourni seulement a titre indicatif




LISTE DE CONSEILS
TECHNIQUES




LISTE DE CONSEILS TECHNIQUES

Afin gu'un site pour mobile soit efficace, il ne suffit pas qu'il soit bien concu : il est également important qu'il soit
au point techniqguement. Voici quelques conseils qui vous aideront a éviter les problemes les plus courants.

VEILLEZ A CE QUE VOS ANNONCES
POUR MOBILE REDIRIGENT LES
MOBINAUTES VERS VOTRE SITE
POUR MOBILE

Si vous ne configurez pas correctement vos
annonces pour mobile, elles risquent de
rediriger les mobinautes vers la version
pour ordinateur de votre site.

POUR UNE NAVIGATION OPTIMALE,
REDUISEZ LE NOMBRE DE
TELECHARGEMENTS

Regroupez et préchargez le contenu de

votre site pour mobile afin de permettre

des télechargements plus volumineux,

mais moins nombreux.

TESTEZ VOTRE SITE SUR DIFFERENTS
APPAREILS

Testez votre site sur plusieurs navigateurs et
appareils afin de garantir des performances
optimales.

ASSUREZ-VOUS QUE LE CONTENU DE VOTRE
PAGE SE CHARGE DANS UN ORDRE LOGIQUE
Consultez votre page comme le ferait un mobinaute
afin d'anticiper d'éventuels problemes.

INTEGREZ GOOGLE ANALYTICS ET LE SUIVI
DES CONVERSIONS SUR VOTRE SITE POUR
MOBILE
Assurez-vous que les conversions sur mobile sont
suivies séparément des conversions sur ordinateur.
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