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Los consumidores confian cada vez mas

en los sitios web para celulares para realizar
investigaciones y descubrimientos, lo que
hace que sea mas importante que nunca
para las empresas tener una presencia eficaz
en los celulares. Pero ¢qué caracteristicas
debe reunir un buen sitio para celulares?

A fin de responder esta pregunta, Google y AnswerlLab
realizaron un estudio de investigacion para evaluar
cOmMO un grupo de usuarios interactuaba con un
grupo variado de sitios para celulares.

Nuestro objetivo: Establecer recomendaciones

para disefar un sitio para
celulares.
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METODOLOGIA

Q El estudio se realiz6 mediante sesiones Los resultados descubrieron 25 principios de diseno de
presenciales de funcionalidad, tuvo una sitios para celulares, que agrupamos en cinco secciones:
duracion de 119 horas y se incluyeron

participantes de Chicago y San Francisco. * Pagina principal y navegacion por el sitio

Busqueda en el sitio
Comercio y conversiones
Ingreso de datos en formularios

Funcionalidad y factor de forma

Q Se les solicitd a los participantes que realizaran
tareas clave en sus propios teléfonos.
Se incluyeron usuarios de iOS y Android.

Para cada principio, presentamos la informacion valiosa
de nuestro estudio, la conclusion clave para el disefio
del sitio y un ejemplo ilustrado de un sitio 6ptimo.

Q Para cada sitio, los usuarios debian completar
una tarea centrada en una conversion, como
realizar una compra, efectuar una reserva

0 investigar planes o precios. Los participantes Conclusién clave 0
compartieron en voz alta sus pensamientos El aspecto comun en todas las secciones es que
mientras realizaban las tareas y, luego, los usuarios de celulares tienden a estar muy

calificaron su experiencia con cada sitio. orientados a los objetivos y esperan obtener lo

gue necesitan de un sitio para celulares de forma
. . y . sencilla, de inmediato y en sus propios téerminos.
Los investigadores tambien brindaron Asegure el éxito y cree un disefio teniendo en

calificaciones segun la experiencia en el sitio cuenta el contexto y las necesidades, sin sacrificar
y el éxito de la tarea, y registraron los errores la riqueza de contenido.
y problemas del sitio en funcion de la gravedad.
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PAGINA PRINCIPAL Y
NAVEGACION POREL SITIO

Por lo general, una pagina principal para computadoras

de escritorio funciona como pagina de bienvenida,

centro de mensajes y espacio promocional, todo en uno.

Sin embargo, la pagina principal para celulares deberia
centrarse en conectar a los usuarios con el contenido que
buscan. En esta seccion, exploramos los principios para crear
una pagina principal para celulares que brinde a los usuarios
lo que necesitan de manera rapida.

PRINCIPIOS

1 MANTENER LOS LLAMADOS A LA ACCION EN
PRIMER PLANO

2 USAR MENUS CORTOS Y ATRACTIVOS

3 FACILITAR EL REGRESO A LA PAGINA
PRINCIPAL

4 NO PERMITIR QUE LAS PROMOCIONES SE
DESTAQUEN MAS

06



Average savings of
¥{ $519.7 Insurance that
delivers.

Zip Code Auto

Get a Quote

Retrieve a saved quote

Find a Local Agent

Puede ser sencillo que los usuarios de celulares se pierdan
elementos del menu, por lo que siempre debe ubicar los
llamados a la accion clave donde sabe que los usuarios los
veran. Los participantes del estudio completaron facilmente
las tareas en los sitios que mostraban claramente los
llamados a la accion importantes en el cuerpo principal del
sitio y las tareas secundarias disponibles en los menus o en
la mitad inferior de la pagina. Es probable que los llamados
a la accion para celulares sean diferentes a los llamados

a la accion para computadoras de escritorio; por lo tanto,
pongase en el lugar de los usuarios a la hora de ubicarlos.

Conclusion clave 0

Coloque los llamados a la accion principales
en el espacio mas destacado de su sitio.

Ejemplo del sitio para celulares de Progressive
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EXTRA 15% OFF
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Un menu extenso puede funcionar bien en su sitio

para computadoras de escritorio, pero los usuarios de
celulares no tendran paciencia para desplazarse a través
de una larga lista de opciones para probar y encontrar lo
gue desean. Considere coOmo puede presentar la menor
cantidad posible de elementos en el menu, por ejemplo,
un centro comercial conocido definido mejor las categorias
de producto en su sitio para celulares y les presento a los
participantes del estudio una lista mas corta y clara que

la de las computadoras de escritorio.

Conclusion clave 0

Los visitantes de celulares pueden navegar
mas facilmente a traves de un menu mas
corto con categorias distintivas.

Ejemplo del sitio para celulares de Macy s



Cuando los usuarios de celulares navegan por el
sitio, desean poder regresar facilmente a la pagina
principal inicial. Por lo general, los participantes del
estudio esperaban utilizar el logotipo en la parte
superior de la pagina para regresar a la pagina
principal y se frustraban si no funcionaba.

Conclusion clave 0
Use su logotipo como un boton

de navegacion para regresar
a la pagina principal.

Ejemplo del sitio para celulares de 1-800-Flowers

l 1-:800
lowers... -

Y

[ Sellers » Floral Embrace™

lome » Same-Dav
ace™
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Las promociones y los anuncios pueden eclipsar el
contenido circundante y hacer que sea mas dificil para
los usuarios completar las tareas. Los participantes

que visitaron el sitio para celulares de una empresa se
distrajeron con un gran banner promocional y no vieron
los botones de navegacion que se encontraban debajo
de él. Esto hizo que sea dificil para ellos obtener mas
informacidn acerca de las ofertas de la empresa.

Conclusion clave 0

Asegurese de que las promociones no
interfieran en la navegacion y que se
destaquen claramente de los llamados
a la accion.

Para las promociones de aplicaciones, los participantes
prefirieron los banners faciles de rechazar en lugar de
los anuncios intersticiales de gran tamano.

Pantalla de ejemplo solo a modo de ilustracion
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BUSQUEDA EN EL SITIO

La busqueda en el sitio es muy importante para permitir que los
usuarios de celulares encuentren lo que buscan de inmediato.
Esta seccidon ofrece sugerencias para maximizar el valor de la
busqueda en su sitio.

PRINCIPIOS

5 PERMITIR QUE LA BUSQUEDA EN EL SITIO SEA
VISIBLE

6 ASEGURAR QUE LOS RESULTADOS DELA
BUSQUEDA EN EL SITIO SEAN RELEVANTES

7 IMPLEMENTAR FILTROS PARA MEJORAR LA
FUNCIONALIDAD DE LA BUSQUEDA EN EL SITIO

8 GUIAR A LOS USUARIOS PARA QUE OBTENGAN

MEJORES RESULTADOS DE LA BUSQUEDA EN EL
SITIO
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Habitualmente, los usuarios que buscan informacion
especifica recurren a la busqueda, por lo que la busqueda
deberia ser uno de los primeros elementos que los usuarios
vean en el sitio. En el estudio, los participantes respondieron
mejor a los cuadros de busqueda de texto abierto faciles de
ver, ubicados en la parte superior de la pagina.

YA | Scarch Products conclusién clave O

Coloque la busqueda en el sitio cerca de
la parte superior de la pagina principal

SA“E BIG WI“I SPEGIAI_ B“vs y utilice un campo de texto abierto.

on Appliances

Ejemplo del sitio para celulares de The Home Depot
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X

Refrigerators
ALL PRODUCTS
664 Products

Sort By

Viewing 664 Products by Top Sellers

B

CANCEL

ONLINE IN-STORE
Los participantes no se dedicaron a examinar varias

paginas de resultados de busqueda. En su lugar, juzgaron

la busqueda de un sitio segun los resultados que obtuvieron
v Refine primero. Por lo tanto, asegurese de que la primera pagina

de resultados de busqueda sea la mas importante. Haga

que la vida de los usuarios sea mas sencilla en pantallas

pequefias con funciones de busqueda inteligente, como

$1,098.00 la funcién para autocompletar y la correccién de errores.
Was $4,399.00  Save 22%

Whirlpool Gold 33 in. W 218 Conclusion clave 0

cu. ft. Bottom Freezer , , .
Aseglrese de que la busgueda en el sitio

* % J J A (1166) & J€ g 9 ;
muestre primero los resultados mas

importantes e implemente funciones de
busqueda inteligente, como la funcion
Was $2.699.00  Save 18% autocompletar y la correccion de errores.

$2,219.00

LG Electronics 33 in. W 24.9
cu. ft. French Door

%k Kk ko (147)

Ejemplo del sitio para celulares de The Home Depot
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848 items m Filter by m
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Special Offers

Los participantes confiaron en los filtros para limitar los
resultados de la busqueda y abandonaron los sitios en los que
no pudieron reducir el volumen. Sin embargo, debe asegurarse
de que los usuarios no queden atrapados en un cuadro de
busqueda. Un sitio de venta de automaoviles permitié que los
participantes especificaran configuraciones que, en realidad, no
existian. Ayude a los usuarios a evitar problemas al informarles
cuantos resultados obtendran si aplican un filtro en particular.

Select Special Offers

Size Range

Select Size Range >

Conclusidon clave 0

Ofrezca filtros para ayudar a los usuarios

a obtener lo que necesitan de la busqueda.
No obstante, asegurese de que los usuarios
Sxiucichaaanis > obtengan resultados al filtrar las busquedas.

Little Kids (Sizes 11-3)

Shoe Type

Sneakers

Ejemplo del sitio para celulares de Macy s

Brand



Para los sitios que publican anuncios para segmentos de
clientes variados, puede ser util interrogar a los usuarios

antes de que realicen la busqueda para asegurarse de

gue obtengan resultados del segmento de contenido mas
relevante. Por ejemplo, una importante tienda de calzado
inicio las busquedas para celulares pidiendo a los participantes
gue seleccionaran el tamafio de los zapatos que buscaban

y el sexo de los usuarios que usarian esos zapatos.

Conclusion clave 0

Si sus ofertas se pueden limitar por segmento
con facilidad, realice algunas preguntas

por adelantado para asegurarse de que los
visitantes obtengan resultados relevantes.

Pantalla de ejemplo solo a modo de ilustracién

PAGE 1

L + 2

7 SUMMER

423 [tems

SORT

Classic Beach Sandel
$27.00

Cork Wedge Sandel
$32.00

Suede Fashion Sandel
$36.00

Cream Evening Sandel
$26.00
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COMERCIO Y CONVERSIONES

El proceso de toma de decisiones del cliente se vuelve cada
vez mas complejo, y los usuarios esperan realizar conversiones
en sus propios términos. En esta seccion, analizaremos como
generar conversiones cediendo el control a los visitantes.

PRINCIPIOS

9 PERMITIR QUE LOS USUARIOS EXPLOREN EL
SITIO ANTES DE REALIZAR UNA CONVERSION

10 PERMITIR QUE LOS USUARIOS REALICEN UNA
COMPRA COMO INVITADOS

11 USAR LA INFORMACION EXISTENTE PARA
MAXIMIZAR LA COMODIDAD

12 USAR BOTONES "LLAME CON UN CLIC"
PARA TAREAS COMPLEJAS

13 PERMITIR QUE SE FINALICE LA CONVERSION
EN OTRO DISPOSITIVO

18
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Solicitar que los usuarios se registren demasiado pronto en la
experiencia en el sitio puede ser perjudicial para la conversion.
En el estudio, los participantes se frustraron ante los sitios

gue solicitaban un registro para poder continuar, en particular,
si el sitio no pertenecia a una marca conocida. Antes de ofrecer
su informacion personal, los participantes deseaban explorar
el contenido y comprender lo que el sitio les ofrecia.

Already a member? Log in

Conclusién clave O

Permita que los visitantes usen su sitio
Sin tener que registrar una cuenta.

WOMENSWEAR

MENSWEAR

KIDS

Pantalla de ejemplo solo a modo de ilustracion

HOME



Have a profile?

Sign in to enjoy faster, easier checkout.

Email Address:

[ J

Password:

[ J

Password Is case sensitive

Forgot Your Password?

Incluso cuando los participantes realizaban una compra, no
deseaban, necesariamente, comprometerse a crear una cuenta
con el minorista. Los participantes describieron el registro
como invitados como "conveniente", "simple", "sencillo [y]
rapido". Se sentian irritados ante el sitio que solicitaba un
registro para realizar una compra, en especial, si en el sitio

no se explicaba de qué manera los beneficiaria el registro.

No profile yet?

No problem! You'll be able to create a profile
during checkout.

Conclusion clave 0 checkout as a guest

Ofrezca la opcidn de registrarse como
invitado y aliente a los usuarios |
a registrarse con beneficios tangibles. = C ]

Ejemplo del sitio para celulares de Macy”s
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Important: If your Secure Fliﬁht passenger
name is incorrect, you can change it in the En el caso de los usuarios registrados, recuerde y complete

Passenger Info section above. previamente sus preferencias. En el caso de usuarios nuevos,
ofrezca un servicio de registro de terceros que quizas ya
utilizan. En el estudio, varios sitios de ventas ofrecieron

como opcidn servicios de pago de terceros. De esta forma,
se minimizo el problema de realizar la compra para

los usuarios de esos servicios y se permitid que el sitio
complete previamente la informacion de envio.

Conclusion clave 0

Aproveche la informacion que ya tiene o use

servicios de pago de terceros para realizar
conversiones de la manera mas sencilla posible.

Ejemplo del sitio para celulares de Delta
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about our use of consumer reports.

No, thanks.

Ofrezca botones "llame con un clic" en instancias del
proceso de conversidon en las que se solicita el ingreso
de informacion compleja o confidencial.

> FAQs

Conclusion clave 0

Ofrecer un botén "llame con un clic"
destacado puede ayudar a evitar que los
usuarios se retiren del embudo cuando
deben ingresar informaciéon compleja.

NEED HELP? {  1-877-649-0149

Los participantes valoraron la opcion de llamar a una
empresa de servicios financieros para completar una

accion por teléfono, en lugar de completar formularios
complicados en sus celulares.

Ejemplo del sitio para celulares de Progressive



No todos los participantes se sentian comodos al

realizar una conversion en sus celulares. Ofrezca una
manera sencilla de guardar o compartir informacion
entre dispositivos para mantener a los usuarios en el

add to bag

Sale ends 3/30/14 embudo. Por ejemplo, un sitio de carreras permitié que
los participantes se enviaran correos electronicos con
Pricing Policy empleos para poder enviar una solicitud mas adelante.

Conclusidn clave 0

Es posible que los visitantes de celulares realicen
una investigacion para completar conversiones

Share

mas adelante. Por lo tanto, ofrezca una

manera sencilla de reanudar el proceso en otro
dispositivo mediante el uso compartido en redes

Reviews Y% % % % 2\

sociales, por correo electronico o a traves de la
funcionalidad de guardar en el carrito.

Shipping & Returns

Sp‘BCl al Offe rS + Ejemplo del sitio para celulares de Macy s
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INGRESO DE DATOS EN
FORMULARIOS



INGRESO DE DATOS EN
FORMULARIOS

Ya sea que realice una compra, obtenga un presupuesto o se
registre en una lista de correos electronicos, la experiencia

de conversion del usuario deberia ser lo mas perfecta posible.
Esta seccion explora como disminuir los problemas en la recta
final mediante el ingreso de datos optimizado en formularios.

PRINCIPIOS
14 INGRESO OPTIMIZADO DE INFORMACION

15 ELEGIR EL METODO DE ENTRADA MAS SENCILLO
PARA CADA TAREA

16 PROPORCIONAR UN CALENDARIO VISUAL AL
MOMENTO DE SELECCIONAR FECHAS

17 MINIMIZAR LOS ERRORES DEL FORMULARIO
CON ETIQUETAS Y VALIDACION EN TIEMPO REAL

18 DISENAR FORMULARIOS EFICACES

25
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Phone

In case we need to contact you about this transaction.

DEVICE TYPE

Cell

COUNTRY

United States (+001)

Area/City code and telephone number

2 ABC 3 DEF
4 GHI 5 JKL 6 MNO
f PQRS 8 TUV O§ wxyz

4 0+

Los participantes estaban satisfechos cuando los sitios
mostraban automaticamente teclados numericos para ingresar
valores como codigos postales o fechas de nacimiento. También
valoraron que los formularios avanzaran de manera automatica
a traves de los campos a medida que ingresaban la informacion.
En cambio, se frustraron cuando tuvieron que tocar la pantalla
varias veces para ir a pequenos campos del formulario y cambiar
el teclado de su teléfono al modo numeérico.

Conclusion clave 0

Ofrezca a los usuarios un teclado numeérico para
los campos que requieren el ingreso de numeros
y permita que avancen automaticamente a traves
de los campos del formulario a medida que
ingresan la informacion.

Ejemplo del sitio para celulares de Delta



[ Select card

card number:

[

expiration:

| Month

Month

Cuando los participantes debieron elegir entre opciones
limitadas, fue mas sencillo para ellos tocar la pantalla en un
icono grande que ingresar texto o seleccionarlo desde un
menu desplegable. Para seleccionar una de tantas opciones,
un menu desplegable tradicional fue lo mas directo. Elija el
metodo de entrada mas sencillo para una tarea y asegurese

please enter se|

[

Paying with a d

January

billing address

February

Please enter you

as it appears on de identificar.

required. March O

() Use my Shif Conclusién clave o
first name: April Considere si un icono o un menu desplegable

[ es la opcion optima para cada entrada en sus
last name. formularios para celulares y asegurese siempre

May O de que sean faciles de tocar en la pantalla.

[

Ejemplo del sitio para celulares de Macy s

siempre de que los elementos para tocar sean grandes y faciles



ADELTA %

MARCH 2014 BOOK A FLIGHT
BEST FARE GUARANTEE

MON TUE WED THU

24 25 26 27 28 1

ROUND-TRIP

Al reservar un vuelo, los participantes no siempre recordaban o 1 12 13
las fechas exactas del "proximo fin de semana". Ofrezca un |
calendario visual al momento de seleccionar las fechas para > | v i e e T
gue los visitantes no deban abandonar el sitio para revisar |
la aplicacion de calendario. Evite una confusion brindando
etiquetas claras para seleccionar las fechas de inicio y de
finalizacion.

Return mxman

NUMBER OF PASSENGERS

Conclusion clave 0

Ofrezca un calendario visual con
instrucciones claras al momento de
seleccionar las fechas para que los
visitantes no deban abandonar el sitio.

MORE SEARCH OPTIONS

Ejemplo del sitio para celulares de Delta



nhpicooilly mnichids alid ialliy Ul 11Ul SlithHply Uicoslilly up

any room in the home. Read More...

1. Select Your ltem

O Lage ($69.99)
O Medium ($59.99)
O  smal ($49.99)

2. Your Becipient

Zip / Postal Code
Please enter a valid Zip Code

[ (zip/postal code)

Location Type

[ Residence v

Delivery Notes: Gifts cannot be delivered to P.O. Boxes
or APO installations.

17. MINIMIZAR LOS
ERRORES DE LOS
FORMULARIOS
CON ETIQUETAS
Y VALIDACION
EN TIEMPO REAL

Etiquete sus formularios de manera clara y asegurese de que las
etiquetas sean visibles cuando los usuarios ingresan informacion.
Un participante ingreso por error su direccion postal en el campo
de la direccion de correo electrénico porque solo se leia "direccion".
Asimismo, poner etiquetas dentro de los campos causaba
problemas si desaparecian cuando se ingresaba la informacion,
dejando sin guia a los participantes. Una vez que se ingresa la
informacion, validela para buscar errores en tiempo real antes del
envio y asi evitar que los usuarios tengan que volver a escribirla.

Conclusion clave 0

Use etiquetas visibles claras para permitir que los usuarios
sepan lo que usted necesita y realice la validacion para

buscar errores en tiempo real y asi informarles si hay algun
problema antes de que envien el formulario.

Ejemplo del sitio para celulares de 1-800-Flowers

29
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DETAILS

Let
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First Name

Last Name

[ Suffix

Mailing Address Apt./Unit #

RA=i1lim A o~
=il
vMalling Add

44107

D P.O. Box or Military Address

D P.O. Box or

Date of Birth

Date of Birth

Asegurese de que sus formularios no incluyan acciones
repetidas (solo la cantidad necesaria de campos) y aproveche
la opcion de autocompletar. En el caso de los formularios

con multiples secciones, permita que los usuarios conozcan

lo que sigue con una barra de progreso en la parte superior.
Los participantes se sentian intimidados ante un formulario

de multiples secciones que tenia un paso inicial muy complejo,
pero se sintieron mucho mas comodos ante un formulario mas
directo que etiquetaba de manera clara cada seccion siguiente.
También valoraron los formularios con multiples secciones

en los que se completaba previamente la informacion que

ya habian ingresado, como el nombre y el coédigo postal.

Conclusion clave 0

Minimice la cantidad de campos en sus formularios
y complete automaticamente la informacion cuando

sea posible. Use barras de progreso etiquetadas
de manera clara para ayudar a los usuarios
a completar formularios con multiples secciones.

Ejemplo del sitio para celulares de Progressive
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FUNCIONALIDAD Y FACTOR DE FORMA

Los usuarios de celulares notaran y se deleitaran con las acciones
pequenas que hace por ellos para mejorar su experiencia. En esta
seccion, analizaremos como disefiar todo el sitio teniendo en cuenta
el factor de forma de celulares y las necesidades unicas del usuario.

PRINCIPIOS

19 OPTIMIZAR TODO EL SITIO PARA CELULARES

20 EVITAR QUE LOS USUARIOS TENGAN QUE HACER
ZOOM

21 PERMITIR QUE LAS IMAGENES DEL PRODUCTO SE
EXPANDAN

22 INFORMAR A LOS USUARIOS QUE ORIENTACION
DE PANTALLA FUNCIONA MEJOR

23 MANTENER AL USUARIO EN UNA SOLA VENTANA
DEL NAVEGADOR

24 EVITAR LA ETIQUETA "TODO EL SITIO"

25 ACLARAR POR QUE NECESITA CONOCER LA
UBICACION DEL USUARIO




MY ACCOUNT REGISTER WISHLIST | SIGN IN

SHIP TO: @& | CHANGE BAG (0)

J.CREW

Como era de esperarse, los participantes navegaron en los
sitios optimizados para celulares con mas facilidad que en los
sitios para computadoras de escritorio desde sus dispositivos
moviles. Los sitios que incluian una combinacion de paginas
para computadoras de escritorio y paginas optimizadas

para celulares fueron mas dificiles de usar que los sitios
integramente disenados para computadoras de escritorio.

@

Conclusion clave

Su sitio es mas sencillo de usar si todas las
paginas se disefian para celulares.

Ejemplo del sitio para celulares de ] Crew



Los participantes se frustraron cuando debieron acercar

o alejar laimageny, algunas veces, se perdieron mensajes
y llamados a la accion importantes. Disefie su sitio para
celulares de forma que los usuarios no deban cambiar el
tamano. Algunos sitios para celulares incluso inhabilitan

la opcion de zoom en las pantallas. Si su sitio esta disefiado
de manera adecuada, los usuarios jamas notaran que esta
funcion no esta disponible.

Conclusion clave O

Los visitantes se pueden perder los
llamados a la accion si tienen que hacer

zoom en un sitio. Disefe su sitio de modo
que no deban hacerlo nunca.

Ejemplo del sitio para celulares de 1-800-Flowers

\(’ 1800
flowers...

-

Trending Products:




SEARCH

HOME | WOMEN / KNITS & TEES
/ VINTAGE COTTON TEES

VINTAGE COTTON LONG-SLEEVE Los clientes desean ver lo que compran. En sitios de minoristas,
V-NECK TEE los participantes esperaban poder ver primeros planos en alta

resolucion de los productos para apreciar mejor los detalles
y se frustraron cuando no pudieron hacerlo.

Conclusion clave 0
Incluya primeros planos en alta calidad de

imagenes clave, como fotos del producto.
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’/ Ejemplo del sitio para celulares de ] Crew



To view all 3 hotel selections
at once, rotate to landscape

Los participantes del estudio tendian a permanecer en la
misma orientacion de pantalla hasta que algo los hacia
cambiar, como intentar leer una letra pequefa o mirar

un video. Disefe su sitio para la orientacion horizontal

y vertical, o bien recomiende a los usuarios cambiar a una
orientacion de pantalla optima. No obstante, asegurese
de que los llamados a la accién importantes se completen,
incluso si ignoran la sugerencia para realizar el cambio.

Twin Room Superior Double Superior Double

Conclusion clave O

Comuniqueles a los usuarios si su sitio funciona
mejor en una orientacion determinada.

Sin embargo, asegurese de que los llamados

a la accion importantes puedan completarse, Location Location Location

. . : e Located in the center Located near (Marais Located between
Independlentemente de la orientacion. of Paris, this hotel is - Pompidou - Notre Place Vendéme

atalall slalad= BETaal= [ allal=talaa Nl the ONnars =Taall=

BOOK NOW BOOK NOW ' BOOK NOW

Pantalla de ejemplo solo a modo de ilustracion



Cambiar entre ventanas en un teléfono inteligente
puede ser un problemay aumenta el riesgo de que
los visitantes no puedan encontrar la forma de volver
al sitio. Intente mantener a los usuarios en un solo
lugar al evitar los llamados a la accion que inicien
ventanas nuevas. Ademas, en algunas ocasiones, los
participantes abrieron ventanas nuevas para buscar
cupones. Considere ofrecer estos cupones en su sitio

Conclusion clave O

Asegurese de que los llamados a la acciéon
permanezcan en la misma ventana del
navegador y agregue funcionalidad al sitio
para solucionar el problema por el que los
consumidores podrian cambiar de ventanas.

Ejemplo del sitio para celulares de Macy”s
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para evitar que los usuarios los busquen en otro lado.
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Cuando los participantes vieron una opcion para

"todo el sitio" y otra para "sitio para celulares”,
supusieron que el sitio para celulares estaba resumido
y, en su lugar, eligieron el sitio completo. Un participante
prefirio el sitio para computadoras de escritorio porque
tenia "mucha mas informacién", aunque los sitios para
celulares y para computadoras de escritorio tenian el
mismo contenido. Usar terminos como "computadoras
de escritorio" en lugar de "todo el sitio" puede ayudar

a evitar estas percepciones.

Conclusién clave O

Permita que se pueda cambiar facilmente
entre las experiencias en el sitio, pero

use etiquetas como "computadoras

de escritorio" en lugar de "todo el sitio"
para aclarar que ambos sitios ofrecen

una experiencia completa.

Ejemplo del sitio para celulares de The Home Depot

Sign Up for Savings

G Get the latest products,
project tips and ideas

View DIY projects and
E product videos Special Buy of the Day

Savings Center
Can't find what you're looki
for? Please call us:

1-800-HOME-DEPOT [l Local Ad
1-800-(466-3337)
Home Depot Services

Installation Services

Truels ® Tan| Rental

o the P

Mobile Site

2 Map




HOTELS FLIGHTS

Destination

Check-In date Check-out date

Pantalla de ejemplo solo a modo de ilustracion

Los usuarios deberian comprender siempre por qué
solicita la ubicacién. Los participantes que intentaban
reservar un hotel en otra ciudad se confundieron cuando
un sitio de viajes detectd su ubicacion y ofrecio hoteles en
la ciudad actual. Deje los campos de ubicacion en blanco
de forma predeterminada y permita que los usuarios los
completen mediante un llamado a la accién claro como
"Buscar cerca de mi ubicacion".

Conclusion clave 0

Siempre aclare por qué necesita conocer
la ubicacién del usuario y de que manera
la informacion influira en su experiencia.




LISTA DE COMPROBACION
DE ASPECTOS TECNICOS




LISTA DE COMPROBACION DE ASPECTOS

TECNICOS

Un excelente disefio es solo una parte del éxito del sitio para celulares. El aspecto técnico también es importante.
A continuacion, presentamos algunas sugerencias para evitar problemas comunes.

ASEGURESE DE QUE SUS ANUNCIOS PARA
CELULARES ESTEN CONFIGURADOS PARA
DIRIGIR A LOS USUARIOS A LOS SITIOS
PARA CELULARES.

Las configuraciones incorrectas pueden hacer que

los anuncios para celulares dirijan hacia el sitio para
computadoras de escritorio.

MINIMICE LAS DESCARGAS PARA ASEGURAR
UNA EXPERIENCIA SIN DIFICULTADES.

Consolide y cargue previamente el contenido
web para celulares para disminuir la cantidad

. de descargas de gran tamano.
v

REALICE PRUEBAS EN DISTINTOS
DISPOSITIVOS.

Pruebe su sitio en diversos navegadores
y dispositivos para asegurar un maximo rendimiento.

A§EGI.'IRESE DE QUE EL CONTENIDO DE LA
PAGINA SE CARGUE EN UN ORDEN LOGICO.

Analice su pagina como lo haria un usuario para
identificar posibles problemas de manera proactiva.

IMPLEMENTE GOOGLE ANALYTICS Y EL
SEGUIMIENTO DE CONVERSIONES EN SU
SITIO PARA CELULARES.

Asegurese de realizar un seguimiento de
las conversiones en celulares junto a las
conversiones en computadoras de escritorio.
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