Google

D'un coup d'ceil

Le Besoin

* Favoriser le travail collaboratif et les
échanges en interne et en externe.

* Externaliser leur serveur de messagerie
afin de faire des économies d'espace
(augmentation constante des capacités
de stockage, espace au sol utilisé par
les serveurs) et de temps (Service
informatique déchargé de la gestion
de linfrastructure email)

La solution

Implémentation de I'ensemble des outils
Google Apps (Mail, Agenda, Documents,
Video, Groupes...) en deux temps:

+ D'abord avec un panel d'utilisateurs
ciblés. Role d'utilisateurs référents et
évangélisateurs.

+ Déploiement étendu a I'ensemble
des services.

Les Résultats

« Amélioration de la productivité des
équipes via une meilleure gestion des
agendas et des déplacements.

* Recentrer les ressources informatiques
sur le coeur de métier de Mikros Image
et non sur le management de
I'infrastructure email

Case Study | Google Apps for Business

Mikros Image améliore la productivité et
la créativité de ses équipes en rejoignant
Google Apps.

Tour d’horizon

Mikros Image est un acteur majeur de la post-production audiovisuelle en
France et en Europe. Spécialisé dans la création d'effets visuels, Mikros image
propose des services sur 'ensemble des étapes de la création d'image et de
vidéo et supervise plus de 300 projets par an pour la publicité, le cinéma, la
télévision, l'industrie des jeux vidéo et la communication institutionnelle.

Membre du groupe européen Mediacontech, Mikros image emploie
170 salariés répartis entre la France, la Belgique et le Québec, et travaille
quotidiennement avec plus de 70 freelancers. Dans cet environnement
d'échange et de création, Mikros image cultive avec passion l'idée de
collaboration entre ses partenaires.

Enjeu

Comme le souligne Benoit Maujean, Directeur R&D, “le travail collaboratif
est I'essence méme de notre métier, puisque toute oeuvre audiovisuelle est
le résultat d'un travail d'‘équipe, a chaque étape de la création”. L'équipe de
direction de Mikros recherchait par conséquent une solution qui favorise et
amplifie la collaboration en local et a distance entre les collaborateurs et les
partenaires extérieurs.

Face a 'hétérogénéité de son environnement informatique, Mikros Image
souhaitait également pouvoir accéder a 'ensemble de ses informations sans
contrainte de plateforme ou de terminal. Implanté sur plusieurs sites et
régulierement amené a intervenir sur des évenements extérieurs (tournages,
partenariats avec d'autres studios...), il s'agissait de permettre aux employés
nomades de récupérer leurs documents sur un ordinateur portable, une

ou plusieurs stations de travail ou un smartphone.

“L'enjeu n’est plus de s'intérésser a la messagerie. Gréce a Google Apps,
I"email est désormais une commodité courante qui ne nécessite pas
l'utilisation de nos ressources techniques. Nos ressources informatiques
peuvent ainsi servir notre coeur de métier, a savoir le développement
d'effets visuels innovants et de solutions créatives pour nos partenaires.”
—Benoit Maujean, Directeur R&D

Solution

Aprés I'évaluation de différentes solutions, la direction de Mikros Image a
porté son choix sur la suite Google Apps car elle permet “de retrouver ses
documents et son environnement de travail dans des circonstances trés
variées sans perte de productivité” indique Benoit Maujean.

La solution offrait d'autre part 'opportunité de migrer vers un environnement
IT plus souple et efficient en se libérant des problématiques d’hébergement
des serveurs et de sauvegarde des données. Cette migration initie plus



A Propos de Google Apps

for Business

Google Apps for Business offre une
communication simple et puissant et les
outils de collaboration pour les entreprises
de toute taille - tous hébergés par Google
afin de rationaliser le programme
d'installation de maintenance de minimiser,
et de réduire les colts. Avec Gmail, Google
Agenda, et la messagerie instantanée
intégrée, les utilisateurs peuvent rester
connectés et de travailler ensemble avec

la facilité, méme dans des domaines privés.
Et, en utilisant Google Docs, qui comprend
le traitement de texte, tableur et outils

de présentation, ils peuvent partager des
fichiers et de collaborer en temps réel, en
gardant les versions organisé et disponible
quand et ou les utilisateurs travaillent.
Google Sites, Google Groupes, Google Video
et ajouter des capacités supplémentaires
pour la publication web, le partage sécurisé,
et le stockage vidéo et I'acces.

Pour plus d'informations, visitez
www.google.fr/apps

“La grande réactivité en réseau des Google
Apps nous conduit méme a utiliser le
partage de documents pour des utilisateurs...
dans une méme piece. Les échanges se font
simplement et efficacement sur un seul et
méme document sans probléme de version
ou besoin d'utiliser un vidéoprojecteur.”
—Benoit Maujean, Directeur R&D

Google

globalement un basculement d'une infrastructure interne qui était
gourmande a la fois en surface, en énergie et en ressources humaines
et physiques vers une solution externalisée, mutualisée et sécuriséee.

La migration s'est d'abord opérée sur un panel d'utilisateurs ciblés afin
de définir les premiéres regles d'usage ainsi que les premiers modeles
de documents et autres. Elle s'est par la suite étendue a I'ensemble
des départements de I'entreprise en s'appuyant a chaque fois sur un
représentant formé et évangélisateur membre du panel initial.

Bénéfices pour les utilisateurs

Google Apps a permis a Mikros Image d’améliorer la collaboration entre
ses utilisateurs. "La grande réactivité en réseau des Google Apps nous
conduit méme a utiliser le partage de documents pour des utilisateurs...
dans une méme piece. Les échanges se font simplement et efficacement
sur un seul et méme document sans probléme de version ou besoin
d'utiliser un vidéoprojecteur” se réjouit Benoit Maujean.

Les outils Google apps sont tres appréciés des équipes, la collaboration a
distance leur permettant de réduire leurs déplacements et de gérer au
mieux leur disponibilité grace a I'utilisation des agendas partagés.

Enfin, l'intégration de la suite Google Apps s'inscrit dans une évolution du
métier de Mikros Image ou les applications web sont devenues des outils
incontournables pour structurer et partager I'information. Benoit Maujean
conclut ainsi que “I'enjeu n'est plus de s'intérésser a la messagerie. Grace a
Google Apps, 'email est désormais une commodité courante qui ne nécessite
pas l'utilisation de nos ressources techniques. Nos ressources informatiques
peuvent ainsi servir notre coeur de métier, a savoir le développement d'effets
visuels innovants et de solutions créatives pour nos partenaires.”
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