


9 - 9.30:

9.30 - 10.15:

10.15 - 10.45:

10.45 - 11.15: 

11.15 - 12: 

BREAK

12 - 13 : 

13 - 13.15:

13.15 - 14: 

Agenda 



¿Qué podemos aprender del 
HotSale para tener éxito en 

CyberMonday?

DANIEL STILERMAN



Crecimiento Año vs Año

+40%
Facturación en ARS

$3,100M

Fuente: CACE, Estudio de Comercio Electrónico 2016“,  Diciembre 2016. 



Crecimiento Año vs Año

+33%
Facturación en ARS

$3,446M

Fuente: CACE, “Facturación récord en Hot Sale: $3.446 millones en tres días”, 2017. 



De los adultos argentinos conectados
ya compró online alguna vez

90%
Fuente: CACE, Estudio de Comercio Electrónico 2016“,  Diciembre 2016. 

De los adultos argentinos conectados
compró online en los últimos 6 meses

63%



+5.5M

Source: Interna Google

HS 2014 CM 2014 HS 2016 CM 2016 HS 2017HS 2015 CM 2015 CM 2017



Pero…...



74.5%





79%

Fuente: “¿Cómo se comportan los consumidores de Argentina, Chile y México en el Hot Sale o CyberDay?”, ThinkWithGoogle, 2016.



Supermercados

Hogar y construcción

Electro hogar

Indumentaria

Similaridad en co-búsquedas



Supermercados

Hogar y construcción

Electro hogar

Indumentaria



Source: Interna Google
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Páginas vistas por sesión vs. 
día normal

+40%
Sesiones por usuario vs. 

día normal

+3%



Páginas vistas por sesión en HotSale
Visitantes que compraron

70
Páginas vistas por sesión en HotSale

Todos los visitantes

7
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Source: Interna Google

Búsqueda de términos de marca por hora
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Día anterior

Source: Internal Google data Argentina 2017

Desktop y tablet Mobile

1º día Hot Sale 2º día Hot Sale 3º día Hot Sale Día siguiente



Relación de tasa de conversión de 
mobile con respecto a Desktop en 

HotSale 2017 

1/3



Búsquedas de términos de evento

72.3%

27.7%

65.8%

34.2%

57.8%

42.2%

50.9%

49.1%

46.4%

53.6%

Desktop

HS 2015

Mobile

Source: Interna Google

CM 2015 HS 2016 CM 2016 HS 2017



+5%
Cambio año a año en tasa de 

conversión Mobile

+30%
Cambio año a año en tasa de 

conversión Desktop



4



1 2

3 4



¿Qué podemos aprender del 
HotSale para tener un éxito en 

CyberMonday?

DANIEL STILERMAN


