M Google AdWords



Hangouts en vivo de AdWords |
Sesion 2

Ten mas control sobre los resultados




Primeros pasos en AdWords
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Primeros pasos en AdWords

Configura tu campana para el éxito

Ten mas control sobre los resultados

Mejora tus resultados con el tiempo



Agenda de Hoy

Defina objetivos para su negocio

Defina métricas de desempeno clave

- Implemente el seguimiento de conversiones
% Interprete los datos de conversiones




Recordatorio: preguntas y respuestas en vivo

Realice sus preguntas en la aplicacion
de Hangouts para preguntas y respuestas,
o bien publiquelas en la pagina de eventos.



Agenda de Hoy

o Defina objetivos para su negocio

Defina métricas de desempeno clave

Implemente el seguimiento de conversiones

O Interprete los datos de conversiones



Defina objetivos para su negocio

|dentifique y priorice los objetivos especificos que quiere lograr

Administre sus campanas basado en estos objetivos para medir su éxito

Definir objetivos le ayudara a realizar cambios con
informacion fundada para mejorar el desempeno.



Defina objetivos para su negocio| Aumente el Trafico Web

Detalles de la cuenta donde hacer foco:

€ Mejorar la calidad de los clicks
4 Incrementar el CTR

& Mejorar el rendimiento de las palabras clave



Defina objetivos para su negocio | Incremente las ventas Online

Detalles de la cuenta donde hacer foco:

4 Incluir URLs de destino accionables en los anuncios

'S Agregar el seguimiento de conversiones a la cuenta



Defina objetivos para su negocio| Incrementar llamados telefénicos

Detalles de la cuenta donde hacer foco:

4 Unllamado a la accion claro en los anuncios
4 Extensiones de llamada en los anuncios

€ Seguimiento de conversiones en la cuenta



Defina objetivos para su negocio | Incrementar el trafico en la tienda

Detalles de la cuenta donde hacer foco:

4© Extension de ubicacién en los anuncios



Defina objetivos para su negocio: Extensiones de anuncio

Las extensiones de anuncio son informacion adicional que
pueden mejorar la calidad de los anuncios y apariencia.

Texto destacado

Opinion | El |

Enlaces

Ubicacion

Llamadas



Defina objetivos para su negocio: Extensiones de anuncio
Enlaces a otras paginas de su sitio
Enlaces : . . L
Ejemplo: Contacto o pagina de suscripcion
Su direccion junto con su anuncio
Su numero de teléfono junto con el anuncio

Texto Frases comerciales y competitivas para diferenciar
destacado sus anuncios y llamados con beneficios
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Preguntas



Agenda de Hoy

Defina objetivos para su negocio

> Implemente el seguimiento de conversiones
o Interprete los datos de conversiones




Defina Métricas de Desempenio Clave

Las siguientes métricas son importantes para evaluar su desempeno
y cruciales para lograr sus objetivos de negocio:

Estado

Porcentaje de Clicks También llamado CTR

Costo por Click

) También llamado CPC
Promedio

Posicion Promedio También llamado Pos.




Defina métricas de desempeno clave | Estado

Esta estructura significa que el cambio a nivel de campafna afectara los
estados de los grupos de anuncios, anuncios y palabras clave.

Un cambio en el estado a nivel de grupo de anuncios afectara los anuncios 'y
palabras claves contenidos dentro de él.

Campana 1 Campania 2
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Anuncios Anuncios Anuncios Anuncios
Anuncios Anuncios Anuncios Anuncios
Palabras Palabras Palabras Palabras

Claves Claves Claves Claves
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Defina métricas de desempeno clave | Estado

La columna de Estado de Campana en la pestana de ST

“Todas las Campanas en Linea” le dira si su campahfa o | Mo [ s =
esta activa o no y si su campafa esta limitada por el | : """"""""""
presupuesto.

+ GRUPO DE ANUNCIOS Detalles

El Estado del Grupo de Anuncios le hara saber si su ool ol | S 5
grupo de anuncios se encuentra activo o no. e

° Limpieza Apta ARS6.39

n Limpieza Detenido ARSE.39
#2




Defina métricas de desempeno clave| Estado

nnnnnnnn

El Estado de Anuncio indica si un anuncio se encuentra activo o
no y larazon de su estado. El estado del anuncio indica cambios - wremsme.. e g oo
de un anuncio que usted hace en el anuncio y si el anuncio cumple

o no con las politicas de AdWords.

Estados de Palabras Clave
Bl estaderde las palabras clave le indica si su palaba o+ e

lavend sparudsranuosianheibppdequelissivo. Por lo B I i

genesahiRscs GRS H RIS UMDNAKIBESS 66 sRES Hap de

l0s siaiepiRBados o quitados. T e

3. No se muestran los anuncios porque hay algun aaaal il
inconveniente con su cuenta o palabra clave. Ll - ok




Defina métricas de desempeno clave | CTR

El CTR es el porcentaje de personas que dieron click en
su anuncio luego de verlo.

Clicks

CTR =
Impresiones
Se trata de un indicador de la calidad de su anuncio —
le indica cuantas personas estan interesadas en su
anuncio y como resultado, visitan su sitio.

En la Red de Busqueda, un CTR de un 1% o mas es considerado bueno,
aunque este valor puede variar segun la ubicacion, el mercado y otros
factores.
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Defina métricas de desempernio clave | CPC

Es el costo promedio que ha pagado cada vez que alguien hizo click en
su anuncio. Normalmente este valor sera menor que el CPC maximo que
haya establecido.




Defina métricas de desempeno clave | Posiciéon Promedio

Indica en qué posicién aparece su anuncio en la pagina de resultados
de Google. Esto le dara una idea sobre qué tan visible es el anuncio.
Desde la posicion 1 hasta la 11 pueden aparecer en la primera pagina
de resultados.
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Preguntas



Agenda de Hoy

Defina objetivos para su negocio

Defina métricas de desempeno clave

o Interprete los datos de conversiones



Interpretando el seguimiento de conversiones: Exito del objetivo de negocio

Comenzamos por mirar a informacién mas alla de los clicks y las
impresiones.

Conocer la cantidad de clicks e impresiones puede ser util, pero también
lo es entender cdmo sus anuncios contribuyen al éxito de su negocio.

Conceptos relacionados

gue veremos hoy
RETORNO DE

LA INVERSION




Interpretando el seguimiento de conversiones: ;Qué son las conversiones?

cQuién?

Las conversiones se refieren a las personas que
realizaron una accion deseada basada en su

Una compra online | Una suscripcion a un
newsletter | Una llamada a su negocio

Al medir las conversiones, puede ver cuantas personas
se transformaron en clientes

El seguimiento de conversiones de AdWords es una
herramienta gratuita que le ayuda a medir esto para su
cuenta



¢ Por qué son importantes las Conversiones?

RETORNO DE

LA INVERSION

Las conversiones le ayudan a entender el
retorno de la inversion, o el ROI.

ROl es, normalmente, la medida mas importante para los anunciantes
porque muestra el efecto real que AdWords tiene en su negocio.

Por ejemplo:
CONOZCA SUS ,
COSTOS $100 para producir cada uno | Se vende por $200
MIDA SUS

CONVERSIONES Vende 6 productos de su campana de AdWords

MIDA SU RETORNO Calcule su retorno de la inversion



¢Como medir el retorno de la inversion? (ROI)

SJ OC? para Se vende por Vende 6 productos como resultado
proaucir S§200 cadauno  de su campaia de AdWords
cada uno
Costo total de produccion: 6 productos x $100 c/u $600
Ventas totales: 6 productos vendidos x $200 c/u $1200
Costo total de AdWords: Costos relacionados con la campana $200

RO| = (Ventas totales - (Costos AdWords + costos de produccién))
(Costos de AdWords+ costos de produccion)



¢Como medir el retorno de la inversion? (ROI)

5100 para Se vende por Vende 6 productos como resultado

producir §200 cadauno de sucampafia de AdWords
cada uno
Costo total de produccion: 6 productos x $100 c/u $600
Ventas totales: 6 productos vendidos x $200 c/u $1200
Costo total de AdWords: Costos relacionados con la campana $200

(81200 - (8200 + $600)) .
ROI = ($200 + $600) x100 = 30%



Comprenda el seguimiento de conversiones: ; Por qué medir las conversiones?

Conecte sus anuncios y palabras clave a los objetivos de su negocio

Las conversiones muestran qué palabras clave estan
ayudandolo a llegar a objetivos especificos al conectarlas con
acciones y resultados.

Invierta su presupuesto de forma mas inteligente

Si sabe qué palabra clave le traen mas negocios y cuales no,
puede hacer inversiones mas inteligentes en aquellas palabras
clave de alto rendimiento.




Lo que la informacién de conversiones de AdWords le puede decir

Informacion Definicion Lo que le puede decir

Conversiones El nimero total de todas las
: ~conversiones realizadas dentro de su
ventana de conversiones seleccionada
luego de un click de AdWords.

Vea si su campana esta
generando resultados para
usted.

- Clicks -~ Eltotal de cada click de AdWords que . , . ,
; . | . . . - Mida cuantos clicks le estan
convertidos ~resulté en una o mas conversiones : : |
| | . - llevando acciones valiosas para :
- dentro de su ventana de conversion ;
. usted. -
seleccionada.
- Tasa de | : . . - Mida qué tan seguido un click
g .. | El porcentaje de clicks que llevo a : i
- conversion . lleva a una conversion, en
| conversiones. :
promedio.
- Costo por - Su costo total dividido por el total de sus ' Vea, en promedio, cuanto

_conversion conversiones. cuesta su conversion.
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Agenda de Hoy

Defina objetivos para su negocio

Defina métricas de desempeno clave

Implemente el seguimiento de conversiones




¢ Como puede configurar el seguimiento de conversiones?

Elija durante cuanto tiempo después de un clic

comversiones en BN EANAGDE 5 OPCION DE

de conversion. Pu@WEﬂSp@Nes RECUENTO
que abarcan deSdedt'JMrﬁg'Erllor’EjﬁIODO? ;QUE REGISTRA?
una semana hasta un maximo
de noventa dias. ’\ :
VALOR DE
CONVERSION DE CODIGO
gCUAL ES EL VALOR? GARANTICE SU

EFICACIA



¢ Como puede configurar el seguimiento de conversiones?

Elija si desea que se registren todas
las conversiones o solo las

VENTANA I?E OPEIONEMES. La opcion

CONVERSION TRECYENTE:Veniente si se

;CUAL ES EL PERIODO? centrgg I!?E%YSeI[HR? mientras que

Unicas es la mejor opcidn si se

,\:entra en los clientes potenciales.

VALOR DE _ 1

CONVERSION DE CODIGO

(;CUAL ES EL VALOR? GARANTICE SU

EFICACIA



¢ Como puede configurar el seguimiento de conversiones?

VENTANA DE OPCION DE
CONVERSION RECUENTO
¢CUAL ES EL PERIODOQO? /QUE REGISTRA?

Elija si cacMAanRiQEiene\l: RAGM ENTb

el mismo \GONVERSION DE CODIGO
variables, achigresieprefiere no GARANTICE SU
registrar ningun valor. EFICACIA




¢ Como puede configurar el seguimiento de conversiones?

VENTANA DE OPCION DE

CONVERSION RECUENTO

¢CUAL ES EL PERIODO? /QUE REGISTRA?

VALOR DE

CONVERSION conversiones fuc@ magregar

;CUAL ES EL VALOR? un ffaggkeg}}ﬂféeg (Odigo HTML y
el codigo JavaScript a su pagina web.



Implemente el seguimiento de conversiones

<! Google Code for aaa Conversion Page --=
=scrpt bype="textjavascript™

" <ICDATA[ *f

var googhe_convarsion_id: .

var google_convarsion_language = "an”;

var googhe_convarsion_format = "2

var google_convarsion_color = "ffff";

wvar google_convarsion_labal = "reHtCLaRw 1 e0naf000mM®™;
var googhe_convarsion_value = 1.00;

var google_convarsion_currancy = "ARS";

var googhe_ramarketing_only = falsa;

Con el fin de obtener resultados precisos, este fragmento debe colocarse en la
pagina que sus clientes ven luego de que completan una conversion.

SU OBJETIVO UBICACION DEL FRAGMENTO

“ VENTAS
DEL SITIO

La pagina de "Gracias" que ven luego de una compra

a REGISTROS AL

NEWSLETTER La pagina de “Finalizado” luego de que se suscriben

(3] GENERACION . . ) ; e
DE CONTACTOS a pagina de Enviado luego de que completan el tormulario



Registrar llamadas como conversiones

Si uso extensiones de llamada para
afadir un numero de teléfono a su

anuncio, puede registrar las llamadas

Ccomo conversiones.

—

4155528922 0| ¥ <
| =

‘,

& X
Call from Call from
- =P (215 (808)
8:15am-8:18 am 8:22 am
3:43 minutes 0 minutes

Para contar las llamadas como
conversiones necesitara usar un
Numero de transferencia de llamadas
de Google con su extension de llamada.

Es un numero de teléfono unico de
Google que asignamos a su anuncio.
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Preguntas



Haga las mejoras en su campafa un habito

Recomendamos ingresar a su cuenta al menos
semanalmente para obtener un pantallazo de sus
estadisticas.

Recuerde, puede ver los datos de rendimiento en
diferentes niveles de detalle en su cuenta.

Use las métricas de rendimiento que vimos para:

Entender qué funciona y qué no
Hacer ajustes para mejorar sus resultados

Invertir en los anuncios que son mas efectivos



Repaso de lo que vimos hoy

Revisar las métricas de desempeno claves para calibrar el
éxito
Definir una accién deseada como conversion

Implementar el seguimiento de conversiones para medir de
forma apropiada el retorno de la inversién

Implementar las extensiones de llamada con el seguimiento

de conversiones para seguir llamadas telefénicas desde
AdWords
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Preguntas



M Google AdWords



