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Hangouts en vivo de AdWords |
Sesion 3

Mejore sus resultados con el tiempo

Google



Primeros pasos en AdWords

Configura tu campana para el éxito

\"_/ )
Ten mas control sobre los resultados

= Mejora tus resultados con el tiempo




Primeros pasos en AdWords

Configura tu campana para el éxito

Ten mas control sobre los resultados
Mejora tus resultados con el tiempo




Agenda de hoy

o Mejore el rendimiento monitoreando:

Relevancia del anuncio de texto
Palabras clave negativas

Nivel de calidad
Programacion de anuncios y extensiones

& Mejore el rendimiento con informacion del sitio web:
e Enlazando Google Analytics con AdWords
e Comprendiendo los reportes de Google Analytics




Recordatorio: preguntas y respuestas en vivo

Realice sus preguntas en la aplicacion
de Hangouts para preguntas y respuestas,
o bien publiquelas en la pagina de eventos.



Agenda de hoy

Relevancia del anuncio de texto
Palabras clave negativas

Nivel de calidad
Programacion de anuncios y extensiones

< Mejore el rendimiento con informacion del sitio web:
e Enlazando Google Analytics con AdWords
e Comprendiendo los reportes de Google Analytics




Mejore el rendimiento monitoreando: anuncios de texto

Una vez que se asegure que su anuncio de texto es altamente
relevante para las busquedas que lo activan, aliente a los clientes
a realizar una accion especifica.

Una fuerte y clara llamada a la accion le indica a los clientes lo que
pueden esperar e incrementa sus chances de conversion.

Gimnasio FitnessPlus Juguetes para Nifos Restaurante Italiano
www.ejemplo.com www.ejemplo.com www.ejemplo.com

Clases y ejercicio para todos. Haoy, 20% de descuento. Pasta, Pizza y mas
|iPrueba nuestras clases! | {Envio gratuito a todo el pais| |iReserve su mesa ahora! |




Mejore el rendimiento monitoreando: anuncios de texto

Relacionando sus palabras clave y anuncios de texto
directamente incrementara la probabilidad de un click.

Relevancia
Términos especificos
Términos relacionados con conversiones

Para atraer compradores serios, quiza quisiera probar usando
anuncios de texto con palabras relacionadas con conversiones
CoOmo comprar, compra u orden.

Para filtrar clientes que todavia estan investigando deberia evitar
usar anuncios de texto o palabras clave que sean muy amplias.



Mejore el rendimiento monitoreando: palabras clave negativas

|dentifique frases de busqueda irrelevantes que hayan activado su anuncio en el
Reporte de Términos de Busqueda

|dentifique las palabras clave o conjunto de palabras dentro de la frase de busqueda
qgue hacen irrelevante a su anuncio.

Anada soélo la porcion irrelevante como una palabra clave negativa, no la frase

completa
Palabra clave Idea de palabra
actual clave negativa

reloj de oro barato reloj de oro barato

Frase de

busqueda
NEEERE

Tienda relojes de
alta gama



Mejore el rendimiento monitoreando: nivel de calidad

El nivel de calidad es una medida de cuan relevantes son sus
anuncios, palabras clave y pagina de destino para la persona que
esta realizando la busqueda.

Cada vez que alguien hace una busqueda que activa su anuncio
AdWords calcula un nivel de calidad para esa palabra clave.
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Mejore el rendimiento monitoreando: nivel de calidad

Un mejor nivel de calidad puede incrementar su exposiciony
obtener mas clicks para su presupuesto publicitario. Esto significa
un mayor retorno de la inversion.

Para diagnosticar sus palabras clave, haga clic en el globo de
didlogo blanco junto al estado para cualquier palabra clave en la
pestafa de Palabras Clave.

Palabra clave: disefio de parques

+ PALABRAS CLAVE Editar ~ Detalles ¢+ Se publican los anuncios en este momento?
« Actualmente, esta camparia no esta habilitada.

1
[] Palabra clave | Estado 7 . . B
____________ Nivel de calidad Mas informacion
Porcentaje de clics esperado: Promedio
e Relevancia del anuncio: Promedio
] [mantenimiento A Apta Experiencia de la pagina de destino: Promedio

parg UES] Vista previa y diagndstico de anuncios




Mejore el rendimiento monitoreando: nivel de calidad

El nivel de calidad depende de tres factores:
La probabilidad de que sus anuncios reciban

Porcentaje de un click cuando se muestran para esa palabra
clicks esperado clave, independientemente de la posicién del

anuncio .
Relevancia del Qué tan relacionada esta su palabra clave
lntuele con el anuncio.
E3<p.er|en0|a =l la Qué tan relevante y util sera la pagina de
ina de destino destino para las personas que hacen click

en sSu anuncio.



Mejore el rendimiento monitoreando: extensiones de anuncio

Las extensiones de anuncio son informacion adicional que
puede mejorar la calidad de sus anuncios y la apariencia.

Enlaces

Texto destacado




Mejore el rendimiento monitoreando: programacion de anuncios

Determine los dias de la semana y horarios del dia en que sus
anuncios estaran disponibles.

Esto le ayudara a concentrarse en los horarios en los que estara
disponible para recibir llamadas y vender productos.

Si es una tienda online, puede mantenerlo 24h/7. Pero si su
objetivo principal es recibir llamadas telefénicas, programe la
campafa para que coincida con sus horarios de trabajo.



Mejore el rendimiento monitoreando: ajustes de oferta

Defina las preferencias de ranking del anuncio para
configuraciones especificas de su cuenta.

Ya sea una tienda online o un servicio, esto le ayudara a
concentrar sus esfuerzos, inversién y CPC en
configuraciones y circunstancias que son mas favorables
para su negocio y tengan mayor probabilidad de ganar
ventas.



Mejore el rendimiento monitoreando: ajustes de oferta

Configure CPCs mas altos para regiones que son mas
importantes para usted y son mas competitivas.

Ajuste de ubicacion

Establezca CPCs mas altos para dias de la semanay
horarios del dia que son importantes para usted y mas
competitivos.

Ajuste de programacién
de anuncios

Configure CPCs para dispositivos moviles con
Ajuste de dispositivos navegadores completos para tener mas impacto en
los usuarios.
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Preguntas



Agenda de hoy

o Mejore el rendimiento monitoreando:

Relevancia del anuncio de texto
Palabras clave negativas

Nivel de calidad
Programacion de anuncios y extensiones

e Enlazando Google Analytics con AdWords
e Comprendiendo los reportes de Google Analytics



Mejore su rendimiento: Pagina de Destino

Cuando un cliente hace click en su anuncio,
espera llegar a una pagina que sea relevante
para el contenido que vio en su anuncio.

Si no encuentra de forma inmediata lo que
espera, tiene mas probabilidades de abandonar
su sitio web.

%;



Mejore su rendimiento: Pagina de Destino

Haga que la pagina de destino coincida
con su anuncio

Elija una pagina de destino que coincida
adecuadamente con su anuncio y sus
palabras clave.

P

Facilite la navegacion

Los clientes deben ser capaces de realizar
la accion que usted desea de manera
rapida y facil, como hacer un pedido de su
producto, llamar a su numero telefonico o
enviar una consulta.
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Preguntas



Mejore su rendimiento: Comportamiento del Usuario

Este es un buen momento para centrarse en optimizar su sitio web para
mejorar el rendimiento de su anuncio.

Google Analytics es una herramienta gratuita que puede ayudarlo con
esta tarea. Le permite acceder a informacién como la que se indica a
continuacion:

la cantidad de usuarios que visitan su sitio
la cantidad de tiempo que pasan alli

el lugar de donde provienen

muchos datos mas

%;



Mejore su rendimiento: Comportamiento del Usuario

Si vincula Google Analytics con su cuenta de AdWords,
puede revisar facilmente la eficacia de su pagina de destino
para los clientes obtenidos a partir de sus anuncios de
AdWords.

Esta informacion puede ayudarlo a hacer lo siguiente:

Comprender mejor el retorno de su
presupuesto de AdWords

Tomar decisiones mas inteligentes en relacién
con los cambios en su cuenta de AdWords



Informes de publico
de Google Analytics



Google Analytics: Informes

Este informe le proporciona mas informacion sobre los tipos de visitantes
que llegan a su sitio (en funcién de datos demograficos, lugares, idiomas,
dispositivos, etc.

2 Google Analytics Pigapinchel  Informes  Porsanalzacién  Administrader !

Sasiones » | fiente @ Saleccions una méirica Cadahora | Dia | Semana | Mes

BiEancies ® Sesiones

©
4w Accesos directos.

@ Eventos da niligence

© Timporeal R o o woa
s Audencia W New Visitor B Returning Visitor
Sesiones Usuarios Numero de paginas vistas Paginas/sesion
Visién general
L 109 105 155 1,42
Usuarios aclivas BT MAA P | AAAA P | AAAA M| A
Anélisi do grupo®ETA
S : Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote % de nuevas sesiones
» Datos demograficos
00:00:14 84,40 % 94,50 %
» Intereses - ~——
y Ao A~ | M/BA ™V WV
+ Informacién geografica
» Comportamiento
Dat i Idioma Sesiones % Sesiones
» Tecnologia
dioma. T —— 6 NN 5596°%
» Mol
Pais 2 onus 13 W Me%
+ Personalizado
Ciudad 3 es 13 W Me%
» Comparativas
Sistoma 4 o 7 0 ea2%
Flujo de usuarios i
Navegador % I 7 1 642%
Sistema operativo
=, Adquisicion 6. eses 5 ] 459%

Provesdor de servicios



Google Analytics: Informes

Este informe le permite comparar el trafico de diferentes fuentes, desde su
campaina de AdWords hasta fuentes que no pertenecen a AdWords.

¥ Google Analytics

Adquisicion Comportamiento
esior do nuevas evos orcentaj Paginas/sa...
uarios rebote ed!

=+, uisi

A aa 500 % 1,10

dWords

piimizaci == - ==

aaaaaaaaa

Social

ampi



Google Analytics: Informes

Este informe puede ayudarlo a mejorar el contenido de su sitio para
adaptarlo mejor a las necesidades y expectativas de sus visitantes.

z Google Analytic Pégina principal Informes Personalizacién Administrador

200
= 100
© Tiempo real t - - ﬁ t i ._4/

& jun. 15 jun. 22 jun. 28 jun
il Audiencia
Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la

=, Adquisicion Nimero de paginas vistas Ginicas pégina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas

549 549 00:01:06 79,40 % 86,16 %

R ] (e SRS S | AANTWW A | AANT VW

[0 Comportamiento

Vision general

Flujo del comportamie. Contenido del sitio Pagina

+ Contenido del sitio Pégina
1./

+ Velocidad del sitio Titulo de la pagina

» Busquedas en el sitio Busquedas en el sitio
+ Eventos Términe de busqueda
» AdSense Eventos
Experimentos Categoria de evenio

Analitica de pagina



¢ Como puede activar Google Analytics?

Registrese para obtener una cuenta gratuita en google.com/Analytics.
Haga clic en el boton y siga las instrucciones.

©00

4 Google Analytics Official V' x Firstuser - W... C

&« CcC N www.google.com/analytics oA .|

Google Analytics T R

Home Why Google Analytics ~ Mobile App Analytics ~ Grow with Premium

“Google Analytics gives us key insights that help drive
the evolution of our product on our mobile app and
desktop. It shows us exactly how people are using our
product on each platform.”

Jefirey Fiuhr, CEO Spreecast

Learn more

Mobile App Analytics Grow with Premium What's new
Know how your mobile apps are performing, from Get results now for your entire organization. Built for
discovery & download to in-app purchases. large organizations & the insights they need. ri, May 8, 2015

Private Practice from the

Why Google Analytics Inside: How to Make Sense of
Your Google Analytics

/by +Kelly Higdon of
+ZynnyMe...

Whether you want to boost sales, find more visitors or improve your mobile app, Google Analytics
has the answers and insights you need to improve your business.



1% Google Analytics Pagina principal

Ecologia Urbana
CUENTA

Ejemplo
. Configuracion de |a cuenta
ams Gestin de usuarios
Y Todos los filtros
) Historial de cambios

-
. Papelera

Informes Personalizacion Administrador
PROPIEDAD
Ejemplo
> +

Configuracion de la propiedad

Gestion de usuarios

Informacion de seguimiento

ENLACE CON OTROS PRODUCTOS

=

Enlace de AdWords

B
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Enlaces de AdSense

Enlace de Ad Exchange

Todos los productos

Notificacionas

Remarketing

Definiciones personalizadas

Impaortacion de datos

VER

All Web Site Data

‘ Ver configuracion

ams Gestion de usuarios

B Objetivos

A Agrupacion de contenido
Y Filtros

f“-l Configuracion del canal

-P Configuracion de comercio
* electronico

Dd Calculo de métricas BETA

HERRAMIENTAS ¥ ELEMENTOS PERSONALES

Segmentos

anotaciones

‘d Modelos de atribucion

Agrupaciones de canales
personalizados




Revision

Monitorear y mejorar su desempefo con:
o Relevancia del Anuncio
o Palabras Clave Negativas
o Nivel de Calidad
o Extensionesy Programacion de Anuncios

Usar esta informacion para guiarse y hacer cambios fundados para
mejorar el desempefio y maximizar el rendimiento del presupuesto.

Usar Google Analytics para comprender el comportamiento del usuario en
el sitio. En base a esa informacion, hacer cambios en el sitio y los

anuncios para mejorar los resultados. I I
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Preguntas
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