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Clics inválidos o actividad fraudulenta
• Clics manuales destinados a incrementar los costes 

publicitarios de la competencia.
• Clics realizados por robots, scripts u otro software engañoso.
• Clics irrelevantes sin valor real para el anunciante, como el 

segundo clic de un doble clic.
• Google dispone de avanzados sistemas para identificar clics e impresiones 

no válidos, así como para suprimirlos de los datos de la cuenta.
• La gran mayoría de estos clics son transparentes para el anunciante y nunca 

llegan a ser reflejados en la cuenta, sin embargo, es posible que en 
revisiones posteriores del sistema se reflejen y aparezcan abonados en el 
historial de transacciones como “Actividad no válida”.
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Clics inválidos o actividad fraudulenta
•Varios niveles de detección.

– Automático.
– Pro-activo.
– Análisis a petición.

• Antes, examinar patrones de clics a lo largo del tiempo.

•Herramienta de Exclusión de direcciones IP.
– Podemos impedir que determinadas IP vean nuestros anuncios.
– Atención: Una misma IP no significa necesariamente un mismo 

usuario. 
• Diferentes usuarios delante de un mismo ordenador.
• Los servidores no siempre dan información exacta.
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Alertas y oportunidades

• La pestaña oportunidades 
proporciona ideas sobre 
cambios y mejoras que se 
pueden aplicar a la cuenta.

• Generalmente, cambios 
sobre pujas y presupuesto, 
nuevas palabras clave que 
añadir a la cuenta, 
extensiones que activar u 
optimizar, o tipos de 
anuncio que aún no hayan 
sido incluidos en la 
campaña.
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Experimentos de campaña

•¿Qué pasaría si bajo los CPC’s un 10%?
•¿Y si añado un nuevo set de anuncios?
•¿Funcionaría bien este grupo de anuncios?
•¿Qué tal estas negativas? 
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Experimentos de campaña

Impresione
s

Control

Experiment
o
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Configuración > Experimentos
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Haciendo experimentos
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Haciendo experimentos
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Aplicando resultados
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Programación de anuncios

Permite incrementar o decrementar el CPCmáximo en un %, según 
hora del día seleccionado.
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Programación de extensiones
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Programación de extensiones



#AdWordsAyuda

Cobertura y Frecuencia



#AdWordsAyuda

Cobertura y Frecuencia

•Cobertura / Alcance:
– Número de usuarios únicos (persona o navegador) 

que han visto un anuncio.

•Frecuencia:
– Veces (media) que un usuario único ve un anuncio.
– Utilice la función de limitación de frecuencia para 

controlar el número de veces máximo que los 
anuncios se muestran a una misma persona en la 
Red de Display. 
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Cobertura y Frecuencia

•Los datos de cobertura (alcance) y de frecuencia 
están a disposición de todas las campañas 
orientadas a CPM y las orientadas a CPC (en Display) 
que usan orientación de intereses o limitación de 
frecuencia. 
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Historial de cambios
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Historial de cambios

•¿Quién hizo qué sobre la cuenta?
•¿Cuándo realicé este cambio?
•¿Llegué a hacer aquella modificación sobre el CPC?
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Historial de cambios
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Historial de cambios
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Planificador de palabras clave

• El planificador de palabras clave nos 
permite encontrar potenciales 
oportunidades de palabras clave que 
añadir a nuestras campañas y grupos 
de anuncio, con simulaciones sobre 
su rendimiento.

• Requiere proporcionar las siguientes 
variables:
– Producto / servicio.
– Página de destino.
– Segmentación por ubicación.
– Segmentación por idioma.
– Socios de búsqueda.
– Palabras clave negativas que 

queramos usar.
– Otros filtros (búsqueda mensual, 

CPC medio, palabras clave ya 
existentes en mi cuenta, etc.).
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Planificador de palabras clave



#AdWordsAyuda

Planificador de palabras clave
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Planificador de palabras clave
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Planificador de palabras clave
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Planificador de palabras clave
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Simulador de ofertas
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Simulador de ofertas

•¿Cuánto tengo que pujar para obtener la 
posición deseada?

•¿Qué CPC debería poner en una campaña con 
poco presupuesto para maximizar el tráfico 
hacia mi sitio?

•Si subo un % mi CPC máximo, ¿cuántas veces 
apareceré en la parte superior de la página?

•¿Hay suficiente demanda de esta palabra clave 
como para bajar el CPC y obtener más clics a 
menor coste, aún con un CTR más bajo?
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Simulador de ofertas

•Proporciona información e ideas sobre pujas.

•Ahorra tiempo: Recopila información.

•Funciona únicamente con la Red de 
Búsqueda.
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Simulador de ofertas
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¿Por qué no funciona?

•No hay datos suficientes.
•Hemos alcanzado el presupuesto diario de 
la campaña durante la última semana.

•Solo funciona con campañas manuales de 
la Red de Búsqueda.

•No funciona con campañas automáticas o 
que utilicen ofertas de CPA.

•Tampoco funciona en campañas con 
experimentos activos. 
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Estadísticas de subastas

•¿Quién es mi competencia?
•¿En qué posiciones aparece?
•¿Qué posición media tiene?
•¿En qué porcentaje de búsquedas 
coincidimos en la misma puja?
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Estadísticas de subastas
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Estadísticas de subastas
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Editor de AdWords

•Herramienta descargable que nos permite 
gestionar campañas de AdWords y realizar 
operaciones masa.

•Ideal para trabajar en equipo y offline.
•Copia, pega y sustituye de forma masiva palabras 
clave, grupos de anuncio, campañas.

•Configuraciones, filtros y búsquedas avanzados.
•Planifica y realiza cambios sobre las campañas sin 
necesidad de reflejarlos en la cuenta mientras 
trabajas en ella.
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http://www.google.es/intl/es/adwordseditor/
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Editor de AdWords
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Editor de AdWords



#AdWordsAyuda

Editor de AdWords
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Importar y exportar
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Rendimiento, rentabilidad y 
crecimiento
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Rentable

1. adj. Que produce renta 
suficiente o remuneradora
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Rentabilidad de las campañas

•¡Hay que tener en cuenta todas las variables!
– Costes directos

•Costes de compra.
•Costes de fabricación.
•Costes de logística.
•Costes de mantenimiento.

– Costes indirectos
•Alquileres.
•Seguros sociales.
• Impuestos directos.
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Calcular el valor real de la conversión

B = I-(Cd+Ci+Cp)
Beneficio = Ingresos - (Costes directos + 
Costes indirectos + Costes publicitarios)
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Las medias no son de color de 
rosa
• Estacionalidad.
• Ubicación geográfica.
• Días de la semana.
• Horas del día.
• Palabras clave con potencial.
• Palabras clave conversoras.
• Anuncios con mayor capacidad 

de conversión. 
• Jugar con el CTR. A veces 

menores CTR’s en 
determinados anuncios 
conllevan más beneficio.

• Si te tienes que obsesionar con 
algo, hazlo con el nivel de 
calidad y el coste por 
conversión.
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Campañas rentables

•Usar las palabras que lleven tráfico cualificado que 
genere costes por conversión interesantes para el 
negocio.

•Utilizar todas aquellas negativas que podamos.
•Variaciones de anuncios y concordancias y 
optimización periódica de los mismos en valor del 
rendimiento.

•Asumir que en ocasiones el límite está en la 
demanda del público objetivo y no necesariamente 
nuestro presupuesto, CTR’s o CPC’s.
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Campañas rentables

•Valor medio del cliente:
– Media de facturación que tienen nuestros clientes 

durante su ciclo de vida (LTV).
– Podemos segmentarlo para tener datos sobre 

rentabilidad más precisos.
•Beneficios por conversión:

– Ingresos medios por pedido*margen de beneficios.
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Reporting, análisis y 
rendimiento
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Reporting

•Mensual obligatorio para todos los Google 
Partners*
– Clics
– Impresiones
– Coste

•Adáptate: cada anunciante tiene en consideración 
unos KPI’s diferentes.

•Simplifica el trabajo: informes recurrentes, 
personalización de columnas, dashboards con 
Google Analytics o herramientas de terceros.

* https://support.google.com/adwordspolicy/answer/2417693?
rd=2#0004
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Personalización de columnas
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Personalización de columnas
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Creación de informes
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Editar y lanzar informes
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Medición de alcance y frecuencia
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Midiendo rendimiento geográfico
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Ajustando pujas geográficas
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Compara entre periodos de 
tiempo
• Comparar entre periodos 

de tiempo es 
imprescindible a la hora 
de optimizar campañas. 

• Acción – reacción.
• Cambios sobre CPC’s y 

nuevas palabras clave.
• Periodos anteriores, días 

anteriores, mismo 
periodo del año pasado.
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API de AdWords
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¿Qué es el API de AdWords?

•El API (interfaz de programación de aplicaciones) 
de AdWords permite a los desarrolladores crear y 
usar aplicaciones que interactúen directa y 
dinámicamente con sus datos de una o varias 
cuentas en el servidor de AdWords.

•Permite gestionar de forma masiva millones de 
campañas, grupos de anuncios, anuncios y 
palabras clave.

•Permite automatizar la administración e informes 
de campañas.
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API de AdWords

•Para usar el API de AdWords, debe tener una 
cuenta de Mi centro de clientes (MCC) y un token 
de programador.

•El API de AdWords es una buena opción para los 
anunciantes que tienen un desarrollador o 
programador con conocimientos técnicos.

•Entorno de pruebas: Recinto de API de AdWords.

•Alternativas: Editor de AdWords o Scripts.
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¡Grácias!


