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Daj sobie drugg szanse

Jak dotrze¢ do najbardziej wartosciowych klientéw dzieki listom
remarketingowym dla reklam w sieci wyszukiwania



Wstep

W internecie codziennie pojawiajg sie nowe tresci, ktdre przyciggajg naszg uwage:
coraz wiecej informacji, ofert, mozliwosci. Dotyczy to zwtaszcza handlu - 49%
klientéw odwiedza 2-4 witryn, zanim zdecyduje sie na zakup'. Nic dziwnego, ze 96%
uzytkownikoéw nie dokonuje zakupu podczas pierwszej wizyty w witrynie?.

Obecnie najwazniejsze pytanie nie brzmi: ,Jak zacheci¢ uzytkownikéw do odwiedzenia
witryny?”, lecz: ,Jak sktoni¢ ich do ponownej wizyty, kiedy beda gotowi do zakupu?”.
Odpowiedzi na nie moga dostarczyc¢ listy remarketingowe dla reklam w sieci
wyszukiwania (RLSA).

Listy remarketingowe dla reklam w sieci wyszukiwania (RLSA) to narzedzie
wspomagajgce reklamy w wyszukiwarce: pozwalajg dotrzec¢ z najlepszymi reklamami
do najbardziej wartosciowych klientow, ktérzy juz wykazali zainteresowanie firmg lub
jej produktami. Z tego przewodnika dowiesz sie, jak wykorzystac listy remarketingowe
do podtrzymywania kontaktéw z tymi klientami i przekonywania ich do zakupu.

Inteligentna konfiguracja strona 4
Podziat potencjalnych klientéw strona 4
Stawka kluczem do sukcesu strona 8

' Zrédio: Google/Compete Sporting Goods Study: (Sept 2011-Sept 2012) Clickstream BFO2 (liczba réznych marek)
27rédto: Understanding Shopping Cart Abandonment, Forrester Research, maj 2010 .
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Przeglad sprawdzonych metod wykorzystania list
remarketingowych dla reklam w sieci wyszukiwania

Ponizej znajdziesz podsumowanie opisanych w tym przewodniku sprawdzonych
metod dotyczacych list remarketingowych dla reklam w sieci wyszukiwania.

Inteligentna konfiguracja

0 1 Umiesc¢ tagi w catej witrynie na komputery i komorki.
Dlaczego? Tagi pozwalajq pozyskiwac dane o klientach, ktére mozesz wykorzystac
do utworzenia listy remarketingowej dla reklam w sieci wyszukiwania.

Podziat potencjalnych klientow

[0 2 Naliécie uwzglednij przede wszystkim ogélnych uzytkownikéw,

uzytkownikow, ktérzy niedawno dokonali konwers;ji, i uzytkownikow, ktérzy
porzucili koszyk.

Dlaczego? Uzytkownicy, ktorzy juz odwiedzili dang witryne, czesciej dokonujq
konwersji niz nowi uzytkownicy.

Stawka kluczem do sukcesu

[0 3 Podnie$ stawki o co najmniej 100%, aby konkurowac¢ o najwyzsze pozycje.
Dlaczego? Klienci z list remarketingowych dla reklam w sieci wyszukiwania czesciej
dokonujq konwersji, wiec warto zwiekszyc¢ stawki, aby uzyskac najwyzsze pozycje.

4 wykorzystuj w kampaniach z listami remarketingowymi dla reklam w sieci
wyszukiwania bardziej ogélne stowa kluczowe i typy dopasowania.

Dlaczego? Bardziej ogdlne kierowanie moze byc skuteczne, poniewaz listy
remarketingowe dla reklam w sieci wyszukiwania zwykle generujq bardziej
wartosciowy ruch.
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WSKAZOWKA:

Google Tag Assistant umozliwia
sprawdzenie, czy masz
prawidfowo zainstalowane na
stronie tagi Google, takie jak
Menedzer tagéw Google. To
rozszerzenie do przeglgdarki
Chrome mozesz pobrac i
zainstalowac w

sklepie Google Chrome.

WSKAZOWKA:

Aby wygenerowac tag
remarketingowy AdWords,
zaloguj sie na konto
AdWords i wejdZ na karte
,Udostepniane zasoby".
Mozesz takze skonfigurowac
listy remarketingowe w
oparciu o odwiedzone strony.

Inteligentna konfiguracja

Ulepszenie remarketingu jest mozliwe dzieki tagom w witrynie, pozwalajgcym zdoby¢
informacje o klientach.

Kluczowy wniosek
» Umiesc¢ tagi w catej witrynie komputerowej i mobilnej

Im wiecej wiesz o uzytkownikach witryny, tym skuteczniejszy bedzie remarketing. Tagi
to mate fragmenty kodu, ktére pozwalajg uzyskac wiecej informacji o uzytkownikach
i 0 tym, czego szukaja.

Z tagami wigze sie jeden problem techniczny - dodawanie i edycja tagéw w witrynie
przez webmasteréw lub dziat IT to czasochtonny proces, ktéry opéznia realizacje
szybkich kampanii marketingowych. Rozwigzaniem problemu sg tagi w kontenerach.
Tag w kontenerze to gtéwny tag, ktéry webmaster moze jednorazowo doda¢ w catej
witrynie. Od tej pory mozesz dodawa¢ nowe tagi i dostosowywac istniejgce tagi w
witrynie za posrednictwem tagu w kontenerze.

Tagiem w kontenerze mozna zarzadza¢ w tatwym w obstudze rozwigzaniu do
zarzadzania tagami, jakim jest Menedzer tagéw Google. Nie trzeba zawracac gtowy
webmasterowi ani modyfikowa¢ kodu w witrynie.

Aby rozpocza¢, utwoérz tag w kontenerze i umiesc fragment kodu w globalnym
nagtéwku lub stopce w witrynie.

Nastepnie skonfiguruj tag remarketingowy i umies¢ go na kazdej stronie w witrynie,
korzystajgc z tagu w kontenerze. Dzieki temu poznasz dziatania klientow w Twojej
witrynie, aby na ich podstawie utworzy¢ listy remarketingowe. Mozesz na przyktad
utworzyc listy remarketingowe obejmujgce wszystkich uzytkownikéw, ktorzy odwiedzili
Twoje strony w poszukiwaniu aparatéw cyfrowych, ekspreséw do kawy lub bardzo
szerokich butéw wizytowych.

Podziat potencjalnych klientow

Po umieszczeniu tagéw w witrynie mozesz utworzy¢ bardzo skuteczne listy
remarketingowe. Jesli oddzielisz nowych uzytkownikéw od powracajacych,
mozesz utworzyc rézne listy w oparciu o etapy ,podroézy” klienta.

Kluczowy wniosek
* Na liscie uwzglednij przede wszystkim ogélnych uzytkownikéw, uzytkownikéw,
ktérzy niedawno dokonali konwersji, i uzytkownikéw, ktérzy porzucili koszyk.

Uzytkownicy, ktorzy juz odwiedzili witryne lub dokonali w niej konwersji, a takze
uzytkownicy, ktérzy umiescili produkty w koszyku, ale go porzucili, czesciej dokonuja
konwersji, niz osoby, ktére wczesniej nie odwiedzity witryny.
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http://www.google.com/tagmanager/faq.html
https://support.google.com/tagmanager/answer/2574305?hl=pl
http://www.google.com/tagmanager/
https://support.google.com/adwords/answer/2476688
https://chrome.google.com/webstore/detail/tag-assistant-by-google/kejbdjndbnbjgmefkgdddjlbokphdefk

WSKAZOWKA:

Aby rozpoczqc tworzenie
listy, na karcie Udostepniane
zasoby na pasku
nawigacyjnym AdWords
kliknij Odbiorcy i utwérz
nowgq liste remarketingowq.
Wybierz uzytkownikdw,
ktorych chcesz dodac do
listy, okreslajqc zasady na
podstawie konkretnych stron
docelowych.

WSKAZOWKA:

Wykorzystaj remarketing,
by kierowac reklamy do
uzytkownikéw na podstawie
tego, jak dawno odwiedzili

witryne. Z raportéw AdWords

pokazujgcych czas do
konwersji dowiesz sie, po
jakim czasie od pierwszych

odwiedzin najlepsi potencjalni

uzytkownicy najczesciej
powracajq do witryny.

Moga to by¢ najlepsi potencjalni klienci, wiec Twoim celem jest stworzenie
odpowiednich list remarketingowych kierowanych do takich klientéw.

Lista remarketingowa musi zgromadzi¢ co najmniej 1000 plikbw cookie, zanim
bedzie mozna rozpoczg¢ dostosowywanie reklam w wyszukiwarce i stawek. W
zaleznosci od ruchu w witrynie, wygenerowanie 1000 plikéw cookie moze zajg¢ kilka
godzin lub nawet kilka tygodni.

Oto trzy najpopularniejsze rodzaje list remarketingowych dla reklam w sieci
wyszukiwania: od najwiekszej i najogélniejszej do najbardziej precyzyjnie kierowane;j.

1 Ogélni uzytkownicy witryny. Osoby, ktére odwiedzity dowolng strone w Twojej
witrynie. Najprosciej zaczgc¢ tworzenie listy remarketingowej od uwzglednienia
uzytkownikow, ktorzy wykazali jakiekolwiek zainteresowanie Twojg markg i
odwiedzili Twojg witryne.

* Twoj cel: zwiekszyc¢ czestotliwos¢ wizyt i zaangazowania ze strony osob, ktére
juz odwiedzity Twojg witryne.

+ Jak to zrobié: wiekszos¢ konfiguracji list remarketingowych dla reklam w
sieci wyszukiwania umozliwia automatycznie utworzenie listy wszystkich
uzytkownikéw. Opcje te znajdziesz w sekcji Odbiorcy na karcie Udostepniane
zasoby.

STUDIUM PRZYPADKU: Clarks

Dla firmy Clarks, zajmujacej sie sprzedazg detaliczng obuwia,

listy remarketingowe dla reklam w sieci wyszukiwania okazaty

sie doskonatym sposobem na optymalizacje kampanii w sieci
wyszukiwania na podstawie zachowania uzytkownikéw witryny.
Firma Clarks umiescita tag remarketingowy na kazdej stronie swojej
witryny i utworzyta listy na podstawie interakcji uzytkownikow z
witryng. W efekcie odnotowata doskonaty wspétczynnik konwersji
na poziomie 4,5% w przypadku list remarketingowych dla reklam

w sieci wyszukiwania (w poréwnaniu do 0,7% w przypadku nowych
uzytkownikoéw). ,Kazdy wydany dolar przynidst szes¢ dolaréw zyskow.
OsiggneliSmy wspaniate wyniki” - mowi John Ashton, dyrektor ds.
wielokanatowej sprzedazy detaliczne;.

Clanks.

250%

wzrost wspotczynnika
konwersji

315%

wzrost ROAS

2 Uzytkownicy porzucajgcy koszyk lub przerywajacy wypetnianie formularza. To
osoby, ktore dodaty produkty do koszyka, ale nie sfinalizowaty zakupu. (Lub, w
odpowiednich przypadkach, rozpoczety wypetnianie formularza kontaktowego,
ale go nie przestaty). Takich uzytkownikdédw nazywamy ,,osobami porzucajgcymi”
konwersje.

* Twoj cel: przyciggng¢ ponownie tych potencjalnych klientow do witryny w
celu sfinalizowania zakupu. (Uwaga: ta lista jest zwykle duzo mniejsza niz lista
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https://support.google.com/adwords/answer/2472738?hl=pl
https://support.google.com/adwords/answer/2701222?hl=pl
https://support.google.com/adwords/answer/2701222?hl=pl
http://www.thinkwithgoogle.com/case-studies/point-it-innovates-flexible-bid-strategies-boosting-revenue.html
https://support.google.com/adwords/answer/3438531?hl=pl
https://support.google.com/adwords/answer/3438531?hl=pl

WSKAZOWKA:

Zastandw sie nad
wykorzystaniem remarketingu
wykluczajgcego wobec
uzytkownikdw, ktdrzy nie sq
Twoimi docelowymi klientami.
Uwazaj, aby nie ograniczy¢
sprzedazy krzyzowej i
dodatkowej tylko do 0s6b,
ktére dokonaty zakupu w
przesztosci.

WSKAZOWKA:
Dotychczasowi klienci, tacy
jak aktualnie zarejestrowani
uzytkownicy, zalogowani
uzytkownicy i regularni
klienci, mogq stanowic
dtugookresowq wartos¢ dla
Twojej firmy. Zastandw sie
nad utworzeniem oddzielnej
listy remarketingowej dla
tych klientéw, aby prowadzic¢
wsréd nich sprzedaz krzyzowq
innych produktéw lub ustug.

wszystkich uzytkownikdéw witryny, wiec najlepiej sprawdza sie w przypadku
duzych reklamodawcow z duzym ruchem w witrynie).

* Jak to zrobic: najlepiej wykorzystac niestandardowe zestawienie. Najpierw
utworz liste remarketingowg obejmujgcg wszystkich uzytkownikéw, ktorzy
dodali produkty do koszyka, a nastepnie wyklucz tych, ktoérzy dokonali
konwersji. Uzyskasz liste os6b porzucajgcych koszyk. (To samo dotyczy
formularza: utwérz liste obejmujgca uzytkownikdw, ktérzy zaczeli wypetniac
formularz, ale go nie przestali).

3 Uzytkownicy, ktérzy niedawno dokonali konwersji. To osoby, ktére przeszly cata

Sciezke zakupu i go sfinalizowaty.

* Twoj cel: zwiekszenie sprzedazy i sprzedaz krzyzowa wsrod dotychczasowych klientow.

* Jak to zrobi¢: utworz liste remarketingowg obejmujacg osoby, ktére dotarty do strony
z potwierdzeniem zakupu. Wykorzystaj 180-dniowy okres waznosci, aby dotrze¢ do
klientow, ktérzy niedawno dokonali zakupu i wcigz pamietajg Twojg firme.

Oto dwa przyktady zastosowania sprzedazy krzyzowej w praktyce:

Firma Super Foto zajmuje sie sprzedazq réznych aparatéw cyfrowych - od tanich

i tatwych w obstudze do zaawansowanych modeli dla profesjonalistéw. Firma
utworzyta kampanie z listami remarketingowymi dla reklam w sieci wyszukiwania
obejmujgcymi uzytkownikdw, ktorzy kupili aparat za co najmniej 600 zt, aby w
ramach sprzedazy krzyzowej zaoferowac im torby i tréjnogi. Firma utworzyta takze
oddzielng kampanie kierowanq do klientdw, ktdrzy kupili aparaty za co najmniej
6000 zt, aby w ramach sprzedazy krzyzowej zaoferowac im profesjonalne zestawy
oswietleniowe.

Super Bank to odnoszqgcy sukcesy bank regionalny, majgcy 200 000 klientdw.
Firma utworzyta specjalne listy remarketingowe obejmujqgce osoby, ktére
niedawno zostaty jej klientami, aby promowac korzystnie oprocentowane kredyty
mieszkaniowe i karty kredytowe. Reklamy docierajq do odbiorcéw, ktdrzy juz
powierzyli bankowi swoje pienigdze, a wiec istnieje wysokie prawdopodobieristwo,
ze bedq zainteresowani innymi ustugami banku.

Listy remarketingowe dla reklam w sieci wyszukiwania mozna pogrupowac na
wiele innych sposobdw, ale taki podziat sprawdza sie w przypadku wiekszosci
uzytkownikéw korzystajgcych z remarketingu.

Teraz mozesz skonfigurowac listy remarketingowe. Dodajac liste remarketingowa
do grupy reklam, wybierz jedng z dwdch opgji: , Tylko stawka” lub ,Kierowanie i
stawka”.

Tylko stawka to opcja, ktéra pozwala wykorzystac liste w istniejgcej grupie reklam
i dostosowac stawki dla oséb znajdujgcych sie na liscie remarketingowej.

Kierowanie i stawka to opcja, ktora pozwala utworzyc¢ oddzielng grupe reklam
kierowang tylko na cztonkéw listy remarketingowej. Dzieki temu mozesz utworzy¢
komunikat reklamowy i stawki specjalnie dla tej listy.
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https://support.google.com/adwords/answer/2549111?hl=pl

Kazde rozwigzanie ma wady i zalety:

Najlepsze dla

reklamodawcow,
ktérzy...

Tylko stawka

» Zachowuije istniejgce
ustawienia kampanii,
stéw kluczowych i
tekstu reklamy

» Zwieksza stawki za
konkretnych odbiorcow

* Nie mozna
wykorzystac réznych
komunikatow

* Chca ustalac

rézne stawki dla list
remarketingowych, ale
nie zalezy im na tatwej
zmianie komunikatu
(bez koniecznosci
tworzenia oddzielnej
kampanii)

Kierowanie i
stawka

» Ogolniejsze stowa
kluczowe pozwalaja
czesciej docierac¢ do
klienta

» Dostosowuje stawki
i komunikaty do
odbiorcow

» Wymaga utworzenia
i obstugi oddzielnej
grupy reklam, co
moze powodowac
zduplikowanie
istniejgcej kampanii

+ Chca utworzy¢
oddzielne grupy reklam
obejmujace tylko listy
remarketingowe, aby
wykorzystac bardziej
ogolne stowa kluczowe
lub rézne komunikaty

lle kampanii nalezy utworzyc i jakie ustali¢ stawki? Zwrot z inwestycji jest
najlepszym wyznacznikiem skutecznosci stawek i nowych kampanii.

Przyktad:

Firma Super Fitness oferuje bezptatny okres prébny i ptatne karnety na sitownie.
Zalezy jej na tym, by utworzyc oddzielne reklamy i strony docelowe dla 0séb
korzystajgcych z bezptatnego okresu probnego i posiadaczy ptatnych karnetéw.
Wykorzystanie zduplikowanej kampanii z listami remarketingowymi dla reklam
w sieci wyszukiwania, kierowanej do klientéw z bezptatnym okresem prébnym
pozwolito rozdzieli¢ grupy i kierowac reklamy bezposrednio do kazdej z nich.

FREE TRIAL MEMBERS

Adn [0y

Gym Membership

www.acrmafitness.com
(650) 253-0000
Jain Ouwr Fitness Cenler Today!

Try 1 Monih Frea VIP Membership.

PAID MEMBERS

A

P L

Personal Trainer
www. acmefitness.coml =

(650) 253-0000

Gl in Shape. Gel Rasults Mow.
25% Off 5 Personal Trainer Sessions
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Stawka kluczem do sukcesu

Listy remarketingowe pozwalajg zwiekszy¢ wspotczynniki konwersji, ale by przyniosto
to efekty, osoby z listy muszg zobaczy¢ reklame.

Modyfikator stawek to dobry sposdb na zwiekszenie szans dotarcia z reklamg do
odbiorcéw. Dzieki niemu mozesz zwiekszy¢ stawki w przypadku wartosciowych

odbiorcow w sieci wyszukiwania.

Najwazniejsze wnioski

* Podnie$ stawki o co najmniej 100%, aby konkurowac o najwyzsze pozycje

* W kampaniach z listami remarketingowymi dla reklam w sieci wyszukiwania
wykorzystuj bardziej ogélne stowa kluczowe i typy dopasowania

Twoimi najwazniejszymi potencjalnymi klientami sg osoby, ktére szczegolnie
interesujg sie Twojg markg lub dotarty do dalszych etapéw $ciezki konwersji - klienci,
ktérzy niedawno dokonali konwersji lub osoby porzucajgce koszyk.

Nie boj sie dostosowania stawki. W przypadku najwazniejszych potencjalnych
klientéw ustaw wysoka stawke. Konkuruj o pierwsze i drugie miejsce na stronie
wynikow wyszukiwania w wyszukiwarce, aby maksymalnie zwiekszy¢ szanse dotarcia z
reklamami do odbiorcéw. Najpierw zwieksz stawke o +100%, a nastepnie dostosuj jg,
aby konkurowac¢ o najwyzsze pozycje i dalej optymalizuj stawke.

Jesli konkurujg ze sobg dwie listy remarketingowe z tej samej grupy reklam, zwyciezy
lista z wyzszym modyfikatorem stawek. Zastosuj wiec niskie modyfikatory stawek

w przypadku bardziej ogélnych list remarketingowych i wyzsze w przypadku tych,
ktére obejmujg najwazniejszych potencjalnych klientéw. Twoja lista (od najnizszej do
najwyzszej wartosci) moze wygladac¢ nastepujgco:

Wzrost wartosci

Uzytkownicy, ktorzy
niedawno dokonali
konwersiji

20Ini uzytkownicy Uzytkownicy, ktorzy

witryny porzucili koszyk
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STUDIUM PRZYPADKU: CruisesOnly

Dostosowane stawki i reklamy okazaty sie niezwykle przydatne

dla CruisesOnly, marki World Travel Holdings (WTH) zajmujacej

sie profesjonalng organizacja rejsow. Dzieki kampaniom z listami
remarketingowymi dla reklam w sieci wyszukiwania firma WTH
dowiedziata sie, ktére rejsy cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem
wsrod konkretnych klientow. Nastepnie utworzono kampanie i takim
klientom wyswietlane byty reklamy z dopasowang do nich oferta.
Firma WTH podniosta rowniez stawki za tych klientéw, dzieki czemu
reklamy wyswietlaty sie u géry strony wynikéw wyszukiwania. Takie
dziatania przypominaty klientom o firmie i doprowadzity do zwiekszenia
sprzedazy.

,Efekty dziatan byty natychmiastowe i imponujgce” - méwi Willie
Fernandez, wiceprezes WTH ds. marketingu. ,,Uzyskalismy wiecej
konwersji w kampaniach z listami remarketingowymi dla reklam w sieci
wyszukiwania w poréwnaniu do kampanii oryginalnych. Osiggnelismy
wzrost CTR 0 145% w poréwnaniu z oryginalnymi kampaniami.
Wspotczynnik konwersji dla odbiorcéw z listy zwiekszyt sie 0 315%, a
zwrot naktadéw na reklame (ROAS) o 250%".

2o
WTH

el b —

250% | 315%

wzrost ROAS wzrost wspotczynnika

konwersji

W kampaniach z listami remarketingowymi dla reklam w sieci wyszukiwania
wykorzystuj bardziej ogélne stowa kluczowe i typy dopasowania

Remarketing pozwala dotrze¢ do klientow bardziej zdecydowanych na zakup,
wiec bardziej ogdlne stowa kluczowe i typy dopasowania sg w takim przypadku
skuteczniejsze. Mozesz w ten sposob zwiekszy¢ zasieg i efektywnos¢ kampanii
w sieci wyszukiwania.

Np. stowo kluczowe ,buty” moze nie sprawdzi¢ sie w zwyktych kampaniach -
moze by¢ zbyt ogélne lub stawki mogg by¢ zbyt wysokie, by zapewnic¢ korzystny
zwrot z inwestycji. Jesli jednak klient odwiedzit Twoj sklep i porzucit koszyk z
butami do biegania, by¢ moze warto zaptaci¢ wysoka cene za stowo kluczowe
Lbuty” w kampanii remarketingowe;.

Sprobuj utworzy¢ nowg kampanie w sieci wyszukiwania kierowang na

Twoje listy remarketingowe. Nastepnie dodaj wersje stow kluczowych w
dopasowaniu przyblizonym do istniejgcych stoéw kluczowych w dopasowaniu
Scistym lub dopasowaniu do wyrazenia oraz wszelkie inne trafne i wysoce
konkurencyjne stowa kluczowe w dopasowaniu przyblizonym. Pamietaj, aby
regularnie sprawdzac ich skuteczno$¢ i wprowadza¢ odpowiednie poprawki.

4 Google Best Practices
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dla reklam w sieci wyszukiwania


http://services.google.com/fh/files/blogs/casestudy-rlsa-world-travel-holdings.pdf

Podsumowanie

Jak sktoni¢ klientéw do ponownej wizyty, kiedy bedg gotowi do zakupu? Pomoga
w tym listy remarketingowe dla reklam w sieci wyszukiwania.

,Podréz” kazdego klienta wyglada inaczej, a listy remarketingowe dla reklam w sieci
wyszukiwania pozwalajg zwroci€ sie z reklamg do uzytkownikéw, ktorzy dotarli do
dalszych etapow tej podroézy. Dzieki remarketingowi dotrzesz takze do istniejgcych
klientow i innych fanéw Twojej marki, nawigzujac blizsze relacje i przypominajac im
0 sobie, jesli bedg zainteresowani kolejnym zakupem.

Wiecej informacdji o listach remarketingowych dla reklam w sieci wyszukiwania, w tym o

ich konfiguracji na swoim koncie, znajdziesz w Centrum pomocy AdWords.

Inne sprawdzone metody Google znajdziesz na stronie g.co/GoogleBP.

4 Google Best Practices

Daj sobie drugg szanse LJak dotrze¢ do najbardziej wartosciowych klientéw dzieki listom remarketingowym
dla reklam w sieci wyszukiwania
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https://support.google.com/adwords/answer/2453998?hl=pl
https://support.google.com/adwords/answer/6089776?hl=en&ref_topic=3119106

