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63%

der Internetnutzer in Deutschland ver-
wenden Google, um sich Produkte
anzusehen, die sie spater im Ladenge-
schaft oder online kaufen moéchten.*

Dabei stellt die gegenwartige Situation Unternehmen vor gro3e
Herausforderungen. Wir haben uns einige Gedanken gemacht, wie Sie
Google Ads generell und in dieser besonderen Zeit nutzen kénnen, um
Ihre Produkte und Dienstleistungen online zu bewerben.

Google

*Google/Ipsos, Global Retail Study,
Mérz 2019.

Ring online gestalten

Einleitung

Wir haben die richtigen Losungen
fur lhr Unternehmen

Gerade heute suchen immer mehr Kunden online nach Produkten und
Dienstleistungen. Eine attraktive Onlineprasenz fiir Onlineshops und
stationdre Geschéfte ist deshalb besonders wichtig, um von Kunden
gefunden zu werden.

Lernen Sie die vielfiltigen Google-Produkte kennen, die lhnen dabei
helfen, einfach und schnell Kunden zu gewinnen.

Google Ads

Was sind die Vorteile?
Wie funktioniert es?
Wie sehen Anzeigen aktuell aus?

Welche Kampagnentypen gibt es?

Weitere kostenlose Tools von Google

ﬁ Google Zukunftswerkstatt .! Grow My Store
v’ 30
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Google Ads: Was sind die Vorteile?
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*StatCounter, Marktanteil der Suchmaschinen in Deutschland (Desktop und Mobile),

November 2019.

Welche Vorteile bietet Google Ads fur
lhr Unternehmen?

Mit Werbeanzeigen von Google Ads konnen Sie lhre Produkte oder
Dienstleistungen schnell und einfach online bewerben. So erreichen
Sie lhre Zielgruppe genau dann, wenn sie sich fiir Ihr Angebot
interessiert. Dabei zahlen Sie nur fiir Ergebnisse, z. B. fir Klicks, mit
denen Nutzer auf lhre Website gelangen, oder fiir Anrufe bei lhrem
Unternehmen.

Sie erreichen die richtigen Kunden: Google Ads ermdg-
licht Thnen eine zielgenaue Ansprache. Das bedeutet,
Sie erreichen mit lhren Anzeigen genau die potenziellen

Kunden, die in der Google-Suche oder auf Google Maps
nach Unternehmen wie lhrem suchen.

Sie bestimmen lhr Budget: Bei Google Ads wird das von
Ihnen festgelegte Monatsbudget nicht Giberschritten. Sie
konnen es jederzeit anpassen oder lhre Kampagnen

pausieren. Und Sie bezahlen nur, wenn potenzielle Kunden
tatsachlich auf Ihre Anzeige klicken.

Sie legen lhr Marketingziel fest: Sie bestimmen selbst,
was Sie erreichen mochten: mehr Ladenbesuche, mehr

Telefonanrufe oder mehr Websitebesuche.

Hier klicken und in wenigen Schritten ganz einfach mit
Onlinewerbung starten


https://ads.google.com/home/

Google Ads: Was sind die Vorteile?

Das Modegeschaft »LANIUS«
konnte in der Vergangenheit rund

25%

seines Onlineumsatzes uber
Google Ads erzielen.

Lange bevor Nachhaltigkeit Trend wurde, begann die Designerin
Claudia Lanius, fair und 6kologisch produzierte Mode zu kreieren.
Heute hilft ihr Onlinemarketing, die Kernzielgruppe zu erreichen und
die Markenbekanntheit zu starken.

’ ’ Wer im Internet nach »LANIUS« sucht, soll zuerst auf
unsere eigene Website stolen. Um dieses Ziel zu
erreichen, setzen wir vor allem auf Google Ads. ‘ ‘

Claudia Lanius, Inhaberin »LANIUS«

e
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Designermode vegan Kdln .!;
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LANIUS: Official Online Shop
www.lanius.com

Entdecken Sie neue Styles von LANIUS.
Jetzt online stobern. Kostenfreier Versand DE.

Sichere Bezahlung. Zertifizierte Damenmode.
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Google Ads: Wie funktioniert es?

In wenigen Minuten
zU lhrer ersten
Onlinekampagne

Zeigen Sie potenziellen Kunden, was das Besondere an lhrem
Unternehmen ist. Mit Google Ads erreichen Sie interessierte Nutzer
genau dann, wenn sie nach lhren Produkten oder Dienstleistungen
suchen.

Was ist Ihr Marketingziel?

Sie wiinschen sich mehr Anrufe, mehr Websitezugriffe oder mehr
Ladenbesuche? Mit Google Ads stimmen Sie lhre Werbung auf das
von lhnen gesetzte Ziel ab.

@ Anrufe bei meinem
Unternehmen

Ladenbesuche

Aktion auf meiner Website

Wen wollen Sie erreichen?

Mit Google Ads entscheiden Sie, in welchen Anzeigenreichweite
Gebieten oder in welchem Umkreis lhre
Anzeige geschaltet wird. Das heilt, Sie er-
reichen mit lhrer Onlinewerbung die
richtigen Nutzer genau zum richtigen
Zeitpunkt.

Was macht |hr Unternehmen
einzigartig?

Lokal

Beschreiben Sie Ihr Unternehmen, lhr Sortiment oder ein konkretes
Angebot in drei kurzen Satzen.

Welches Budget
mochten Sie festlegen?

Wabhlen Sie ein Budget, das fir Ihr Unternehmen am besten
funktioniert. Sie zahlen nie mehr im Monat als den festgelegten
Hochstbetrag, und Sie bezahlen nur, wenn potenzielle Kunden auf lhre
Anzeige klicken.

4 4 4

Global



Google Ads: Wie sehen Anzeigen aktuell aus?

Anzeigen sensibel
bewerten

Die gegenwartige Situation stellt Unternehmen vor beispiellose
Herausforderungen. Dazu gibt es einige Gedanken, die Ihnen zur
Orientierung dienen sollen, wahrend Sie Ihre Anzeigen moglicherweise
bewerten und an die Dynamik des Marktgeschehens anpassen.

Achten Sie auf den Kontext
und den richtigen Ton

Ihre Zielgruppe konnte in dieser Zeit sensibel auf bestimmte Worter
reagieren. Die doppelte Bedeutung von Wortern wie ,Schutz”, ,Check-
up“, ,Pravention” oder ,Virus" kann in Anzeigen problematisch sein.
Bei internationalen Kampagnen sollten lokal im Zusammenhang mit
der aktuellen Situation verwendete Begriffe und regionale Gescheh-
nisse bericksichtigt werden.

Google

Designermode vegan Kdln \!,

LANIUS: Official Online Shop
www.lanius.com

Entdecken Sie neue Styles von LANIUS.
Jetzt online stobern. Kostenfreier Versand DE.
Sichere Bezahlung. Zertifizierte Damenmode.

Uberlegen Sie, ob Ihre
Werbebotschaft hilfreich ist

Bearbeiten Sie lhre Anzeigen gegebenenfalls, damit Kunden wissen,
ob Sie Dienstleistungen wie Lieferung nach Hause oder Abholung im
Geschaft anbieten. Kontrollieren Sie die Versandeinstellungen und die
voraussichtliche Lieferzeit, damit die Angaben den aktuellen
Kapazitaten entsprechen.

Uberprifen Sie Ihr Marketingmaterial
grundlich

Bilder und Videos, die Zusammenkiinfte oder andere menschliche
Interaktionen zeigen, konnten in der derzeitigen Situation
unangebracht sein. Der Ton lhrer Anzeigentitel, Beschreibungen und
Zielseiten sollte angemessen sein.

Informieren Sie Uber Anderungen, die
Ihr Unternehmen betreffen

Wenn sich lhre Geschéaftszeiten dndern, sollten Sie Ihr

Unternehmensprofil bei Google My Business und nattrlich auch Ihre
Anzeigen auf den neuesten Stand bringen. So wissen Nutzer und

Kunden immer, wann Sie erreichbar sind.

I Hier klicken und mehr erfahren


https://support.google.com/google-ads/answer/7460202?hl=de&ref_topic=9024774
https://support.google.com/business/answer/9773423?hl=de
https://support.google.com/google-ads/answer/9790909?hl=de&ref_topic=9803759

Google Ads: Welche Kampagnentypen gibt es?

Weitere
Moglichkeiten fur
lhre Kampagnen

Sie kdnnen bei Google Ads zwischen verschiedenen Kampagnentypen
wahlen, um Produkte oder Dienstleistungen — je nach Marketingziel
und Angebotsgegenstand — bestmdglich anzubieten.

Suchnetzwerk-Kampagnen

Eine Anzeige im richtigen Moment

63 % der Internetnutzer in Deutschland verwenden Google, um sich
Produkte anzusehen, die sie spater im Ladengeschaft oder online
kaufen mochten.* Nutzen Sie die Chance, mit Suchnetzwerk-Anzeigen
potenzielle Kunden auf Ihr Unternehmen aufmerksam zu machen. In
kiirzester Zeit und mit wenigen Worten konnen Sie eine Textanzeige
verfassen und damit Ihr Angebot bewerben.

Wie Sie schnell und einfach eine Suchnetzwerk-Anzeige erstellen,
erfahren Sie im Kapitel ,Google Ads: Wie funktioniert es?”.

*Google/Ipsos, Global Retail Study, Marz 2019.

Shopping-Kampagnen
Prasentieren Sie Produkte von ihrer besten Seite

Sie wollen Ihre Produkte online bewerben? Mit Shopping-Anzeigen
tun Sie das anhand eines Fotos zusammen mit einem Titel,

dem Preis, dem Namen Ihrer Website und weiteren Informationen.
So machen Sie interessierte Kunden jederzeit und tiberall auf sich
aufmerksam.*

Google

Ring online gestalten \l,
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*In Europa kénnen Shopping-Kampagnen in jedem Preisvergleichsportal verwendet
werden, mit dem Sie zusammenarbeiten. Die Anzeigen werden auf allgemeinen Such-
ergebnisseiten und auf anderen Plattformen ausgeliefert, die vom Preisvergleichs-
portal genutzt werden.
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Google Ads: Welche Kampagnentypen gibt es?

Die Goldschmiede »Amoonic« hat es

mit Google Ads und Shopping-Anzeigen

geschafft, ihnren Umsatz Ende 2017
saisonal um

30%

zu steigern.

Von Anfang an beschéftigte sich »Amoonic« mit Onlinemarketing und
nutzte Shopping-Anzeigen, um den individualisierten Schmuck
bekannt zu machen. Auch heute bewirbt das Unternehmen die
besonderen Schmuckstiicke mit Shopping-Anzeigen und kann so den
unmittelbaren Onlineverkauf schnell und einfach erméglichen.

’ ’ Google Ads hilft uns auch in dieser herausfordernden
Zeit dabei, das Geschaft am Laufen zu halten. ‘ ‘

Andreas Schiffmann, Goldschmiedemeister »Amoonic«



Google Ads: Welche Kampagnentypen gibt es?

Displaynetzwerk-Kampagnen Videokampagnen € Youlube
Erreichen Sie Nutzer an mehr Orten Nutzen Sie das Potenzial von bewegten Bildern

Werben Sie genau dann fiir Ihr Unternehmen, wenn Nutzer gerade auf Emotionale Bilder und beriihrende Musik — und

ihren Lieblingsseiten wie z. B. Nachrichtenseiten und Blogs, aber auch schon ist lhre Werbebotschaft mit Leben gefiillt. .
Google-Seiten wie Google Finanzen, Gmail, Blogger und YouTube Mit Videoanzeigen auf YouTube steigern Sie Apzeige - 0:45

surfen oder Apps benutzen. nicht nur die Bekanntheit Ihrer Marke, sondern

Amoonic

Verlobungsringe gestalten

Uber das Google Displaynetzwerk erreichen Sie auf Millionen erreichen auch ganz neue Zielgruppen.

Websites liber 98 % der Internetnutzer in Deutschland.*

*Comscore, Die Top 20 der plattformiibergreifenden Webumgebungen (Desktop und
Mobile) in Deutschland, Oktober 2019.

App-Kampagnen

Finden Sie das richtige Publikum fiir lhre App

Sie wollen eine i0S- oder Android-App bewerben? Mit App-Kampagnen

konnen Sie das ganz einfach u. a. in der Google-Suche oder auf

YouTube erledigen. Mit Ihren optimierten App-Anzeigen erreichen Sie
e —— die Zielgruppe, die sich am meisten fiir Apps wie lhre interessiert.

®

Unser Profi-Tipp
Nutzen Sie die Power des maschinellen Lernens von Google

Durch die Automatisierung lhrer Kampagnen sind diese immer auf
dem aktuellsten Stand, und Sie sparen die Zeit fiir Kampagnen-
Schmuck fiir Verliebte einstellungen und -optimierungen. So schaffen Sie es, zur passenden
Zeit mit der relevanten Botschaft prasent zu sein.

Verlobungsringe gestalten >
Amoonic



Weitere Google-Tools

Kostenlose
Google-Tools

Google bietet Ihnen eine Vielzahl an Angeboten, die Ihnen auch in
dieser herausfordernden Zeit helfen kdnnen: Sie mochten z. B. an
kostenlosen digitalen Trainings zum Onlinemarketing teilnehmen oder
Ihre Website optimieren? Oder fiihren Sie einen Onlineshop und wollen
gerade jetzt die Benutzerfreundlichkeit und das Einkaufserlebnis fiir
Ihre Kunden verbessern?

Google Zukunftswerkstatt

Um ihr Wissen zu vertiefen, konnen Interessierte sich mit den
kostenlosen Onlinekursen und Webinaren der Google
Zukunftswerkstatt von zu Hause aus weiterbilden. Das Angebot
umfasst eine umfangreiche Auswahl an kostenlosen Trainings wie
z. B. das Webinar ,1x1 des Onlinemarketings” oder den Onlinekurs
,Bediirfnisse und Onlineverhalten der Kunden verstehen®.

I Hier klicken fiir kostenlose Trainings

Google My Business

90% der Internetnutzer in Deutschland verwenden eine Suchmaschine,
um nach spezifischen Geschéftsinformationen zu suchen, bevor sie
einen Einkauf tatigen.* Mit einem Unternehmensprofil bei Google My
Business prasentieren Sie Ihr Geschéft kostenlos in der Google-Suche
und bei Google Maps. Informieren Sie Kunden direkt iber Ihre aktuellen
Kontaktmdglichkeiten, stellen Sie Produktfotos ein, oder machen Sie
auf besondere Angebote wie z. B. kontaktlose Lieferung aufmerksam.

*|psos, Studie: Vorteile eines kompletten Google My Business Listings in Deutschland,
Oktober 2017.

I Hier klicken, um lhr Geschift online zu prasentieren

der blumenladen
4,6
Blumengeschéft - Gedffnet

H

UBERBLICK FOTOS BEITRAGE INFOS
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ANRUFEN ROUTE NACHRICHTEN WEBSITE


https://learndigital.withgoogle.com/zukunftswerkstatt
https://www.google.de/intl/de/business/?ppsrc=GMBLR&hl=de&gmbsrc=de-de-et-gs-z-gmb-l-z-h%7Emy%7Credirect%7Cu&utm_campaign=de-de-et-gs-z-gmb-l-z-h%7Emy%7Credirect%7Cu&utm_source=gmb&utm_medium=et

Weitere Google-Tools

87%

der Internetnutzer in Deutschland be-
suchen eher ein Geschaft, das Fotos in
der Google-Suche und in Google Maps
prasentiert.*

Eine beliebte Adresse fiir Blumen und Pflanzen ist »der blumenladen«
in Stuttgart. Hier gibt es eine grolRe Auswahl zum Stébern und
Entdecken. Ein gepflegtes Unternehmensprofil bei Google My
Business hat im Jahr 2019 zu einer Steigerung der Websitebesuche
und zum Wachstum des Blumengeschafts beigetragen.

’ ’ Mit unserem Unternehmensprofil bei Google My
Business konnen wir unsere Kunden tagesaktuell Gber
Kontakt-, Kauf- und Liefermdglichkeiten informieren.

Ingo Jank, Inhaber »der blumenladen«

*|psos, Studie: Vorteile eines kompletten Google My Business Listings in Deutschland,
Oktober 2017.

a

Google My Business = =

& der blumenladen Q

UBERBLICK

NEUES REZENSIONEN

der blumenladen
20.03.2020

Wir liefern!

Wir lassen den Kopf nicht hdngen! Trotz der
allgemein angeordneten LadenschlieBung
versuchen wir, Sie weiterhin hoch motiviert
mit frischen Blumen zu beliefern. Rufen Sie
uns wahrend unserer Kernzeiten zwischen
9:00 und 12:00 Uhr an, oder bestellen Sie
direkt online.

Online bestellen ":




Weitere Google-Tools

Grow My Store Think with Google

Eine nutzerfreundliche Onlineprasenz ist gerade jetzt fir Handler
extrem wichtig. Sind z. B. Kontaktinformationen, besondere Services
und Angebote nicht aktuell oder die mobilen Ladezeiten zu lang,
entscheiden sich viele Kunden innerhalb von Sekunden fiir andere
Anbieter.

Mit dem kostenlosen Tool Grow My Store konnen Sie schnell und
unkompliziert einen Leistungsbericht Giber lhre Website erstellen
lassen. Einfach die URL und ein paar Eckdaten eingeben, und Sie
erhalten Tipps und Tricks zur Optimierung Ihrer Website.

I Hier klicken, um einen kostenlosen Bericht zu erstellen

Onlineprasenz optimieren und
Kaufererwartungen erflllen

Gang ghwich, 0 verkaufian

Diese Themen

interessieren die Welt

Suchbegriff oder Thema eingeten

Machien Sie mit einem Beispiel loslegen? ALSHLENOEN

® Taylor Sweft  ® Kim Kardashian # FulloallWeltmeisterschaly

Google Trends

Wenn sich die Marktbedingungen rasch @ndern, ist es nicht immer
leicht vorherzusehen, wie sich die Bediirfnisse der Menschen
entwickeln. Mit Google Trends finden Sie heraus, welche Themen
gerade angesagt sind und welche nicht. Das Beste daran: Die Daten
stehen nahezu in Echtzeit zur Verfiigung. Wussten Sie z. B., dass die
Suchanfragen in Deutschland fir ,auto kino“, ,balkon deko" oder
,Selber machen” vor dem Hintergrund der aktuellen Lage im Marz/
April 2020 deutlich angestiegen sind?*

Hier klicken, um fiir Ihre Zielgruppe relevante Themen zu
recherchieren

*Google Trends, Deutschland, Marz/April 2020.


https://growmystore.thinkwithgoogle.com/intl/de_de
https://trends.google.de/trends/?geo=DE

Weitere Google-Tools

Das Hundefachgeschaft »HeimatHund«
hat es mit Grow My Store geschafft, die
Bestellungen im Onlineshop von 2018
auf 2019 um

400%

zu steigern.

In der Anfangszeit hatte der Onlineshop von »HeimatHund« keinen
Erfolg. Dann hat Griinderin Janine Obersdorf das kostenlose
Google-Tool Grow My Store entdeckt. Hiermit analysierte sie ihre
Internetseite und verbesserte z. B. ihre Produktbeschreibungen. Seit
der Uberarbeitung kann »HeimatHund« wesentlich mehr Bestellungen
im Onlineshop verzeichnen.

’ ’ Grow My Store hat dabei geholfen, unsere Website im
Generellen zu optimieren, also kundenfreundlicher zu
machen, mehr Vertrauen zu schaffen. ‘ ‘

Janine Obersdorf, Griinderin von »HeimatHund«



Google Ads-Hilfe

Nutzen Sie Ihre digitalen Méglichkei- Google Ads-App herunterladen
ten: jetZt Google Ads testen! Laden Sie die mohile App (fiir iOS oder Android) herunter, um jederzeit

Zugriff auf lhre Kampagnen zu haben.
Starten Sie jetzt schnell und einfach mit der ersten Anzeige bei

Google Ads, und halten Sie Ihr Geschaft digital am Laufen.

Abonnieren Sie Tipps und Angebote zu Google Ads, und Sie erhalten
75 € zusatzliches Werbeguthaben, wenn Sie 25 € investieren.*
@

Willkommen bei

Goog|€ AdS Google Ads

*
; 5 € G  Jetztloslegen

Sie erhalten 75 € zusatzliches Werbeguthaben, wenn Sie
25 € investieren.

Jetzt Werbeguthaben sichern unter g.co/loslegen Sie haben Fra gen ?

Bei Fragen finden Sie in der Google Ads-Hilfe weitere
Informationen zu einem erfolgreichen Start mit lhren
Onlinekampagnen.

*Es gelten die Aktionsbedingungen. Diese finden Sie hier Hier finden Sie die wichtigsten Informationen zum Einstieg


https://ads.google.com/intl/de_de/getstarted/?subid=de-de-cm-aw-z-a-cou-bau!o3
https://www.google.com/intl/de_de/ads/coupons/terms/
https://support.google.com/google-ads/answer/9470736?hl=de
https://apps.apple.com/app/apple-store/id1037457231?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.adwords&referrer=utm_source%3Dgoogle%26utm_medium%3Dcpc%26utm_campaign%3DBestPracticesChecklist%26anid%3Dadmob
https://support.google.com/google-ads/?hl=de%23topic=9850773%23topic=9850773

Wir wunschen lhnen mit lhrer
Onlinewerbung viel Erfolg

Google Ads





