Alisveris Sezonu i¢in
Perakende
Basucu Kitabi 2019

Isinizi blyGtmenizi saglamak icin buradayiz.
Bu aligveris sezonunda Google'in
size nasil yardim edebilecegini dgrenin.
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Hos geldiniz

Bu kilavuzun hedef kitlesi, en az 2 yil Google Ads
deneyimi olan ve aligveris sezonunda dijital pazarlama
kampanyalarinin planlanmasi ve yonetilmesinde rol alan
perakende sektoru reklamverenleridir.
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2018 aligveris

sezonunda one cikanlar

%92

Turkiye'de urunlerle ilgili dijital
kaynaklardan arastirma yapanlarin orani

Asil degisim Urun kesfetme ve arastirma davranisinda
gerceklesti. Dijital yolculuk sirasinda tetiklenen satiglara
baktigimizda bu oranin %92'ye kadar ¢iktigini géruyoruz.

Tiketicilerin hem arastirma hem de satin alma aligkanliklar
cok kanalli, gok noktal:

+ Tiketicilerin %77'si bilgi ve fikir edinmek i¢in hem dijital hem
fiziksel arastirma yapiyor 2
+ Bu arastirmalarin %23'U internette satin alimla tamamlaniyor®

Online satin alma kanali olarak e-ticaret siteleri daha ¢ok tercih ediliyor,
son satin alim %70 oranla e-ticaret sitelerinde gergeklesiyor*

Mobil cihazlara gecis daha da carpici sonuglar dogurdu

+ Tuketicilerin %75'i akilli telefonundan uriin arastirmasi yapiyor

+ Zaten mobilin 6nemini biliyoruz ama daha ilging nokta su ki, lokasyonla ilgili
arama yapanlarin %77'si daha sonra magdaza ziyareti gergeklestiriyor ©

Mobil cihazlarin yayginlagsmasi ve yeni platformlarin ortaya ¢cikmasiyla birlikte tiketicilerin aligveris
aliskanliklar da degisti. Tuketiciler yeni seyler kesfetmelerine, ihtiyaclarini karsilamalarina ve
engellerle karsilagsmadan alisveris yapmalarina yardimci olan, ayrica kisisellestirilmis ve alakali bir
hizmet sunan markalardan aligveris yapmak istiyor. 2019 aligveris sezonunda basarili olmak igin
gerekli dijital altyapiyi erkenden saglamak, eskisinden de nemli hale geldi.
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Google't her gun yuz

milyonlarca potansiyel
musteri ziyaret ediyor

| %75

Tarkiye'deki akilli telefon kullanicilarinin %75',
yeni bir drun satin almadan 6nce Google'
kullaniyor’

Yeni musteriler bulmaniza ve daha gok satis yapmaniza yardimci olmak igin buradayiz.
Potansiyel musterileriniz her yerde aligveris yapiyor. Markanizi ileriye tasiyip rakipleriniz
arasinda one ¢ikmanizi saglayabilir, musterilerinizle her yerde baglanti kurmaniza ve
baglanti kurmanizin ardindan, satis yapmak i¢cin musteri deneyiminin tamamindaki
engelleri yok etmenize yardimci olabiliriz.

Bu kilavuzda, aligveris sezonunda basariyla perakende satis yapmanizi saglayacak en iyi

uygulamalari ve ipuclarini paylasacagiz. Ayrica bu aligveris sezonunda isinizi daha hizli
buyutmek icin veriler, analizler ve otomasyondan nasil yararlanabileceginizi anlatacagiz.
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Aligveris sezonu icin

planinizi olusturun

Plan yapmaya baslamak icin hi¢cbir zaman erken degildir

« "Xicin hediyeler" ve "X'den hediyeler" gibi aramalar, Ekim ayinin son
ha tasinda artmaya basliyor®

« Musteriler aligveriglerini ister magazalardan ister internetten
yapmis olsun, &zellikle aligveris sezonunda yapilan aligverislerin
%67'si aligverig gerceklestiriimeden énce planlanlaniyor "

Onemli tarihlere hazir olun

Musterilerinizin arastirma yapmaya ne zaman basladiklarina dikkat edin. En ¢ok aligveris yapilan
gunler, belirli donemlerde yogunlasmak yerine sezon geneline dagiliyor. Erken tuketici taleplerini
yakalamak ve karliligi en Ust seviyeye cikarmak icin, alisveris sezonu trafigi artmadan once
internetteki varliginizi guglendirin.

Pazar Pazartesi Sali Carsamba  Pergsembe Cuma Cumartesi

18 Kasim 19 20 21 22 23 24

internette ve Magazada
En Cok Satis Yapilan

1. Gun
Black Friday
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Internette ve Magazada
En Cok Satis Yapilan
5.Gln

Black Friday

internette En Gok Satis internette En Gok Satis
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Yapilan 5. Giin Yapilan 4. Giin
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internette ve Magazada
En Cok Satig Yapilan
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internette En Gok Satis
Yapilan 3. Giin

Black Friday
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internette ve Magazada internette ve Magazada
En Cok Satis Yapilan En Cok Satis Yapilan

3.Gin 2.Gun
Black Friday Black Friday

23 24 25 26 27 28 29

Kaynak:
Mastercard Advisors,
2018, Global Data

Ozellikle uluslararasi génderim yapiyorsaniz indirim takviminizi planlayin. Black Friday, yil
sonu aligverisi ve yeni yil haftasi gibi dinya ¢apinda dnem verilen glnlerde Urinlerinizi
tanitabilirsiniz.
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Basari Hikayesi: Hepsiburada

Hepsiburada, kullanicilarina sundugu uygulamasiyla iyi bir daimi musteri potansiyeline
ve donusum oranina sahipti ve ondan en iyi sekilde yararlanmak istedi. E-ticaret

saticilari icin 6nemli bir periyot olan Efsane Cuma (Black Friday) ile kisa zamanda
olabildigince fazla musteriye ulagsmak ve uygulamayi yukleyip satin almaya yoneltmek
icin Universal App Kampanyasi stratejisi gelistirmeye karar verdi. Bes gunluk donemsel
kampanya, Hepsiburada'nin uygulama kullanici tabanini 45 misli artirmasini sagladi.

hepsiburada.com

&# Planlama: Alisveris Sezonu Onemli Giinler Takvimi

EYLUL EKIM KASIM ARALIK

1-15  Okula Dénlsg 31 Cadilar Bayrami 11 11:11 - Bekarlar Gunu 2 Siber Pazartesi

(TUm Dinyada)

(Tim Dlnyada) (TGm Dinyada)

24 Ogretmenler Ginl 21 En Uzun Gece
(Tam Dinyada)
31 Yilbasi
(Tam Dunyada)

29 Black Friday
(Tum Diinyada)

Basari Hikayesi: Trendyol

Gectigimiz Kasim ayindaki iki buyuk aligveris festivalini, 9-10-11 Kasim ve Black Friday'i
buyUk bir kampanya dénemi olarak konumlandiran Trendyol, gelirini, bilinirligini,
uygulama indirilmesini artirmak ve yeni kullanici kazanmak uzere Universal App
Campaign (UAC), Goruntult Reklam, Programatik, Alisveris Reklamlari ve Dinamik
Yeniden Pazarlamadan faydalandi. Trendyol’'un Kasim ayinda aylik ortalama kullanici
ve yeni kullanici sayisi 6nceki yilki aligveris sezonu dénemine gore 5 katina cikti.

trendyol
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& Trendleri tespit edin ve potansiyel talebi yakalamak
icin esnek blitceler belirleyin

Turkiye'de yilbasi haftasindaki aramalar 6nceki ve
X sonraki iki haftayla karsilastiriidiginda

11 katina ¢ikiyor "

O "Nereden satin alinir" aramalari sadece son 2 yilda %
O 72'nin Gizerinde blyGdi 2

Alisveris talebi yilbasi sezonu boyunca ve yeni yilda devam ediyor. Dolayisiyla, gecmis verileri
gozden gecirip hesabinizin dnceki yilin ayni donemindeki mevcut trendlerini inceleyerek,
kampanyalariniz genelinde esnek ve surdurulebilir butgeler belirlediginizden emin olun.

Gecmiste tiklama payinizin disttgu ancak perakende satis sorgusu hacminin veya rakibinizin
tiklama payinin arttigi gunler igin daha gok butce ayirarak kacgirdiginiz trafigi telafi

edin. Daha fazla bitge firsati igin Merchant Center'in Firsatlar sayfasina ve Google Ads'in
Oneriler sayfasina da goz atabilirsiniz.

& Pazarlama hedeflerinizi belirleyin
ve guclu bir élcum ¢ercevesi gelistirin

Bilgi edinme kanali cok c¢esitli; online video, arama

o motoru, online ve offline reklamlar, e-ticaret siteleri,
o sosyal medya... Turkiye'de aligveris yapan tuketicilerin

%16'si en az 3 etkilesim noktasina temas ediyor. ®

Son tiklama iliskilendirmesi artik gindmuzun kanallar arasi tiketkilesim noktasina dokunuyor eticisini
resmederken ise yaramiyor13. Basarinizi dlgmek igin Google Ads ve Search Ads 360'ta tutarli olan bir
veriye dayali iliskilendirme modeli ile net hedefler olusturun. Internet reklamlarinizin offline dontsumler
uzerindeki etkisini takip etmek icin magdaza ziyaretlerini ve satis dontstmlerini dahil edin.
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https://support.google.com/merchants/answer/7228489
https://support.google.com/google-ads/answer/6394265
https://support.google.com/google-ads/answer/6190164
https://support.google.com/google-ads/answer/6190164

Dijital vitrininizi

hazirlayin

Yilbagl sezonu i¢in aligveris yapanlarin %42'si, saticilarin

o/ 4 2 arunlerini internette daha dogru sekilde paylasmasini
o istediklerini belirtti."

o Yilbasi sezonu icin Google'l kullanarak aligveris yapanlarin
(o) %811, marka ve (riin bilgilerini arad.™

& Rekabetci fiyatlarla daha fazla urun gesidi ekleyin

Urtin onerileri raporu ile stoklariniza eklemediginiz Uriinlere nasil bir talep oldugunu 6drenin.
MUsterilerinize aradiklari Urind sunabilmek igin bu drunleri katalogunuza eklemek isterseniz satis
ekibinizle gorusun. Ayrica fiyatlarinizin, Google Ads'deki diger saticilara kiyasla ne kadar rekabetci

oldugunu gormek igin flyat karsilastirmasi metriklerine goz atin.

Google Home.

Google Home - Google Home Google Home Google Home
Google Asistan Mini Akill... Mini Gri Cesitl... Akilli Asistan...
TRY 919.10 TRY 314.90 TRY 250.74 TRY 899.00
Gelecek Evimde Hepsiburada Nanokatalog n11.com

@ Uriinlerinizi Google platformlarinda gosterin

Karsilastirmall Alisveris Hizmetleri (CSS'ler), Avrupa Ekonomik Alani'nda (AEA) yer alan (lkelerde
ve Isvicre'de saticilar adina Google'da Alisveris reklamlari yayinlayabilir. Alisveris sezonunda
degisen Urun fiyati ve stok durumlarini sik sik gtincellemek igin otomatik feed gonderimini,
Aligveris icin Content API'yi ve/veya otomatik 0ge guncellemelerini etkinlestirerek verilerinizi
guncel tutun. Ayrica Google'da urunlerinizin reklamini yapmaya baslamak igin Urtin verilerinizi
Alisveris reklamlarina dahil edebilirsiniz.

Urlin verilerinizi Merchant Center'da optimize etmenizi saglayacak daha fazla ipucuna ulasin.
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https://support.google.com/merchants/answer/7558973
https://support.google.com/merchants/answer/1219255
https://developers.google.com/shopping-content/v2/quickstart?csw=1
https://support.google.com/merchants/answer/3246284
https://support.google.com/merchants/answer/7380908
https://support.google.com/merchants/answer/7380908
https://support.google.com/merchants/answer/6288242
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/product-inventory-merchandising/
https://support.google.com/google-ads/answer/9027761
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Basari Hikayesi: Koctas
Kocgtas, guclu yerel tedarik zinciri ve uluslararasi satin alma gucu ile ev
gelistirme perakendeciliginde lider konumda. Marka, online yatirrmin offline

satisa olan etkisini 6lgumlemek ve satiglarini artirmak istedi. Arama ve
Aligveris kampanyalari yuruten sirket, Store Sales Direct dlcumleme
modelini kullandi. Tum kampanyalardan yaratilan offline ciro, dijital
kampanya butcesinin 20 kati olarak gerceklesti. Reklam ile etkilesime gecen
kullanicilarin magazaya ziyaret orani ise %8.4 oldu.

& Musterilerin magaza konumlarinizi ve envanterinizi
bulmasini kolaylastirin

O/ 7 5 TUketicilerin %75'i, magazalarini ziyaret etmeden
o once saticilarin urun stok bilgilerini sunmasini bekliyor?

En guncel madaza bilgilerinizi Google'da gostermek igin bir Google Benim isletmem hesabi
olusturun. Ozellikle magaza ziyaretlerine gore optimizasyon yapmak ve Google Haritalar'da
ozel reklam envanterine erismek icgin Yerel kampanyalari kullanin. Google'da arama yapan
yakinlardaki musterilere Urunlerinizi ve magazalarinizi sergileyerek hem internet hem

de magaza satislarinizi artirmak icin yerel envanterinizi verel envanter reklamlariyla tanitin.

= Google ®

puantiyeli elbise X b

TOMU ALISVERIS GORSELLER HABERLER

puantiyeli elbise ile ilgili sonuglari gossponsoriu

Beli Kusakli Ola Kadin Siyah Yarim Dugmeli Si

Puantiyeli Elbise Kusakli Puantiyeli. .. Puantiye Tesettlr
59,90 79,99 89,90
mazibutikcom Trendyol Pazarium

© Hizl bakis © Hizl bakig © Hizl bakig
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https://support.google.com/business/answer/3039617
https://support.google.com/google-ads/answer/9161920
https://support.google.com/merchants/answer/3057972

Basari Hikayesi: Migros

Online ve offline kampanyalari entegre bir bicimde kurgulayan ¢cok kanalli

kampanyalar, perakendecilerin magaza ziyaretlerini artirmalarina yardimci
oluyor. YouTube’da yayinlanan video kampanyalarin izlenme ve izleyen
kisilerin magazaya gitme oranlarini 6lcumlemek isteyen Migros, O20
stratejisiyle magazalarina gelen trafigi optimize etmeyi basardi ve magaza
ziyaret oranini %133 artird.

MiGROS

@ Sorunsuz bir mobil aligsveris deneyimi sunun

%180

* Mobil cihazlarda "internetten aligveris" icin yapilan
aramalar, son 2 yil icinde %180'den fazla artti”

Mobil yukleme suresindeki bir saniyelik o 18
gecikme mobil dénusumlerini etkileme / 2 O
orani %20'ye kadar cikabilir o

Mobil cihazlar, perakende sektorindeki buyimeyi
hizlandirdl. TUketiciler, nereden aligveris yapacaklarina
karar vermek igin dijital teknolojileri kullaniyor.
Alisveris yapmak icin mobil cihazlar kullanan
tuketicilerin sayisi ginden gune artiyor. Sorunsuz
bir deneyim, rakipleriniz arasinda 6ne ¢ikmaniza

ve islem yapmadan ayriima oranlarini en aza
indirmenize yardimci olur.

Sitemi Test Et aracinda sunulan ipuglarini kullanarak
mobil cihazlardaki yikleme surenizi kisaltin.
Sorunsuz bir aligveris deneyimi sunmak icin
otomatik doldurulan formlardan yararlanip gegis
reklamlarindan kaginin. Ayrica, ekranin tUst kismina
"Sepete ekle" digmesi ve drln fiyatini yerlestirin.

GUcld bir mobil stratejisi olusturmayi 6grenin.
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/testmysite
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/experience-design/mobile-site-speed-importance/
https://support.google.com/google-ads/answer/7288960

Urtnlerinizin daha fazla

kesfedilmesini saglayin ve
yeni musterilere ulasin

o Musterilerin %48'i, yilbasi sezonunda yeni saticilardan
/o 4 8 alisveris yapmaya sicak bakiyor. Hatta 2018 yilbasi

sezonunda musterilerin %30'u tam olarak bunu yapti"*

# Daha genis aramalarda markanizin ve
urunlerinizin bilinirligini artirin

"Markalar" kelimesini igeren mobil aramalar, son 2 yil
icinde %80'den fazla artti.? = Google ®

kiyafet dolabi X

TOMU  ALISVERIS ~ GORSELLER  HABERLER

Daha genis arama sorgularinda teklif vererek ve Urunlerinizi 6ne

4 https://www.gittigidiyor.com > arama

clkararak, alisveris yolculuguna baslayan potansiyel musterilerin Elbise Dolabi - GittGidiyor

sizi gbrmelerini sagdlayin. Markanizi ve triinlerinizi, satin alma -ﬁ.
yolculugunun ilk agsamalarinda tanitmak igin Vitrin Alisveris Mﬂ,& ( I
reklamlarini kullanin. Bu reklam trt artik Google Gorseller'de E,biswo,ab,Gimeidiyo,.da!Emo.ab. N
sunuluyor. Yerel katalog reklamlarini (LCA) kullanarak magazaya - o e et

ozel Urunleri, fiyatlar ve magaza bilgilerini gorsel agidan ilgi gekici
ve goz atmasi kolay bir reklam bigiminde gosterin. Google'in

siteleri ve aglar genelinde daha fazla kullaniciya ulagsmak igin E}Eﬁf’“ M[
< IS [

kampanya ayarlarinizda Arama Adi Is Ortaklari'ni etkinlestirin.

GORSELLER Tamina Gorantlle

Basari Hikayesi: Mavi

Jean sektorunun lider markalarindan Mavi, maliyeti dusururken erigimi artirmak

ve satislardan elde edilen geliri artirmak istedi. Akilli Aligveris kampanyasi
yuruten marka, kampanyadan elde edilen gelirde %175 artis yakaladi.
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https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/9047307
https://support.google.com/google-ads/answer/1722047
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/advertising-channels/search/madecom-winning-engagement-stakes-showcase-shopping-ads/
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& Musterilere ilham vermek, onlari egitmek ve donlisiim
saglamak icin videolardan yararlanin

9 |
o/o O a n Musterilerin %90'Indan fazlasi, yeni Grunleri

ve markalari YouTube'da kesfettigini sdyluyor?'

fazla

O/ 4 O 1 d a n Dunya genelinde musterilerin %40'indan fazlasi,
O YouTube'dan kesfettigi Urunleri satin aldigini

fazla sdyluyor?

Musterilerin yarisindan fazlasi, hangi markayi veya urtiinG
satin alaca@ina karar verirken internetteki videolardan
yararlandigini soyllyor?

Musteriler, satin alacaklari Urlnlere karar verirken YouTube'dan yardim aliyor, platformda etkisi
yUksek olan kullanicilarin aligveris videolarini izliyor, belirli Grunler hakkinda ayrintili bilgi edinmek
igin arama yapiyorlar. ilham veren ve yardimci olan igeriklerle yolculuklarinin her asamasinda
onlarin karsisina ¢ikin. MUsterilerle etkilesim kurmak igin magaza turu, Grun tanitimi ve sezona
ozel hediye onerisi videolari ytkleyin. Musterileri agilis sayfaniza gekmek ve aligveris yapmalarini
saglamak igin TrueView for Action'i kullanarak markanizi veya drunlerinizi tanitin.

Bl SUBSCRIBE
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https://support.google.com/google-ads/answer/7671017?hl=tr

& En ylksek deger saglayan miusterilerinizi tespit edin

Kim olduklarini, ilgi alanlarini ve aligkanliklarini, aktif olarak arastirdiklari konulari veya isletmenizle
nasll etkilesime girdiklerini temel alarak yeni musteriler bulmak igin Arama Adi, Goruntulu Reklam,
Alisveris ve Video kampanyalari genelindeki kitle listelerini kullanin. Reklamlarinizi, mevcut yeniden
pazarlama listelerinizdeki musterilerle ayni 6zelliklere sahip benzer kitlelere de gosterebilirsiniz.

Basari Hikayesi: Ofix

Online ofis marketi Ofix, mevcut web sitesi ziyaretcileriyle benzer
Ozelliklere sahip musteriler bulmak ve marka bilinirligini artirmak
istiyordu. Hem TrueView for Action hem de benzer kitleleri kullanan sirket,
doénusum adedinde %123 artis sagladli, kullanici sayisini 4 katina ¢ikardi.

& Alisveris sezonu trafiginin zirveye ciktigi zamanlarda
urunlerinizin kesfedilmesini saglayin

Reklam acik artirmasinda ne kadar ¢ok Uriinintz varsa o kadar ¢cok gosterim sansi elde edecek ve
yilbasi sezonunda alisveris yapan musterilerin karsisina ¢gikacaksiniz. En ¢cok karsilasilan sorunlari
¢ozmek ve onaylanmamis drlnleri aligveris sezonu baslamadan dnce yeniden acik artirmaya
koymak igin Merchant Center'in Firsatlar sayfasini kontrol edin.

TUm envanterinizin metin reklamlarda gosterilmeye uygun olmasini saglamak icin "tim web
sayfalari" veya "standart reklam gruplarinizdan acilis sayfalari"ni hedefleyen Dinamik Arama
Ad1 Reklami (DSA) reklam grubuyla bir kampanya olusturun. Ayrica Arama AJi kampanyasi
performansinizi iyilestirmek icin DSA'yI kampanya ayarlarinizda etkinlestirebilir ve DSA reklam
gruplari ekleyebilirsiniz. Google'in siteleri ve aglar genelinde daha fazla kullaniclya ulagsmak igin
kampanya ayarlarinizda Arama Agi Is Ortaklari'ni etkinlestirin.

Sezonla alakali anahtar kelimelerden olusan bir portfoy yonetin. Donusturidcu sorgulari ve
ekleyebilecediniz potansiyel terimleri ortaya ¢ikarmak tzere son alisveris sezonu igin bir arama
terimleri raporu olusturarak eksik anahtar kelimeleri bulmaya calisin. Gegmiste iyi performans
gostermemis bazi anahtar kelimeler, daha once sitenizi ziyaret etmis kitlelerle birlikte hedeflendigi
takdirde daha basarili sonuclar saglayabilir. Yiksek hacimli triin anahtar kelimelerini (6rnegin:
"Black Friday") bu kitlelerde test edin. Bunu yapmak i¢in "Hedefleme" ayarini kullanarak Arama
Agi reklam grubunuzu/kampanyanizi bu kitledeki kisilerle sinirlayin. Trafiginizi farkinda olmadan
kisitlamadiginizdan emin olmak icin negatif anahtar kelimelerinizi dizenli olarak gozden gegirin.
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https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/7151628
https://www.blog.google/products/ads/find-your-next-customer-with-new/
https://support.google.com/merchants/answer/7228489
https://support.google.com/google-ads/answer/2471185
https://support.google.com/google-ads/answer/2471185
https://support.google.com/google-ads/answer/7531771
https://support.google.com/google-ads/answer/7531771

& Musteriler Urunlerinizi aradiginda karsilarinda olun

Musterilerin UrUnlerinizle daha fazla karsilagsmasi igin dogru teklifler ayarlayin. Bu islemi otomatik
olarak gerceklestirmek icin drtnlerinizi bir Akilli Aligveris kampanyasina ekleyebilirsiniz. Akill
Alisveris kampanyalari, makine 6grenimini kullanarak teklifleri, drtinleri ve kitleleri sezonluk talep
ve cihaz turu gibi mevcut sinyallere gore optimize eder. Boylece butgenizi asmadan donidsuim
degerinizi en Ust duzeye gikarabilirsiniz. ik testlerde Akilli Alisveris kampanyalarini kullanan
reklamverenler, benzer bir maliyetle ortalama olarak %20'yi asan bir oranda daha fazla dontsim
degeri elde etti.?*

Basari Hikayesi: n11l.com

Turkiye'nin 6nde gelen e-ticaret platformlarindan n1l.com daha fazla satis ve gelir
elde etmek istedi. Butce ve yatirim harcamalarindan elde edilen gelir (ROAS) hedefi
belirlendikten sonra, her acik artirmada teklifleri, kitleleri ve urunleri otomatik olarak
optimize etme isi Akilll Alisveris kampanyasina biraki. Reklam harcamalarindan elde
edilen gelir (ROAS) %30 artti ve tiklama basina maliyet (TBM) %25 azaldl.

Ancak Akilll Aligveris kampanyalari igin sartlari karsilamiyorsaniz veya bu kampanyalari
yUrttemiyorsaniz tekliflerinizi otomatik olarak optimize etmek icin Hedef ROAS Akilli Teklif'i
kullanabilirsiniz.

Akilli Aligveris kampanyalarina benzeyen bu teklif stratejisi, makine 6grenimini ve cihaz tird gibi
mevcut sinyalleri kullanarak, belirli bir reklam harcamasi getirisine (ROAS) gore dontisiim degerinizi
en Ust duzeye ¢ikarr.

Bu otomatik ¢oziumler isletmenize uygun olmasa bile performansinizi segmentlere ayirmanizi ve
teklif ayarlama dedistiricilerini dogru ayarlamanizi saglayacak adimlari atabilirsiniz.

L=
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Basari Hikayesi: MediaMarkt

Black Friday doneminde online ve offline satiglari artirmak isteyen MediaMarkt,
kampanyali urun listesine gore detayl kullanici segmentasyonu yapti ve Search Ads

360, Video Ads 360, Display Ads 360 mecralarini kullandi. Bir dnceki Black Friday
verileriyle karsilastirildiginda donusum oraninda 2.6 kat ve toplam ciroda 3 kat artis
gozlemlendi. MediaMarkt, Black Friday doneminde tum zamanlarin en yuksek gunluk
cirosuna ulasti.

& Kapsaminizi yeni llkelerle genisletin

Tudm dinyada internetten gitgide daha fazla alisveris yapiliyor. Bugun aligveris reklamlari
42'den fazla Ulkede kullaniliyor.

Market Finder'i kullanarak diger Ulkelerdeki firsatlarinizi degerlendirin. Google'da
Alisveris reklamlari icin coklu dil destediyle Urtnlerinizi kolayca tanitin. Ayrica Urunlerinizi

yeni Ulkelere ihrac etmek icin Merchant Center'da gonderim avarlarinizi yvapilandirin.

& Daha fazla miisteriye ulasmak icin metin reklamlarinizin
alaka duizeyini artirin

Hangi mesajlarin kitlenizde karsilik buldugunu test etmek icin reklam grubu basina 3'ten
fazla reklami hazir bulundurun ve reklam rotasyonunuzu "Optimize Et" olarak ayarlayin.
Reklam rotasyonu ayarlarinizi, tiklamalar veya dondsumler icin optimizasyon yapilacak
sekilde ayarlayin. Reklam metni ve resimlerini promosyon takviminizle paralel hale
getirerek reklamlar dogru teklifler ve bitis sureleriyle lanse ettiginizden emin olun.

Etkili metin reklamlar olusturma hakkinda daha fazla bilgi edinin.
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Hem online hem de

offline satiglari artirin

& Yiksek degerli Girlinlerinizi 6ne ¢ikarin a5
Mobil cihazlarda en iyi sonuglar arasinda
kata . . R
gosterilen Aligveris reklamlari, musterilerin
kadar

ilgisini 3 kata kadar daha fazla ¢ekiyor®

Siralamanizi anlamak igin mutlak en yiksek gosterim payina (ATIS) ve tiklama payina dikkat edin.
ATIS'nin yUksek olmasi, arama sonuglarinin en tepesinde daha fazla gosterim aldiginiz anlamina
gelir. Daha fazla tiklama ise rakiplerinize kiyasla daha ylksek tiklama payi saglar. Her iki metrigin
de artmasi, gortnirliginizin gicli oldugunu ifade eder. Ozellikle kiiclik ekranda gérinirligin
onem tasidigi mobil cihazlardan yapilan aramalarda rakipleriniz arasindan siyriimak istiyorsaniz
en popdler Urdnler igin ATIS'nin ve tiklama payinin yetersiz kaldigi durumlarda verdiginiz teklifleri
stratejik olarak artirin.

Gorunurlugu belirli bir Grun kategorisinde en Ust dlzeye ¢ikarmak istiyorsaniz Urtnlerinizi
kampanyalara gore ayirin. Alakali arama sorgulari igin reklamlart mimkin olan en iyi konumda
gostermeye devam ederken getirinizi optimize etmek istiyorsaniz Hedef ROAS teklif stratejisinde
daha dusuk bir ROAS hedefi ayarlayin. Getiriye dikkat etmeden gordntrligu en Ust dlizeye
cikarmak istiyorsaniz teklifleri manuel olarak optimize edebilir ya da yuksek bir ATIS igin
Tiklamalari Artirma teklif stratejisini kullanabilirsiniz.

& Cihazlar genelinde yiiksek déniisiim saglayan trafigi
yakalamak i¢in teklif verin

Gozden uzak kalmadiginizdan emin olun; yilbasi sezonundaki trafik artisini yakalamak igin yeterli
butceyi ayirin. Sezonluk talebi hesaba katan Akilli Teklif'i kullanmiyorsaniz yilbasi sezonunun yogun
zamanlarinda artan donusum oranlarindan yararlanmak igin teklifleri dizenli olarak inceleyip
rakiplerinizin dzerinde teklif verin. Bir ROAS hedefi, Akilli Alisveris kampanyalariyla ROAS veya Akilli
Teklif'i kullaniyorsaniz daha agresif bir sekilde teklif vermek igin reklam harcamasi getirisi (ROAS)
hedefinizi de dusurebilirsiniz. Ayrica gelistiriimis tiklama bagina maliyet (GTBM) teklif stratejisini
kullaniyorsaniz tepedeki rakiplerle basa ¢gikmak icin taban tekliflerinizi ayarlamaya odaklanin.
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& Benzersiz tekliflerinizi ve promosyonlarinizi 6ne ¢ikarin

Uzantilar tiklama oraninda

o Gosterilen ek uzanti bagina TO'da
o - ortalama %10-15 artig gorultyor?
artis saglar

Son dakikada aligveris yapanlarla ve yil sonu indirimlerinde firsat kovalayanlarla etkilesime
girin. Metin reklamlarinizi guglendirmek igin en az 4 adet reklam uzantisi ve indirimler
igin geri sayim sayaclari ekleyin. indirimli fiyat ek aciklamalarini ve Satici Promosyonlarini
kullanarak Aligveris reklamlariniza farkllik katin.

See bluetooth kulaklik Sponisgred
[51] sonom o oo
| | ‘ t . r T @
»
Bluetooth Xiaomi Airdots GOB2C Jbl T205 Stokta Xiaomi
Kulaklik... Tws Kablosuz... Samsung Ge... Kulakigi Siyah... Redmi Airdots...
TRY 19.40 TRY 265.00 TRY 231.90 TRY 124.90 TRY 125.10
n11.com Trendyol Hepsiburada Trendyol AliExpress.com
Kk kKK (8) Kk kk+ (518) | 55% price drop

& Yakinlardaki musterileri magazalariniza
yonlendirme firsatini kacirmayin

Mobil cihazlarda yapilan "Nereden O/ 8 527 : HYfe ,

Alinir?" aramalari %85'ten fazla artti

"Mag@aza calisma saatleri" aramalarinin en ¢ok yapildigi gun
yillbasi arifesidir.?®

New Location Celebration

Yilbasi etkinlikleri dizenliyorsaniz veya hediye paketleme gibi ozel S LA

Come enjoy some fresh baked cupcakes and
resso

hizmetler sunuyorsaniz Google Benim isletmem araciligiyla Sl S iaibont

LEARN MORE <

magazanizin galisma saatlerini gtincelleyin ve bir yayin olusturun.

Sipariglerin son guinu gectikten sonra, son dakikada aligveris yapanlar aradiklarini bulmak igin
maQ@azalara gider. Hafta sonlari veya siparislerin son ginu gegtikten sonra, yilbasina yakin
gunler gibi magazaniza daha fazla ziyaretgi gelmesini beklediginiz zamanlarda Arama Ag,
Aligverig, Goruntuld Reklam ve YouTube kampanyalari genelindeki ver uzantilaryla magazalarinizin
cevresindeki konum teklifi ayarlamalarini artirin. Daha fazla firsat yakalamak igin magaza
ziyaretlerini otomatik Akilli Teklif'e entegre edin ve hem internet performansina hem de internet
disi performansa gore optimizasyon yaptiginizdan emin olun.
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& Yeni musterileri sadik musterilere donusturun

O/ 7 7 Musterilerin %77'si, internetten aligveris yaparken sepeti
o duzenli olarak veya arada sirada terk ettigini sdyluyor?’

Yeniden pazarlama listeleri yardimiyla, ilgi duyan musterilerle yeniden baglanti kurun.
Ayrica Musteri Eslestirme ile birinci taraf verilerinizi kullanarak mevcut musterilerinizle
yeniden etkilesime girin. Sadik musterileriniz de dahil olmak Uzere belirli kitle listeleri
icin reklam metninizi ayarlamak veya 6zel promosyonlar sunmak amaciyla reklam

ozellestiricilerden yararlanin.

& Acil durum plani hazirlayin

{
e,

Ortaya c¢ikabilecek sorunlara karsi hazirlikli olun ve
yilbasi sezonunda nobetgi olan kisilerle iletisime
gecilmesini saglayin. Dustk dontisim oranlarini
izlemek ve agilis sayfasi ya da web sitesiyle ilgili
potansiyel sorunlardan haberdar olmak igin
Google Ads'de otomatik kurallar belirleyin.

AUI
<" &
C

4

Sonuc

Alisveris sezonu yogun gecebilir. Marka bilinirligi ve trafik olusturup bidytme firsatlari yakalamak
amaciyla yeni taktikler denemek igin yogun sezondan onceki aylari degerlendirin. Boylece,
alisveris sezonu geldiginde, daha fazla musteriyle baglanti kurup satislari artirarak isletmenizi
ileriye tagimaniza yardimci olacak gug¢lu bir temele sahip olursunuz. Kampanyalarinizin bu
sezon basarili olmasi ve en iyi performansi gostermesi icin galismalara hemen baslayin.

Alisveris sezonunda basarili olmanizi sadlayacak diger en iyi uygulamalari 6drenin.

18. Sayfa


https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://support.google.com/google-ads/answer/7207341
https://support.google.com/google-ads/answer/7207341
https://support.google.com/google-ads/answer/7410883
https://support.google.com/google-ads/answer/2472779

Yapilacaklar
Listesi

ﬁrl Aligveris sezonu i¢in planinizi olusturun

Kampanyalarinizin bu aligveris sezonunda en iyi performansi géstermesi

icin calismalara hemen baslayin.

[ | Trendleri tespit edin, bitcenizi dnceden planlayin ve hedeflerinizi belirleyin

Trendleri ve gegmis verileri gdzden gegirip hesabinizin dnceki yilin ayni donemindeki mevcut
trendlerini inceleyerek, esnek ve surdurdlebilir butgeler belirleyin.

[ | Birdlcum cergevesi gelistirin

Google Ads ve Search Ads 360'ta, internet reklamlarinizin offline dontsumler Uzerindeki
etkisini de takip eden, veriye dayali bir iliskilendirme modeli olusturun.

] Takviminizi olugturun

Promosyon kampanyalarinizi planlamak igin onemli tarihlere hazir olun

<
||fa

ﬁrl Dijital vitrininizi hazirlayin

Musterilerinizin aradigi urunt sunmak amaciyla dijital rafinizi olustururken, satis

yapmak i¢in en iyi musteri deneyimini sunun.

[ | Rekabetci fiyatlarla daha fazla Griin cesidi ekleyin

Urtin onerileri raporu ile stoklariniza eklemediginiz Urtinlere yonelik talebi anlayin. Misterilerinize
aradiklari GrinU sunabilmek igin bu Urlnleri katalogunuza eklemek isterseniz satis ekibinizle
gorisln. Ayrica fiyatlarinizin, Google Ads'deki diger saticilara kiyasla ne kadar rekabetci oldugunu
gormek igin fiyat karsilastirmasi metriklerine goz atin.
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Urlnlerinizi Google platformlarinda gdsterin

Karsilastirmali Alisveris Hizmetleri (CSS'ler), Avrupa Ekonomik Alani'nda (AEA) yer alan
Ulkelerde ve isvigre'de saticilar adina Google'da Aligveris reklamlari yayinlayabilir.
Feed durumunuzu ve veri kalitenizi iyilestirecek firsatlari tespit edin.

Musterilerin magaza konumlarinizi ve envanterinizi bulmasini kolaylastirin

En guncel magaza bilgilerinizi Google'da gosterin. Madaza ziyaretlerine gore optimizasyon
yapmak ve Google Haritalar'da 6zel reklam envanterine erismek igin Yerel kampanyalari
kullanin. Yerel envanterinizi yerel envanter reklamlariyla tanitin.

Sorunsuz bir mobil aligveris deneyimi sunun

Mobil cihazlar, perakende sektorindeki biytmeyi hizlandirdi. Mobil cihazlarda islem yapmaktan
vazgegme oranlarini azaltmak ve dontsimu artirmak icin mobil alisveris deneyiminizi
olabildigince sorunsuz hale getirin.

Uriinlerinizin daha fazla kesfedilmesini saglayin ve yeni
musterilere ulasin

Marka ve musteri edinme kampanyalari olusturup buyume firsatlari yakalamak

amaclyla yeni taktikler denemek, bdylece ivme kazanmak icin yogun aligveris

sezonundan 6nceki aylari degerlendirin.

]

Daha genis sorgularda markanizin ve urunlerinizin bilinirligini artirin

Yerel katalog reklamlariyla (LCA magazaya 6zel Urinleri, fiyatlari ve magaza bilgilerini
gosterin. Google'in siteleri ve aglar genelinde daha fazla kullaniciya ulagsmak igin kampanya
ayarlarinizda Arama Agdi Is Ortaklari'mi etkinlestirin.

Musterilere ilham vermek, onlari egitmek ve donusum saglamak
icin videolardan yararlanin
Musterilerle etkilesim kurmak igin magaza turuy, driin tanitimi ve sezona 6zel hediye Gnerisi

videolari yikleyin. izleyiciler ile Grlinleriniz arasinda dogrudan baglanti kurmak igin YouTube'da
Alisveris kampanyalarricin TrueView'u kullanin

Pl

En yuksek deger saglayan musterilerinizi tespit edin

Yiksek donlisim saglayan kitle segmentlerini kesfetmek igin kitle
listeleri olusturun ve bunlari test edin. Bu listeleri yogun aligveris
sezonunda yeni musterilerle yeniden etkilesime girmek igin kullanin.
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1 Uranlerinizin kesfedilmesini saglayin

Aclk artirmada ne kadar ¢ok Urln olursa yilbasl sezonu aligverisi yapan musterilerin karsisina
o kadar ¢ok ¢ikarsiniz. Onaylanmamis trtnleri yeniden agik artirmaya koymak i¢in Merchant
Center'in Firsatlar sekmesini kontrol edin. Tim envanterinizin metin reklamlarda gosterilmeye
uygun olmasini saglamak igin sezonla alakal anahtar kelimeler ekleyin ve Dinamik Arama Adi
Reklamlari'ni (DSA) kullanin.

| Mausteriler GrGnlerinizi aradiginda karsilarinda olun

Musterilerin UrlUnlerinizle daha fazla karsilasmasi igin dogru teklifler ayarlayin. Dontstm
saglama ihtimali daha ylksek sorgular igin otomatik olarak optimizasyon yapmak amaciyla
Akl Alisveris kampanyalari ve Hedef ROAS Akilli Teklif gibi otomatik ¢ozimleri test edin.

| Kapsaminizi yeni (ilkelerle genisletin

Market Finder'i kullanarak diger Ulkelerdeki firsatlarinizi dederlendirin. Google'da Alisveris
reklamlariicin coklu dil destediyle Uridnlerinizi kolayca tanitin. Ayrica Urlinlerinizi yeni Glkelere
ihrag etmek icin Merchant Center'da gonderim ayarlarinizi yapilandirin.

| Daha fazla musteriye ulasmak icin metin reklamlarinizin alaka diizeyini artirin

Kitlenizde en ¢ok karsilik bulan mesajlari gérmek igin reklamlarinizi test etmeye devam edin.
Ayrica reklam metni ve resimlerini promosyon takviminizle uyumlu hale getirmek i¢in onceden
plan yapin. Etkili metin reklamlar olusturma hakkinda daha fazla bilgi edinin.

ﬁr. Hem online hem de offline satiglari artirin

Aligveris sezonu planlarinizi uygulamaya gecirin! Musterilerinizle baglanti kurun

ve sizden aligveris yapmalarini saglayin.

[ Ylksek degerli Grlnlerinizi 6ne gikarin

Siralamanizi anlamak igin mutlak en yiksek gosterim payina (ATIS) ve tiklama payina dikkat edin.

[ ] Cihazlar genelinde yilksek déniisim saglayan trafigi yakalamak icin teklif
verin

Aligveris sezonundaki trafik artisini yakalamak icin yeterli biitgeyi ayirarak, gdzden uzak
kalmadiginiza emin olun. Sezonluk talebi hesaba katan Akilli Aligveris kampanyalarini

veya Akilli Teklif'i kullanmiyorsaniz yilbasl sezonunun yogun zamanlarinda artan

dontsim oranlarindan yararlanmak igin teklifleri diizenli olarak inceleyip rakiplerinizin tzerinde
teklif verin.
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[ | Benzersiz tekliflerinizi ve promosyonlarinizi éne ¢ikarin

Son dakikada aligveris yapanlarla ve yil sonu indirimlerinde firsat kovalayanlarla etkilesime girin.
Metin reklamlarinizi gclendirmek i¢in en az 4 adet reklam uzantisi ve indirimler igin geri sayim
sayaclari ekleyin. Indirimli fiyat ek aciklamalarini ve Satici Promosyonlarini kullanarak Aligveris
reklamlariniza farklilik katin.

[ Yakinlardaki musterileri magazaniza yonlendirme firsatini kagirmayin

Magaza galisma saatleri ve hafta sonlari gibi magazaniza daha fazla ziyaretgi gelmesini
beklediginiz zamanlarda Arama Agi, Aligveris, Gorintilu ve YouTube kampanyalari genelindeki
ver uzantilariyla konum tekliflerini artirin.

[l Yeni musterileri strekli musterilere dénUstirin

Musterilerinizle yeniden baglanti kurmak ve aligveris yapmalarini saglamak igin yeniden
pazarlama listelerini ve Musteri Eslestirme'yi kullanin.

[l Acil durum plani hazirlayin

Ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi hazirlikli olun ve aligveris sezonunda nobetgi olan kigilerle
iletisime gegilmesini saglayin. Disuk dondstm oranlarini izlemek ve agilis sayfasi ya da web
sitesiyle ilgili potansiyel sorunlardan haberdar olmak i¢in Google Ads'de otomatik kurallar

belirleyin.
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Google / Ipsos, Ocak 2019, Playbook Omnibus 2019, 18 yasindan blyuk ve internete giren, Amerikali 1.610 akilli telefon
kullanicisi.

Google Verileri, ABD, Eylil-Aralik 2015, 2016, 2017

. Google/Ipsos, Cok Kanalli Yilbasi Sezonu Galismasi, Kasim 2018 - Ocak 2019, ABD, son iki glin i¢inde internetten

aligveris yapan, 18 yasindan buyiik ve Amerikali 5.543 katilimci. [Rastlantisal: Son 48 saat iginde Etkinlik Gergeklestiren
Musteriler igin Yilbagi Sezonu Aligverisi Olaylari (7.769 katiimai)].

Google/Ipsos, Cok Kanalli Yilbasi Sezonu Galismasi, Kasim 2018 - Ocak 2019, ABD, 13-19 Aralik 2018 haftasinda
internetten aligveris yapan, 18 yasindan buyutk ve Amerikali 454 katiimc.

Google Internal Search Data, December 2016 - January 2018

Google/Ipsos, Cok Kanalli Yilbasi Sezonu Galismasi, Kasim 2018 - Ocak 2019, ABD, son iki glin iginde internetten
aligveris yapan, 18 yasindan buyuk ve Amerikali 5.543 katilimcil.

Google Internal Search Data, June 2018

Google / KANTAR TNS, E-Ticaret & Tuketici Yolculugu Arastirmasi, Turkiye, 2018.

Capgemini, Making the Digital Connection: Why Physical Retail Stores Need a Reboot (Ocak 2017), eMarketer'da
alintilandigi gibi.

Google Verileri, ABD, Nisan 2015 - Mart 2016 ile Nisan 2017 - Mart 2018 karsilastirmasi.

Google/SOASTA, "The State of Online Retail Performance”, Nisan 2017.

Google/Ipsos, Cok Kanalli Yilbasi Sezonu Galismasl, Kasim 2018 - Ocak 2019, ABD, son iki gin iginde internetten
aligveris yapan, 18 yasindan biyik ve Amerikali 5.543 katilimcil.

Google Verileri, ABD, Ocak - Haziran 2015 ile Ocak - Haziran 2017 karsilastirmasi.

Google/Magid Advisors, Global (ABD, Kanada, Brezilya, ingiltere, Aimanya, Fransa, Japonya, Hindistan, Giiney Kore,
Avustralya), "The Role of Digital Video in People's Lives", 20.000 katilimcl, 18-64 yas arasi internete giren genel niifus,
Agustos 2018.

Google/Ipsos, Global (ABD, Kanada, Brezilya, ingiltere, Almanya, Fransa, Japonya, Hindistan, Giiney Kore, Avustralya),
"How People Shop with YouTube" Galismasi, ayda en az bir kez internete giren ve son bir yil iginde aligveris yapmis 18-64
yas arasl 24.017 katimci, Temmuz 2018.

Google/Ipsos, Global (ABD, Kanada, Brezilya, ingiltere, Aimanya, Fransa, Japonya, Hindistan, Gliney Kore, Avustralya),
"How People Shop with YouTube" Calismasi, ayda en az bir kez internete giren ve son bir yil iginde aligveris yapmis 18-64
yas arasl 24.017 katiimei, Temmuz 2018.

Google Verileri, Subat - Mayis 2018. Akilli Aligveris kampanya harcamalari 4 bin ABD dolarindan ytiksek ve kiyaslanabilir
harcamalari %50 iginde olan 50 reklamveren igin A/B trafik bolimu.

Google kurum ici verileri, 2016.

Google kurum ici verileri: Bu deder; musteriye, isletme tirline, uzanti tirine ve diger faktorlere gore degisir. Google, bu
veya baska higbir artigi garanti edemez.

Google Verileri, ABD, Ocak - Haziran 2015 ile Ocak - Haziran 2017 karsilagtirmasi.

Google Verileri, ABD, Kasim - Aralik 2017.

Google/Ipsos, "Shopping Tracker", Ocak-Aralik 2018, internet anketi, ABD, son 2 giin iginde internetten aligveris yapan 18
yas Ustl 11.191 yetiskin katilimci.
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