Todo es
Medible
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1- Introduccidén

2- ;Como comenzar a usar Analytics?

3- Visién General de Google Analytics

4- ;Por qué y como vincular las cuentas de Adwords con Analytics?
5- ;Como configurar seguimiento de objetivos en Analytics?

6- Eventos de Google Analytics

7- Remarketing con Analytics
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Hagamos
Brainstorming:

;Cuales son las
mejores metricas
para evaluar

el exito?

m Google Partners




cQueé es un objetivo?

Comporta-

miento Resultados

Adquisicion

+ 4 —

“Ser el primer sitio de e-commerce para clientes interesados en
renovacion del hogar” .

¢Cual es la diferencia entre un Objetivo, una estrategia y una tactica?
Fq Google Partners
a
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Estrategia #1

Generar Ventas

Estrategia #2

Estrategia #3

Online

Tienda

# entrada
Checkout

Localizador
sucursales

Checkout

Promocional

Ticket

Promedio Tienda

| #completo | | Cupdn

Ventas en

Google Confidential and Proprietary

Crecer Marca

Visitas Visitas
Nuevas Leales
# visitas # visitas

nuevas recurrentes

| Paginas por |

Visita
Valor por Valor por
Visita Visita

Generar
Eficiencia

Centralizar
Operaciones

% nuevo vs.
recurrente

# acciones
por visita

Valor por
Visita
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Medir es una evolucion

Datos
de Clientes

Datos

de Costo C LV

[F){atos de IGanancia o
etorno
Datos de /
Conversién ROI
Sin datos

de Conversion CPA

I Clicks
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2- ;COmMo comenzar a
usar Analvtics?

Google Confidential and Proprietary

Google Analytics




n Crear la cuenta en www.google.com/analytics

Mas informacion: http://www.google.com/analytics/learn/setupchecklist.html

Fuen e: Google Analytics m

o» m Google Partners
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http://www.google.com/analytics
http://www.google.com/analytics/learn/setupchecklist.html

Primeros pasos para Sacar Provecho de Google Analytics con AdWords

n Vincular las cuentas de AdWords a la cuenta de Analytics

Analizar el comportamiento de los usuarios y ajustar tus
campafas para alcanzar un mejor retorno de inversion

Guia de integracion de AdWords y Analytics: https://support.google.com/saleshc/answer/3053772?hl=en

Fuente: Google Analytics
F“ Google Partners
a
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3- Vision general de
Google Analytics

m Google Partners
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¢Cuales son los objetivos de tu negocio?

Administrativos

-Iniciativas de Marketing mas eficaces.
-Patrones o tendencias de trafico.

-Clientes o segmentos de clientes mas valiosos.

Marketing

-Procedencia de los visitantes y las acciones en el sitio.
-Conversion de visitantes en clientes.

-Las palabras clave y anuncios mas eficaces.

Desarrollo web y de contenido

-El punto donde abandonan el sitio los visitantes.

-Las paginas que retienen durante mas tiempo a los visitantes.

-Los términos de busqueda que utilizan los usuarios para buscar el sitio.

m Google Partners
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. Publico
'=_> Adquisicién
@ Comportamiento

[- Conversiones

Google Confidential and Proprietary

;Quiénes esta visitando mi pagina?

:De donde vienen?

;Qué hacen?

;Realizan acciones valiosas?




;Cuadles son los objetivos de tu negocio?

Vision general

» Datos demograficos L » FEdad, Sexo

» Intereses » Categorias de intereses

» Informacién geogréafica » |[dioma, Ubicacién

» Comportamiento » Visitantes nuevos, Frecuencia

» Tecnologia » Navegador, Red

» Movil » Dispositivos

» Personalizado

Flujo de visitantes

m Google Partners

Google Confidential and Proprietary




¢Qué informacién tenemos en Analytics?

» Ad PR H
% quisicion Todas las fuentes y medios

Vision general NUEVA ej.: Pago, Social, Directo, Referenciado, Organico
Canales NUEVA
Todo el trafico

Acd se encuentra la informacion relativa a AdWords
Todas las referencias

Campanas

» Palabras clave
Analisis de costes BETA
» AdWords

» Social

» Optimizacién en
buscadores

m Google Partners
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;Qué informacién tenemos en Analytics?

[ Comportamiento

Visién general

» Contenido del sitio

» Velocidad del sitio

» Busquedas en el sitio
» Eventos

» AdSense
Experimentos

Analitica de pagina

Flujo del comportamie...

» Todas las paginas del sitio

» Velocidad

» Busquedas internas

—» Elementos interactivos

» Plataforma publicacion de anuncios

- Hacer experimentos con variaciones de sitio

Google Confidential and Proprietary

m Google Partners




;Qué informacién tenemos en Analytics?

K Conversiones
» Objetivos 5 Informacion relativa a los Objetivos (Conversiones)

» Comercio electrénico 5 Interesante para paginas de E-commerce

» Embudos multicanal _____» Informacién detallada del proceso de conversion

» Atribucion 5 Asignacién de valor de las conversiones T
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Desglose de la Pagina de Entrada

| Buscar informes y otros

MIS COSAS
282 Paneles

Accesos directos

' Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
(D Tiempo real

iam. Publico

“%y Fuentes de trafico
I il@ Contenido

K Conversiones

Fuente: Google Analytics
Google Confidential and Proprietary

el

Google Analytics

Informes Personalizados

Ver informes que mas se usa

Avisos de cambios estadisticamente significativos en
el trafico

¢Qué esta pasando en este momento en el sitio?
;Quién visita este sitio?

;De dénde vienen los visitantes?

;Como funciona el contenido del sitio?

;Como son las conversiones en el sitio?

m Google Partners




W P(blico - Visidon General

|
Vision general de publico 28/

I 2, Buscar informes y otros
Segmentos avanzados Correo electrénico Exportar v Afadir al panel Acceso directo
MIS COSAS

uw
wam Paneles Overview

Accesos directos
Visits ¥~  VS. Selecta metric

, Eventos de Intelligence

® Visits
INFORMES ESTANDAR 12,000
) Tiempo real

i, Publico
6,000

l Visién general l
» Datos demogréficos
» Comportamiento
Julé Jul 13
» Tecnologia

Jul 20

» Mévil

200,759 people visited this site

» Personalizado

Flujo de visitantes
Unique Visitors

“Z, Fuentes de trafico Visits
i Contenido _ ~ . 245,324 A~ 200,759 Un desglose del trafico al sitio
F Conversiones
Pageviews Pages / Visit Entiende rapidamente el trafico al sitio
A 1,083,467 4.42 de tu cliente; ;qué porcentaje de sus
visitantes son nuevos?
Avg. Visit Duration Bounce Rate My¢5tra el aume.nto 2 deC“Ve .en el
trafico por cambios en la publicidad

"""~ 00:01:29 i ¥ 14.58%

o Google Partners

Fuente: Googie Anaiyucs
&
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(0 Publico - Comportamiento

I Buscar informes y otros
MIS COSAS

222 Paneles

Accesos directos

! Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
0 Tiempo real
. Pablico

Visién general
» Datos demograficos

~ Comportamento

Frecuencia y visitas re...
Interaccién

Visitantes nuevos vs re...

» Tecnologia

Google Confidential and Proprietary

Visitantes nuevos vs. Recurrentes

;Como esta el mix entre visitantes
nuevos y visitantes recurrentes segun

tus objetivos?
1. W New Visitor

Ej: Branding y visitantes nuevos
versus
Lealtad y visitantes recurrentes

Visits

2. MH Returning Visitor

Todo trafico

Count of Visits WVisns

1 212,564 I 208 I———
2 17,207 N 951 I
3 5,003 N 300 I

Frecuencia - ;Cuantas veces vuelvan los clientes al sitio? ¢Quiero que vengan
mas que una vez? ;Tengo suficiente contenido nuevo y relevante para atraer
varias visitas del mismo usuario?

*Usa Segmentos avanzadas para contestar: Como es el trafico de todos los medios en

comparacién con SEM?
m Google Partners

Fuente: Google Analytics




® ) publico - Comportamiento
[ e o y o
’ Days Since Last Visit \Visns Visits

MIS COSAS
[} 216,982 I 41,774
252 Paneles '
1 2,649 | 570 |
Accesos directos
=) 2 1,456 | 288 |

! Eventos de Intelligence
Visitas recientes- ;Cuando fue la Ultima vez que los usuarios visitaron el sitio? ;Usan mi

B sitio diariamente, o una vez al mes? ;Deberian venir mas en seguida?
(D Tiempo real
. Posico *Usa Segmentos avanzadas para contestar: ;Como es el trafico de todos los medios en
Vision general comparacién con SEM? O, ;Como es el trafico de smartphones en comparacion a desktop?
» Datos demograficos
~ Comportamiento
i T provw
—_— 0-10 seconds 159,052 |
e 11-30 seconds 22,960 I
» Personalizado 31-60 seconds 18,427 N
bl Interaccion - ;Cuantos segundos, cuantas paginas?
il Contenido
X Conversiones | Page Depth ‘ Visits
<1 11|
1 36,438 I
2 116,246

Fﬂ Google Partners

Fuente: Google Analytics
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| Buscar informes y otros

MIS COSAS
252 Paneles

Accesos directos

¥ Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
0 Tiempo real
. Publico

".. Fuentes de trafico

Visién general

~ Fuentes
Todo el trafico
Directo
Referencias
» BGsqueda
Campafias
» Optimizacién en
buscadores
» Social
Andlisis de costes BETA
» Publicidad
imm Contenido

X Conversiones

Google Confidential and Proprietary

.- Fuentes de Trafico - Vision General

M Search Traffic M Referral Traffic M Direct Traffic

Campaigns

Fuentes de Trafico

¢De ddénde viene el trafico a su
sitio? ¢Por cudl medio?

¢Cuando haces una camparia en
digital, notas un cambio en el mix
de visitas entre las fuentes?

Source Visits % Visits
1. google 117,890 [ 83.59%
2. bing 6,842 || 4.85%
3. naver 6,301 || 447%
4. yahoo 4988 | 3.54%
5. ask 1,594 | 1.13%

Fuente: Google Analytics

m Google Partners




l Buscar informes y otros

MIS COSAS

222 Paneles
Accesos directos

¥ Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
(D Tiempo real

-, T

. Pablico

".’ Fuentes de trafico

Visién general

~ Fuentes
Todo el trafico
Directo

Referencias

~ Bdsqueda
Visién general
Organico
De pago
Campafias

» Optimizacién en
buscadores

» Social
Andlisis de costes BETA
» Publicidad

imm Contenido

K Conversiones

Google Confidential and Proprietary

r... Fuentes de Trafico - Busqueda

— Puedes encontrar
mas informacion sobre
(“not provided”) en las
preguntas frecuentes al
final de la
presentacion.

Campaign

1. GS - GA DRMKT
2. Auto-Remarketing-Good-Users

3. Auto-Remarketing-All-Users
Fuente: Google Analytics

Avg. Visit Duration

<+ Pages/Visit

Traffic Type Visits
141,029
% of Total: 60.32%
(233,809)
organic 139,751
2. paid 1,278

4.54 00:01:28

Site Avg: 4.61 Site Avg: 00:01:33
(-1.50%) (-5.04%)

4.54 00:01:28

5.32 00:02:06

Top Palabras Clave -
Visitas Organicas

1.

2.

Visits

(not provided)
google store
A2AE0
googlestore

store

<+ Revenue

539 $574.95
333 $1,246.50
224 $84.85

% New Visits Bounce Rate
87.85% 9.26%
Site Avg: 78.54% Site Avg: 14.59%
(11.85%) (-36.57%)
88.54% 8.92%
12.68% 45.70%

¢Coémo comparar las
meétricas del trafico pagado
con el trafico organico?

¢Existen busquedas
organicas que resultaron en
visitas al sitio (jo compras!)
que no estan en las
campanfas de SEM hoy en
dia?

¢Cual campanfa tuvo el
maximo ingreso?

m Google Partners




r... Fuentes de Trafico - Busqueda

I Buscar informes y otros

Source / Medium Visits <+ Revenue Tr?nsactlons
MIS COSAS
252 Paneles
- 1. google / cpc 1,186 $1,906.30 71
Accesos directos
@ Eventos de Intelligence 2. internal / email 16 $0.00 1
T 3. aristote / cpc 3 $0.00 0
T Tiemoo real 4. Newsletter1 / email 3 $0.00 0
. Pablico
% Fuentes de trafico ¢Cudl fuente/medio de trafico pagado resultdé en mayor trafico?
Visién general ¢Qué fuente resulté en mayor tasa de conversion?
~ Fuentes
Todo et trafico ¢Cual URL de destino estuvo presente en la mayoria de mis transacciones?
Directo
Referencias
N &:.l 6n goneral Landing Page Visits Revenue Transactions <4
Orgénico
De pago 1. /shop.axd/Home (\E 405 $1,476.60 43
Campafias
—_— 2. /Google+Redesign/Office/Writing/ & 1 $270.24 9
» Optimzacion en
buscadores
+ Social 3. / & 153 $200.91 4
Andlisis de costes BETA 4 /Google+Redesign/Brands/Ingress/Resistan 7 4 $1.60 4
» Publicidad | °  ce+Patch.axd .

i Conten: Fuente: Google Analytics

W Conversiones ﬂ Google Partners
a

Google Confidential and Proprietary




r... Fuentes de Trafico - Redes Sociales

Social Value

| Buscar informes y otros

—— P
MIS COSAS o 78762(51,384.062.16) Visits: 233,809

Conversions

B analos T Visits via Social Referral: 16,098

Accesos directos —~—"""~, Conversions: 78,762
! Eventos de Intelligence

TS AAA— - - . . .
5218 (5157,364.42) Contributed Social Conversions: 5,218

INFORMES ESTANDAR Contributed Social Conversions ~—— A A~ . . .
Last Interaction Social Conversions: 4,454
0 Tiempo real

4,454 ($142,367.65)
- < Last Interaction Social
i, Publico Conversions

":. Fuentes de trafico

¢Social influye en la proporcion total del trafico en el sitio?

e e ¢En cuantas transacciones apoy¢ Social en el camino a la conversion?
e Social Network Visits 3 Pageviews Avg. Visit Duration Pages / Visit
~ Social
io16n genoral 1. YouTube 13,755 46,045 00:01:14 3.35
Referencias de la red 2. Google+
Actividad de concentra... 981 6.580 00:02:55 6.71
e e 3. Facebook
s 413 1,680 00:01:51 4.07
Conversiones 4. Twitter
Comeemenies 278 682 00:01:06 2.45
Flujo de visitantes 5. Blogger
Anglisis de costes BETA
7 :01: .
- 6. Google Groups 136 772 00:01:19 5.68

imm Contenido

7 ¢De ddénde vinieron las visitas? ;Cémo se comporta el trafico de
W Conversiones cada red? Fuente: Google Analytics m GOOS[(’, Partners
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Z Publicidad - AdWords

I Buscar informes y otros Campaign Visits . IPsigs?: ‘I;:'g'at‘i’cl:\“ z‘;’:;w :::lence anl__' ) _
MIS COSAS s
m 1. GS - GA DRMKT 539 6.34 00:02:33 1.67% 43.04% 224 $574.95
Accesos directos
2. Auto-Remarketing-Good-Users 333 6.95 00:03:20 2.40% 34.53% 126 $1,246.50
! Eventos de Intelligence
3. Auto-Remarketing-All-Users 224 2.95 00:00:39 3.12% 64.73% 26 $84.85
INFORMES ESTANDAR
© Tempo reas Ver el rendimiento de las campafias de AdWords en la interfaz de Analytics, con
I datos de transacciones, objetivos completados, e ingresos. Analizarlas al nivel de
" Fuentes de trafico campafa, ubicacion, palabras clave, landing page, etc.
Visién general
e iTambién puedes analizar los datos por hora!
> wnzacm en
. = Hionr Visits ‘P"asgnes b ‘D\:rgat‘ll ::‘“ % New Bounce anlr _
Andlisis de costes BETA Visits Rate
~ Publicidad
« AdWords - ’{fi’f 534 00:02:06 12.61% 45.55% 390 $1.906.30
Campanas °°a°: vl e: Site Avg: Site Avg: Site Avg: % of Total: % of Total:
Avstes g0 a e ges A% eend ek e TR sk
Palabras clave
Consultas de bdsque... 1. 00 69 4.45 00:02:28 26.09% 34.78% 18 $152.65
Franjas horarias
URL de destino 2. 01 48 2.67 00:01:54 18.75% 43.75% 9 $1.20
Ubicaciones 3 02
Posics e s e . 43 6.79 00:01:48 2.33% 30.23% 19 $202.70
~imm Contenico 4. §os 25 7.24 00:02:06 8.00% 40.00% 10 $0.00
MK Conversiones Fuente: Google Analytics ﬂ GOOS[Q Pa rtﬂe s
-
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— :
-é Contenido

/

I Buscar informes y otros

MIS COSAS
222 Paneles

Accesos directos

! Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
(D Tiempo real
. Publico

“%) Fuentes de tréfico

imm Contenido

Visién general

Fujo del comportamiento
» Contenido del sitio

» Velocidad del sitio

» Bdsquedas en el sitio
» Eventos

» AdSense
Expenmentos

Analitica de pagina

X Conversiones

Google Confidential and Proprietary

Source / Medium ~ BE-3

=p youtube.com../referral
= 137K

= plus.url.go.../ referral
= 306

=p facebook.co../referral
= 353

=p t.co/referral
= 189
= m.facebook.../ referral

= 111

= 824

Starting pages
16K visits, 11K drop-offs

= jyou-+tube/
13.4K

§i§ /googletred..si-shiris
194

Ish xd/h
= 15“op.a ome

i 1.49K

1st Interaction 2nd Interaction
5.03K visits, 1.78K drop-offs 3.24K visits, 1.14K drop-offs

in %:Pﬂ’“"hm ] s Isyso:+mbel ]
i Iz‘o‘u-ﬁ-mbelamﬂes | s If‘o:glemedgnmnl |
= ﬂoopaxnlseard- | = Iﬁn;)pxxd/seardn |
i [9o0gle+red...dsiyoutube | i o ‘

| ﬁ /shop.axd/home
s Izg“oogleﬁed...se*-psdaxd 114

El flujo del comportamiento muestra cdmo los usuarios navegan el sitio
(dénde entran, dénde salen, a través de qué medio, etc.)

Fuente: Google Analytics

m Google Partners



— :
-é Contenido

/

| Buscar informes y otros

MIS COSAS
222 Paneles

Accesos directos

, Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
(D Tiempo real

".. Fuentes de trafico

i Contenido

Visién general

Fujo del comportamiento
» Contenido del sitio

» Velocidad del sitio

» Bdisquedas en el sitio
» Eventos

» AdSense
Experimentos

Analitica de

MK Conversiones

Google Confidential and Proprietary

Source / Medium -

=p youtube.com.../referral
= 137K

= plus.url.go../ referral
= 806

=p facebook.co../referral
= 353

=p t.co /referral
= 189

=p m.facebook..../ referral
= 111
= 824

Starting pages 1st Interaction 2nd Interaction
16K visits, 11K drop-offs 5.03K visits, 1.78K drop-offs 3.24K visits, 1.14K drop-offs
= fyou+tube/ = /shop.axd/home ] = fyou-+tube/ | |
LL I EPTS [ L=y im s
= /you+tube/accessories | = /google+redesign/fun/ |
[ v N 440
|
1 == /shop.axd/search
ﬁ /shop.axd/search (171 17
|
| == /new/
ﬁ Izg:soglem..nsfyoumbe | [ | 115

=== /google+red...se+pad.axd | (1 :s:\:p.axdlh
N 359

"™ 628 B jgorerepesen
>100 more .
| E&‘
= jyearables
Ll IETr

g /google+red. .sn-shirts |
194

== /shop.axd/home
m o,

i7‘| A9K .

¢Después de llegar al landing page, a donde fueron los clientes?
¢Cual era el camino mas usado para navegar el sitio?
¢En cuales paginas estas perdiendo los clientes?

Fuente: Google Analytics

m Google Partners



— :
== Contenido

/

I Buscar informes y otros

MIS COSAS Starting pages 1st Interaction 2nd Interaction
16K visits, 11K drop-offs 5.03K visits, 1.78K drop-offs 3.24K visits, 1.14K drop-offs
222 Paneles
— 2, ;1«;_"( K . = ('y:::(tubel s I:;:p.axdlhome 0 ] Jyou+tube/ ]
Accesos directos
, s /you+tubel/accessories | ﬁ If::gle‘kmdedgnlﬁml |
Eventos de Intelligence 444
|
1 == /shop.axd/search
in /shop.axd/search m
INFORMES ESTANDAR | = /new/ |
s /google+red...ds/youtube L LI Pr
265
Tiempo real
(D | == /shop.axd/home |
4 | L_EPPPY

=== /google+red...se+pad.axd
N s

f—
. Pablico =, :I‘:‘es.un.go...lreferral [ -
| — iﬂwmﬁﬁi %.

- |
=» Fuentes de trifico S Toabooico 7ol §& \wearables
= 353 197
Contenido - +red.. |
|'. 't’ :gt;lreferral i /1990:9'8 .s/t-shirts
Visién general T
- - =p m.facebook..../ referral [ |
Flujo del comportamiento = 111 S0
Contenido del sitio i
’ & 1.49K »

» Velocidad del sitio

r Busaueses enelsne Usa el botdn para segmentar por el tipos de trafico

» Eventos
o Fuente: Google Analytics

Expermentos

X Conversiones |
‘ ﬂ Google Partners
a
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— :
-é Contenido

/

I Buscar informes y otros
MIS COSAS — Medium  ~ JE3 Starting pages 1st Interaction 2nd Interaction
16K visits, 11K drop-offs 5.03K visits, 1.78K drop-offs 3.24K visits, 1.14K drop-offs
2522 Paneles
- — = /shop.axd/home 1
- ) % [T} N 5,725 4\ -
Accesos directos o
4 — == /google+redesign/fun/
Ll LL PPt
' Eventos de Intelligence
1 s \ im
INFORMES ESTANDAR —
s ([ ]
(D Tiempo real
1 pu— im
. Publico — R
o Y N 5,628
= . g AR
-» Fuentes de trafico N §i§ \wearables
> 3/197
i Contenido — i /google+red. .sh-shirts
=» 3/194

Visién general

= /shop.axd/home

Fujo del comportamiento =2, :r:ffcebook.../mferral N 5,050

» Contenido del sitio #
Velocidad del sitio = 7811.49K |

»

» Bdsquedas en el sitio

» Eventos Destacar un grupo de trafico que te interesa para verlo en mas detalle
» AdSense Fuente: Google Analytics

Expernmentos
Analitica de

= e : ﬂ Google Partners
a
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— :
-é Contenido

/

| Buscar informes y otros

MIS COSAS

232 Pancles
Accesos directos

' Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
) Tiempo real

"".’ Fuentes de trafico

imm Contenido
Visién general
Aujo del comportamiento
» Contenido del sitio
» Velocidad del sitio
» Bdsquedas en el sitio
» Eventos
» AdSense
Expenmentos
Analitica de pagina

K Conversiones

Google Confidential and Proprietary

e Starting pages 1st Interaction 2nd Interaction
16K visits, 11K drop-offs 5.03K visits, 1.78K drop-offs 3.24K visits, 1.14K drop-o
-2’ }"gl-{;l:(be.oomuj referral ﬁ lyouﬂubel ﬁ I_’s;:paxdlhome ﬁ /you+tube/

— Igoogleﬂedeslgnﬁun/

. s
== /shop.axd/search ﬁ Ishopaxdlseardq
N 340
= /google+red...ds/youtube im {‘"19‘”’
| |
265
s lshopaxdlhome

=== /google+red...se+pad.axd|
N 359

=p plus.url.go.../ referral
= 306

— W
LLPF)
(>100 more pages)

=, facebook.co../ referral ﬁ Mearables

ﬁ lgoogle+red..sl(«shlrts

=
1’ m.facebook..../ referral ﬁ Ishopaxnlhome
S

Fijate en el trafico rojo que se muestra en qué paso de la navegacién en el sitio
se va la gente. Alta tasa de salir de una pagina puede representar una
oportunidad para mejorar el contenido de la pagina o mejorar la calidad del
trafico que llega a este paso.

Fuente: Google Analytics

m Google Partners




4- ;Por qué vincular la cuenta de

>

AdWords con Analytics?

Go glc AdWords + Go Sk’ Analytics

Google Confidential and Proprietary
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¢;Por qué tenemos que Vvincular las cuentas?

N

Google Adwords Google Analytics
m Google Partners
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¢Por qué debemos vincular las cuentas?

e Diferenciar trafico de AdWords de trafico organico /
evitar discrepancias con AdWords.

e  Mejor visibilidad del rendimiento de las campafias
y de las palabras clave.

e Entender el proceso completo hasta llegar a la
conversion.

e Comparacion sencilla entre campafas.
Seguimiento de AdWords frente a otra forma de

marketing de busqueda de pago.

e Importar objetivos de Analytics a AdWords y
mejorar asi el seguimiento de conversiones.

Google Confidential and Proprietary
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5- ;Como vincular la cuenta de

>

AdWords con Analytics?

Go glc AdWords + Go Sk’ Analytics

m Google Partners
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Paso 1: Ingresar a Analytics

Google Analytics Buscar en estesit

Iniclo Funciones Informacién Socios Premium Blog Ayuda Inicle sesién o cree una cuenta

Analitica web para empresas

Disfrute de ella en la plataforma lider de Google. Mas informacién

Informes estandar Informes personalizados
Mi panel

Visitas diarias Tipos de trafico Duracién de la visita por pais

Duracién

India 8.882 00:00:58

14,85% directo

™ 7,35% correo Canada 6.371 00:01:02
electrénico

Pais/Territorio Visitas  media de
la vi
W 25,70% feed Estados Unidos 67.445 00:01:54
W 24,90% organico )
Reino Unido 18948  00:01:37
W 23,05% referencias

Alemania 5.845 00:00:32

Francia 5.243 00:00:38

Google Confidential and Proprietary




Paso 2: Ir a Administrador > Enlace de AdWords

[/ Iyricbe@gmail.com
'ad Google Analytics Home Informes Personalizacién yricbe.com - hitpuyricoo.com v &8
Todos los datos de sitios web

Actualizacién a Universal Analytics

Raalice I sctualzacién paa ablaner més infornacién do sus usuarios mediante nuevas hararmientas y dalos més prciscs.
en el Centro de de Universal Analytics.

Seleccione una cuenta y una propiedad y, a continuacién, haga clic en Actualizacidn a Universal Analytics.
Solo los usuarios con permiso para editar pueden transferir propiedades. Cada propiedad debe transferirse de forma individual.

Administracion

LyricBe

CUENTA PROPIEDAD VER

LyricBe

By Configuracion de la cuenta
232 Gestibn de usuarios

E3 Enlaces de AdSense

Y Todos los filtros

9 Historial de cambios

Iyricbe.com

EQl Configuracién de la propiedad
Gestion de usuarios

Informacién de seguimiento

Enlace de AdWords

Remarketing

Definiciones personalizadas

Importacién de datos

Google Confidential and Proprietary

Todos los datos de sitios web

B Ver configuracién
232 Gestion de usuarios
M Objetivos
A Agrupacién de contenido
Y Filtros
Agrupacion de canales

 Configuracion de comercio
= _olectronico

m Google Partners




Paso 3: Crear nuevo enlace

Cuéas de AdWords enlazadas con a

1 I + Nuevo enlace I
.

Cuenta de AdWords ¥ Uso en Analytics

No hay datos para esta vista.
Mostrar filas: @ Ir a:

Enlazar las cuentas de AdWords y de Analytics

o Seleccionar una cuenta

452-663-
2. @ 991-793- Prueba
3 canmlar

¢} Configurar un enlace

_ Fq Google Partners
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Paso 4: Seleccionar Vista y Etiquetado

Enlazar las cuentas de AdWords y de Analytics

o Seleccionar una cuenta  Editar
991-793- Prueba

o Configurar un enlace

deberia enlazar esta cuenta de AdWords?

2 vistas seleccionadas ~

Q

Seleccionar todos los mostrados (2)

/4 All Web Site Dat -
w S e std habilitado en su cuenta de AdWords.

All Web Site Data Analytics asocie automaticamente datos de AdWords con clics de

Enlazar cuentas | Cancelar

m Google Partners
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Paso 5: Ver datos de AdWords y Analytics

a GOOS[G Analytics Home  Informes  Personalizacion ~ Administrador v

“4
Q, Buscarinformes y ofros Campaiias de AdWords 16/2/2014 - 18/3/2014

Personalizar  Correo electronico  Exportar v  Afiadir al panel  Acceso directo

o Tiempo real —
LTM“J Ordenador ‘ Mévil ‘ Tablet

Todas las visitas
A 0,00%

Pdblico

Adauisicion

Vision general NVEVA

Explorador

Resumen Uso del sitio  Conjunto de objetivos 3  Conjunto de objetivos 4 Comercio electrénico Clics  AdSense

— |
Canales NUEVA ‘Vusihs ~ frentea Seleccione una métrica Dia Semana Mu‘ 4 &

Todo el tréfico ® Visitas

Todas las referencias 1
Camparias

» Palabras clave

Andlisis de costes BETA

~ AdWords

22 de feb. 1 de mar. 8 de mar. 15 de mar.
Campaiias A

Google Confidential and Proprietary




6- ;Como Configurar
Objetivos en Analytics?

Google Confidential and Proprietary
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MIS COSAS

Paneles
[} Accesos directos

¥ Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
T) Tiempo real
a Pdablico
-

=p Fuentes de trafico
imm Contenido

K Conversiones

~ Objetivos
Visién general
URLs objetivo
Ruta de objetivo invertida
Gréfico del embudo de ...
Fujo de objetivos

~ Comercio electrénico
Visién general
Rendimiento del producto
Rendimiento de las ven...
Transacciones
Tiempo hasta la compra

» Embudos multicanal

» Atribucion

Google Confidential and Proprietary

Usa Objetivos para medir varias acciones de valor en el sitio. Por ejemplo, puedes
medir descargas, ventas, clics en botones, etc.

Los puedes importar a AdWords para ver cuantas conversiones resultaron a través de
tus campafas en la interfaz de AdWords

Limite: 20 objetivos por Perfil

Tipo Descripcion Ejemplo

Pagina web o pantalla de aplicacién del tipo

Destino r n icacion ifi . .
Carga de una ubicacion especifica iGracias por registrarse!
., Visitas que permanecen en el sitio durante un 10 minutos o mas que el usuario pasa en
Duracién h . h e . 1
periodo de tiempo concreto o mas un sitio de asistencia

Paginas/pantallas  Consulta de un nimero especifico de paginas o

por visita pantallas por parte de un visitante Cerrze el @mED peFnes @ pEmElEs

Recomendacién social, reproduccién de
video

Evento Activacién de una acciéon definida como evento

Fuente: Google Analytics
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(¢)) Conversiones- Objetivos - Configuracion

I Buscar informes y otros
MIS COSAS E

222 Paneles
= Objetivos son acciones de valor en el sitio; puedes configurarios dentro de la

Aeeeses drestes | seccion "administrador” de la cuenta
? Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
m Tiempo real

i, Publico

By e [D o = o — B e - —

':. Fuentes de trafico

1 JU TR S — ——— - —p—— Al Owetie o o
i@ Contenido

1 . e e A Y - -~ .
X Conversiones

[ S e e i am ———— Y ree
~ Objetivos
Visién general YV Vot v S et T -
URLs objetivo © et a0 Ll Semgrartm owemba
Ruta de objetivo invertida
Gréfico del embudo de ... B
Flujo de objetivos
I Agomores e cearwe
~ Comercio electrénico
Visién general L I e ]

Rendimiento del producto
Rendimiento de las ven...
Transacciones
Tiempo hasta la compra
» Embudos muiticanal
» Atribucién

Fuente: Google Analytics

m Google Partners
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(¢)) Conversiones- Objetivos - Configuracion

I Buscar informes y otros

MIS COSAS
222 Panecles
Accesos directos PROFILE
, Eventos de Intelligence Demo CREAR UN OBJETIVO
Goal Past 7 day conversions Recording
INFORMES ESTANDAR . Profile Settings
Download Goal ID 3/ Goal Set 1
(D Tiempo real
. F Goals Frequent Shopper Completed Order Goal ID 7 / Goal Set 2 L
+am. Publico
't; e e ¥ Filters Newsletter Signup Goal ID 2/ Goal Set 1
R Purchase Goal ID 1/ Goal Set 1 o] On
imm Contenido
PERSONAL TOOLS & ASSETS
5 Shopping Basket Abandoned Goal ID 6/ Goal Set 2 C
X Conversiones
+ Objetivos |z Advanced Segments Visit > 3 Minutes Goal ID 4 / Goal Set 1 3,530 on
Minitn ganors Annotations Visited > 5 Pages Goal ID 5/ Goal Set 1 8,601 On
URLs objetivo
Ruta de objetivo invertida = ch |G . 13 goals remaining
ol = - annel Groupings
~ Comercio electrénico
Visién general Fuente: Google Analytics

Rendimiento del producto
Rendimiento de las ven...
Transacciones

Tiempo hasta la compra

o Google Partners
a
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@ Conversiones- Objetivos

| Buscar informes y otros
MIS COSAS

252 Paneles

Accesos directos

' Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
(D‘lienporeu

. Publico

“%y Fuent

. es de trafico

il Contenido

X Conversiones

~ Objetivos
Visién general
URLs objetivo
Ruta de objetivo invertida
FAujo de objetivos

~ Comercio electrénico
Visién general
= del pr
Rendimiento de las ven...
Transacciones

Google Confidential and Proprietary

Source ~ BE-J

=) google
= 31K

=5 (direct)
= 18.6K

F }ng;vKProdud Category

youtube.com
13.5K

I

jooglermall
S1K

N/

googlermall...google.com
123K

¢

9.03K

El informe Flujo de objetivos se muestra la ruta que han seguido los visitantes a través de
un embudo hacia el Objetivo (*este es distinto que el informe Flujo del Comportamiento
que muestra todo el trafico, sin relacionar a conversiones). Este informe puede ayudarte a
observar si los visitantes navegan secciones del sitio web y completan un objetivo orientado

del modo en el que esperas que lo hagan.

Fuente: Google Analytics

F View Product
79K

m Google Partners



Conversiones- Objetivos

| Buscar informes y otros

o
MIS COSAS o
252 Paneies S

Accesos directos

, Eventos de Intelligence
F View Product

19.2K /79K

=p (direct)
INFORMES ESTANDAR 18.6K
0 Tiempo real
= 1 Vi % )
im. Pabiico —~ 361/1.16K
| =

-:. Fuentes de trafico

imm Contenido
=
| >

K Conversiones

~ Otjetivos S
Visién general
URLs objetivo =2

Ruta de objetivo invertida

~ Comercio siectrénico Destaca el trafico que te interesa y busca oportunidades para optimizar el
Visién general .« 7 o .
it Gal proceso de conversion en el sitio
Rendimiento de las ven...
:mrpotmtalaeonpta
» Embudos muiticanal
» Atribucién

Fuente: Google Analytics

m Google Partners
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Conversiones- Comercio Electrénico - Configuracion

Informes Personalizacién 1 Administrador Ayuda
——

Usa comercio electronico para conocer lo que compran los visitantes a través del sitio o aplicacion; puedes
configurarlos dentro de la seccion “Administrador—“Configuracién del Perfil” Requiere agregar un cédigo de
seguimiento al sitio

Accesos directos

' Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR CUENTA PROPIEDAD PERFIL

OR Unsolicited Verbiage Blog - - ttp com/ - - com/ -
. Publico Ekg Configuracion de la cuenta Efl Configuracién de la propiedad a B Configuracién del perfil
“Iy Fuentes de trafico 222 Gestién de usuarios Js Informacién de seguimiento 222 Gestién de usuarios

il Contenido

[E] Enlace de AdWords %? Remarketing M Objetivos
MK Conversiones ES Enlaces de AdSense
e Informacién general
~ Objetivos

Y Todos los filtros Nombre del perfil | ici i com/

Visién general

2 oo 1D d rfil 49373594
URLs objetivo ¥D Historial de cambios @ pert

URL del sitio web [ http:// | & com/
Ejemplo: hitp:/Awww.mywebsite.com

Ruta de objetivo invertida
FAujo de objetivos
~ Comercio electrénico

Pais o territorio de la zona horaria | Estados Unidos + | | (GMT-08:00) Hora del Pacifico 2]

Pagina predeterminada opcional (2) [
Ejemplo: index.html

B Excluir parametros de consulta de URL opcional
Rendimiento del producto
Rendimiento de las ven...

Transacciones Ejemplo: sid, i vid... entre v

Moneda mostrada como (@) [ délar i (USD USS) 2

Configuracién de comercio electrénico

| Si, un sitio de comercio electrénico : |

Seguimiento de comercio electrénico opcional

Configuracién de basqueda en el sitio

Seguimiento de la basqueda en el sitio opcional (20 (#) No realizar seguimiento de las busquedas en el sitio
o i imiento de las bu en el sitio

Fuente: Google Analytics ﬂ GOOgle Pa rtﬂe s
a
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Conversiones- Comercio Electrénico - Configuracion

Rendimiento de las ven...

Transacciones

Tiempo hasta la compra

[ Buscar informes y otros Product Performance Ar
A C Email Export + Add to Dashboard Shortcut
MIS COSAS
5% Pancies Jn new segmentation Ul_Zors This report is based on 18150
- Paid Search Traffic % of quantity: 0.34% I
Accesos directos
Explorer
' Eventos de Intelligence
- Quantity v VS. Selecta metric
INFORMES ESTANDAR ® Quantity
(D Tiempo real 600
300
':; Fuentes de trifico
May 2013 June 2013 July 2013
X Conversiones
H Campaign < T ti A ge Value Ecommerce Per Visit Value
~ Opjetives Visits Revenue 5 Conversion Rate
Visién general
URLs objetivo GS - GA DRMKT 500 $697.74 31 $22.51 6.20% $1.40
Ruta de objetivo invertida
— e Auto-Remarketing-Good-Users 356 $1,587.85 36 $44.11 10.11% $4.4¢€
Flujo de objetivos Auto-Remarketing-All-Users 208 $113.12 12 $9.43 5.77% $0.54
~ Comercio electrénico
Visién general
Rendimiento del pr

Ver la cantidad, transacciones unicas, ingresos y precio promedio por cada cosa
vendida en el sitio; usa segmentos avanzados para ver transacciones por medio

» Embudos muiticanal
» Atribucién

Google Confidential and Proprietary

Fuente: Google Analytics ﬂ Google Pa rtﬂe rs
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Conversiones- Embudos Multicanales

See the percentage of conversion paths that Organic Search & Direct & Referral & Social Network: 0.01% (11)
included combinations of the channels
I Buscar informes y otros below. Select up to four channels.
MIS COSAS % of total
e Channel conversions
. ~ () Organic Search 57.34%
.| Accesos directos
' Eventos de Intelligence & ODirect 37.30%
~ () Referral 12.55%
(I;FORME,S — &~ () Social Network 6.45%
Tiempo real
() Display 0.77%
() Paid Search 0.01%
"’.’ Fuentes de trafico
) Email 0.01% The overlap areas of the circles above are approximations.

imm Contenido

K Conversiones

¢;Coémo interactuan los varios medios online?

» Objetivos s . . s . .7
i e gCuantas conversiones se realizaron con mas que 1 interaccién con la marca
ST T (contando todos medios)?
Visién general
. Path Length in Conversions Conversion Value Percentage of total
Interactions M c Col Value
<1 o $0.00 0 00 |
1 12 $16.10 1o1% |
2 449 $4,191.15 :;;::
3 127 $250.30 10.16% NN

5.60%

Fuente: Google Analytics ﬂ GOOgle Pa rtﬂe s
a
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Conversiones- Embudos Multicanales

I Buscar informes y otros Primary Dimension: MCF Channel Grouping Path
MIS COSAS Secondary dimension ¥
288 Paneles MCF Channel Grouping Path ~ Conversions N Conversion Value
Accesos directos
= 1. [ Social Network > [ Display | 26 $814.95
¥ Eventos de Intelligence
2. [Organic Search > [Display] 16 $399.65
INFORMES ESTANDAR
T Tiempo real 3. [Direct > [Display] 15 $7890.05
2, Fuentes de trsh ¢Cual era el camino a la conversion mas comun? ;cuales medios apoyaron en las

conversiones? Cuantas conversiones demoraron 2 dias después de la primera interaccion?

imm Contenido

MK Conversiones Time Lag in Conversions Conversion Percentage of total
s Oblotivos Days Value I Conversions Conversion Value
» Comercio electrénico 0 67,196 $942,201.18 33-29: %
~ Embudos multicanal 68.08%
Visién general 1 1,646 $76,158.88 2.04% |
Conversiones por contni_.. 5.50%
Rutas de conversion pri... 2 952 $56,742.94 1.18% ||
Lapso de tiempo 4.10%
Ruta de Interacclonas Fuente: Google Analytics

Fq Google Partners
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Conversiones- Modelos de Atribucién

Conversion: b - Lookback Window:
I Buscar informes y otros vPe

Al ~ Bany AdWords | DFA Set| 30 days prior to conversion
MIS COSAS Google Display - GDN and Invite Media % of conversions: 0.78%

222 Paneles

= I Last Interaction - vs Position Based
Accesos directos me=

I | - vs Select

. Primary Dimension: MCF Channel Groupin Source / Medium Source Medium  Other ~ Channel Groupings ~
' Eventos de Intelligence ry ping °

Secondary dimension

I Q. advanced

La mayoria de los reportes para iniciativas dan todo el crédito a la

fuente que recibi6 la Ultima interaccion antes de una conversion
= panico ' (compra, inscripcion, etc.)

":’ Fuentes de trafico

INFORMES ESTANDAR

) Tiempo real

La realidad es que los canales y esfuerzos online interactuan. Fuentes
gue no necesariamente resultan en una conversion inmediata siempre

estan bajo del riesgo de ser subvalorado, aunque agregan valor a la
» Objetivos marca y ayudan otros canales.

imm Contenido

MK Conversiones

Usa los reportes de modelos de atribucion para entender como todos
los canales trabajan juntos.

Fuente: Google Analytics

ﬂ Google Partners
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Conversiones- Modelos de Atribucién

| Buscar informes y otros Conversion: Type: Lookback Window:

All ~ All AdWords DFA Set| 30 days prior to conversion

MIS COSAS i
222 Pancies Google Display - GDN and Invite Media % of conversions: 0.78%
Accesos directos

! Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR

) Tiempo real

Elige hasta 3 modelos de atribucién para comparar; puedes elegir un
., Pbiico modelo estandar o crear un modelo customizado

":; Fuentes de trafico

1. Display 663.00 $4,471.85 346.86 $2,247.64 -47.68% +
imm Contenido
2. Direct 0.00 $0.00 66.01 $797.51 =%
MK Conversiones
- 3. Email 0.00 $0.00 0.00 $0.00 0.00%
» Objetivos
» Comercio electrénico 4. Organic Search 0.00 $0.00 159.36 $544.52 =%

Fuente: Google Analytics

m Google Partners
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Conversiones- Modelos de Atribucién

! Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
(D Tiempo real

iam. Publico

“%y Fuentes de trafico
iim Contenido

MK Conversiones

» Objetivos
» Comercio electrénico
» Embudos multicanal

~ Atribucién

Google Confidential and Proprietary

Conversion: Type: Lookback Window:

~

Al ~ AN AdWords | DFA Set| 30 days prior to conversion

Google Display - GDN and Invite Media % of conversions: 0.78%

I Last Interaction - vs 1 1 Position Based
Last Interaction Position Based e O e
MCF Channel Grouping ~ (from Last Interaction)
Conversions | c‘:,"a‘l':':k’" Conversions c‘:,'"‘l':':k’" Position Based
o Display 663.00 $4,471.85 346.86 $2,247.64 -47.68% +
2. Direct 0.00 $0.00 66.01 $797.51 =%
3. Email 0.00 $0.00 0.00 $0.00 0.00%
4. Organic Search 0.00 $0.00 159.36 $544 .52 =%

¢Cuanto peso deberiamos dar a cada medio? ;Cuanto vale cada medio si
usamos un modelo que no da todo el crédito al ultimo clic?

m Google Partners
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Conversiones- Modelos de Atribucién

Accesos directos

! Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
) Tiempo real
“%) Fuentes de tréafico
imm Contenido

MK Conversiones

» Objetivos
» Comercio electrénico
» Embudos multicanal

~ Atribucién

Google Confidential and Proprietary

Conversion: Type: Lookback Window:

All ~ BANN AdWords | DFA Set| 30 days prior to conversion

Google Display - GDN and Invite Media % of conversions: 0.78%

| Last Interaction - vs 1.y Position Based

Last Interaction Position Based O O
MCF Channel Grouping (from Last Interaction)
Conversions ) Covn.\;:r.slon Conversions c‘:;'.‘l':?b" Position Based
o Display 663.00 $4,471.85 346.86 $2,247.64 -47.68%
2. Direct 0.00 $0.00 66.01 $797.51 =%
3. Email 0.00 $0.00 0.00 $0.00
4. Organic Search 0.00 $0.00 159.36 $544.52

Al lado de los canales y las métricas de rendimiento, veras una métrica de
cuanto estas subvalorando o sobrevalorando un canal, basado en los

modelos que elegiste analizar.
ﬂ Google Partners
a

Fuente: Google Analytics




Eventos en Google
Analytics
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¢Preguntas?
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