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Mantenga su página de 
Google Mi Negocio 
actualizada1



Mantenga su página completa y actualizada

Agrega fotos 
a tu página

Mantenga los 
horarios actualizados

Las fotos nos permiten 
mostrarle a los potenciales 
clientes de qué se trata el 
negocio.

Permite a los clientes 
conocer en qué horarios se 
encuentra abierto el local.

Incluya su 
número de teléfono
Facilite el contacto de los 
clientes.

Comentarios y 
recomendaciones
Permite conocer lo mejor de su 
negocio y comparar.
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Fotos de identidad

Haga click aquí para ver cómo agregarlas.

Ayudan a los usuarios de Google+ a identificar tu página. 

Foto de perfil aparece cada vez que interactúas con 
alguien, por lo que debes elegir una foto que 
represente de forma exacta tu página. 

Foto de portada es la imagen grande que aparece 
en la parte superior de tu página. Puedes usarla 
para mostrar la personalidad de la página.

https://support.google.com/business/answer/4791112?hl=es-419&ref_topic=6130764&vid=1-635776794028993560-601257475
https://support.google.com/business/answer/4791112?hl=es-419&ref_topic=6130764&vid=1-635776794028993560-601257475
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Fotos de identidad

Foto de perfil

Foto de portada
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Editar las fotos

Puede editar las fotos fácil y rápidamente con Google Fotos
Más información aquí y aquí.

https://support.google.com/photos/answer/6128850?rd=1
https://support.google.com/photos/?hl=es-419#topic=6128857
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Mantenga los horarios actualizados

Si para feriados, vacaciones, temporada alta, etc
tiene distintos horarios, recuerde actualizarlos en su página de Google +
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Incluya su número de teléfono

Teléfono

Haga click aquí para ver cómo agregarlo.

https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es-419
https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es-419
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Responda los comentarios de los clientes

Las valoraciones y las opiniones de los clientes le ayudan a mantenerse 
al tanto de los comentarios de sus consumidores. 

También podrá responder a las opiniones como el dueño del negocio.



2 Recomendaciones 
adicionales
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Páginas relacionadas de Google+ en Gmail

El widget de contactos de Gmail muestra información de la página de 
Google+ de la empresa, como el logotipo y la actividad reciente en Google+, 

junto a los mensajes de Gmail procedentes del nombre de dominio de la 
empresa.

Haga click aquí para más información

https://support.google.com/business/answer/4569086?hl=es-419&ref_topic=4596652
https://support.google.com/business/answer/4569086?hl=es-419&ref_topic=4596652
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Páginas relacionadas de Google+ en Gmail

Para comenzar a utilizar la función, debes crear una página
 de Google+ que cumpla con varios requisitos:

Debe estar vinculada a un sitio web con el dominio desde el cual enviarás correo 
electrónico.

En general, el dominio del remitente del correo electrónico debe coincidir con el 
del sitio web verificado. Si tu sitio web está verificado como http://www.ejemplo.com, 
el correo electrónico debe enviarse desde el dominio @ejemplo.com.

Tu correo electrónico debe estar firmado digitalmente mediante DKIM o SPF. Si la 
verificación se realiza a través de estos estándares de la industria, significa que el 
correo proviene de tu empresa y no es spam.

 

https://support.google.com/business/answer/4570248
https://support.google.com/business/answer/4570248
https://support.google.com/business/answer/4570248
https://support.google.com/business/answer/4569085
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Optimizar la información de la empresa

Incluye el sitio web oficial y acreditado de la 
empresa en la página local de Google+. 

Agrega información que ayude a los usuarios a 
elegir alguno de los resultados de la búsqueda.

Elige las categorías más apropiadas y 
específicas para tu empresa. Lo importante es 
que las categorías sean precisas y describan la 
empresa bien para mostrarte en las búsquedas 
justas.
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La inclusión en los resultados de búsqueda orgánica es 
gratuita. 

Asegúrate de que la información acerca de la empresa 
sea precisa en los sitios de terceros e intenta 
comunicarte con el sitio que corresponda directamente 
para corregir cualquier dato incorrecto.

Aumenta el número de enlaces entrantes con la 
intención de añadir valor a tu sitio web.

No utilice imágenes para mostrar nombres, contenido 
o enlaces importantes. Nuestro rastreador no reconoce 
el texto incorporado en los gráficos. 

Posicionamiento orgánico - Recomendaciones



Gestión de 
publicaciones3
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Contenido para compartir

Crea contenido único y original: 
El contenido nuevo no sólo hará que los usuarios que ya 
tienes vuelvan a tu sitio web, sino que además atraerá 
nuevas visitas.

Escribe textos de fácil lectura
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Contenido para compartir

Enfócate en el tema
Evita poner una gran cantidad de texto que abarque varios temas en una 
misma página sin párrafos, encabezados o sin un diseño que los separe

Evita promocionar cada pequeña adición que hagas
Hazlo sólo para cosas más grandes e interesantes

Para resaltar las publicaciones importantes en tu página de Google+
Fíjalas a tus novedades. Más información.

https://support.google.com/business/answer/6103831?hl=es-419&ref_topic=6000821&vid=1-635776794028993560-601257475
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Tips para un buen community manager

Se profesional: 
Responde a los comentarios y quejas de modo 
profesional. 

Gramática: 
Revisa que no haya errores de ortografía y haz un 
correcto uso de las mayúsculas.

Escucha activa constante: 
Saber qué dicen de nosotros nos ayuda a crear un mapa 
de opiniones sobre nosotros y detectar oportunidades 
de mejora.
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Tips para un buen community manager

Evita el spam:
Los usuarios dejarán de leer tus publicaciones.

Responde a tiempo: 
No revisar los comentarios y consultas de los clientes 
podría llevar a perder una potencial venta.
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Compartir novedades

Agrega formato al texto: 
_ cursiva_ → cursiva
* negrita* → negrita
- tachado -

Menciona personas: Usa + o @ para agregar a 
alguien a la conversación y crear un vínculo a su 
perfil.

Comparte contenido atractivo: Puedes agregar 
fotos, videos o vínculos a tus publicaciones con 
solo arrastrar los elementos directamente al 
cuadro para compartir. 

Más información

https://support.google.com/business/answer/4570064?hl=es-419&ref_topic=4596652&vid=1-635776883237742387-601257475
https://support.google.com/business/answer/4570064?hl=es-419&ref_topic=4596652&vid=1-635776883237742387-601257475


Análisis de resultados4
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Consultar las estadísticas de la página

Ver estadísticas
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Estadísticas de Visibilidad

Vistas: 
Consulta la cantidad total de vistas que recibieron la información y el 
contenido de tu empresa. 
En las vistas, se incluye lo siguiente: Vistas de búsqueda, Vistas de la página de Google+, 
Vistas de publicaciones y Vistas de fotos.

Clics: 
Consulta la cantidad total de clics en los últimos siete, treinta o noventa 
días. 
Instrucciones sobre cómo llegar en automóvil, Clics en tu sitio web y Llamadas telefónicas. 

+Información

https://support.google.com/business/answer/6001255
https://support.google.com/business/answer/6001255
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Estadísticas de publicaciones

+Información

Alcance de la publicación: 
Consulta a cuántas personas se mostraron tus 
publicaciones en un día específico.

Acciones en las publicaciones: 
Consulta la cantidad total de acciones que se 
realizaron en relación con la información y el 
contenido de la empresa en los últimos siete, 
treinta o noventa días. Las acciones incluyen: 
Cantidad de clics en +1, Compartido y  
Comentarios.

https://support.google.com/business/answer/6001255
https://support.google.com/business/answer/6001255
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Estadísticas de publicaciones

Publicaciones recientes: 
Consulta un análisis más detallado del alcance de cualquier publicación, las 
vistas y las acciones (veces que se compartió, +1 y comentarios). 

Tipos de publicaciones más atractivas: 
Consulta la cantidad promedio de acciones que realizaron los visitantes por 
tipo de contenido.

+Información

https://support.google.com/business/answer/6001255
https://support.google.com/business/answer/6001255
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Público

Seguidores: 
Consulta la cantidad de nuevos seguidores de tu 
empresa.

Seguidores por país: 
Consulta de dónde provienen tus seguidores, 
además de un desglose del sexo de los seguidores 
de cada país.

Sexo y edad: 
Consulta el sexo y la edad de tus seguidores.

+Información

https://support.google.com/business/answer/6001255
https://support.google.com/business/answer/6001255


¿Preguntas?

Pueden dejarlas debajo de este video. 
En 5 minutos las responderemos en vivo.



¡Muchas gracias!


