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En 5 minutos comenzamos...
Mejores practicas para
Google Mi Negocio
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Agenda de la clase

G Mantenga su pagina de Google Mi Negocio actualizada
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Mantenga su pagina de
Google Mi Negocio
actualizada




Mantenga su pagina completa y actualizada
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Las fotos nos permiten
mostrarle a los potenciales
clientes de qué se trata el

negocio.

mmw loa
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Permite a los clientes

conocer en qué horarios se
encuentra abierto el local.

GO Sle Dandelion Chocolate

N AN DEL 'ON Bi-Rite Creamery
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Dandelion Chocolate oo
4.7 4% % KK 98 Google reviews

$ - Chocolate Shop

Small-batch chocolatier offering handmade candy bar &
brownies, cocoa beans & educational classes.

Address: 740 Valencia St, San Francisco, CA 94110

Phone: (415) 349-0942

Hours: 10:00 am - 9:00 pm

Reviews Wirite a review

“Go there for the paslnes hol chocolate, or the
tasting and tours.” 23

. “Delicious chocolate with on!y two mgrednenls
@p cacaobeans and sugar.” 11 rov

View all Google reviews

@

Facilite el contacto de los
clientes.
Camuuia/u;aw #
necomendacionie

Permite conocer lo mejor de su
negocio y comparar.



Fotos de identidad

Ayudan a los usuarios de Google+ a identificar tu pagina.

Foto de perfil aparece cada vez que interactuas con
alguien, por lo que debes elegir una foto que
represente de forma exacta tu pagina.

Foto de portada es la imagen grande que aparece
en la parte superior de tu pagina. Puedes usarla
para mostrar la personalidad de la pagina.

Haga click aqui para ver cOmo agregarlas.



https://support.google.com/business/answer/4791112?hl=es-419&ref_topic=6130764&vid=1-635776794028993560-601257475
https://support.google.com/business/answer/4791112?hl=es-419&ref_topic=6130764&vid=1-635776794028993560-601257475

Fotos de identidad
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Google para tu negocio

Foto de perfil

www.es.adwords-community.com/ @

1,296,863 sequidores | 23,749,428 vistas

A S

Informacion Publicaciones

aooge  Google para tu negocio

negocio Se comparti6 publicamente. - Ayer a la(s) 10:00 a. m

Intentando llamar la atencion con tu publicidad? Una idea basada en
creatividad

Gox \8le AdWords

Fotos YouTube

soogle  Google para tu negocio

para tu e Y
negocio Se comparti6 publicamente. - 10 sept. 2015

AHORA: en vivo, webinar sobre "Cémo gestionar campafias con bajo
presupuesto”. Ingresa aqui: https://goo.gl/TBq0SC #AdWordsAyuda

o
Foto de portada




Editar las fotos

Puede editar las fotos facil y rapidamente con Google Fotos
Mas informacion aqui y aqui.



https://support.google.com/photos/answer/6128850?rd=1
https://support.google.com/photos/?hl=es-419#topic=6128857

Mantenga los horarios actualizados

Si para feriados, vacaciones, temporada alta, etc
tiene distintos horarios, recuerde actualizarlos en su pagina de Google +

Google ] ]
Horario de atencién
. Mi Negocio v

B (9 & € O (&

.
Las modificaciones no apareceran en Google a menos que verifiques la empresa. Mds informacién :
.
.

. Lunes a viernes ~ 900a.m. - 800p.m.
.

pru e ba Modificar Q - . séb. ~ 10:00a.m - 1:00p.m.
.
Agregar una presentacion sobre la empresa -

. Agregar otro horario
.
.
@ 0seguidores <, 0112345-6789 ® Agregar sitio web . m Cancelar  Ayuda

@ Contratista (o) Agrega el horario de atencio.. @ colpayo 760 1405 ciudad autonoma de buenos aires Ciu..

Nota: Es posible que Google revise la calidad de tus modificaciones antes de que se publiquen. Mas
informacién

&) Organizar fotos

Tu perfil esta completo en un 45 %. 1de4

Agrega una foto de perfil para que las personas puedan reconocer tu
greg P p q P P @ Agregar foto del perfil
empresa en Google.




Incluya su numero de teléfono

g

£y
) Z
=  google argentina Y
o
v g
© Search nearby: hotels-restaurants Viamonte 2
. > )
Google Argentina T ¢ %
i 2
Argentina Directions Save =S
(=}
-3) Send to device z 5:2
. z =
. Teléfono ) 8
1
P
- Lavalle
11 Photos
Luna Park &
4.5 J %% ¥ 82 reviews - Intemet - Servicios
Write a review - Add a photo HroN=Alerm m
Suggest an edit - Are you the business owner?

ndie

Museo Mitre £

tocen

sarmiento

olapeiy opienpa Y

Q

= Telecom

11 El Mirasol del Puerto

Yacht Club| &

,Google Argentina

11 La Cabana

11 Cabana Las Lilas

e
5
O
=
(=
©

\ssa|e2d euulld

a pBIn

Google Argentina

Internet - Servicios

.

LLAMAR

*

GUARDAR

Haga click aqui para ver como agregarlo.
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https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es-419
https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es-419

Responda los comentarios de los clientes

Las valoraciones y las opiniones de los clientes le ayudan a mantenerse
al tanto de los comentarios de sus consumidores.
También podra responder a las opiniones como el duefio del negocio.

Q Octavio Cisneros
*hkkkk comentado hace un aho
= Clasico lugar que dede ser visitado por todo aquel que no Io haya hecho
todavia, Gran opcidn para idas y Cenas de Negoc E 0 cenas de

pareja.

ol El 300vicio €5 de 105 mejores que he visto y la papa Koev estd seguramente entre las
megores de la Ciudad de Ménco. Excelente cana de vinos nacionales ¢
. . . por

5 estrellas
. 4 estrellas

Estimado Octavio Cisneros Muchas Gracias por tu Comentario esperamos tenerte

3estrellas [ en Les) muy proato , para nosotros lo mas impontante
son los clientes que nos impulsan a sequir con esa tradicién de 38 aos que
. ****i. 2estrellas || resguarda el buen gusto y ese senvicio que nos distingue al paso de los afos. Tu
74 comentarios 1 estrella

amigo Luis Galvez
Respuesta del propietario oo 17 o
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Recomendaciones
adicionales



Paginas relacionadas de Google+ en Gmail

El widget de contactos de Gmail muestra informacion de la pagina de
Google+ de la empresa, como el logotipo y la actividad reciente en Google+,
junto a los mensajes de Gmail procedentes del nombre de dominio de la

Toyota Owners: Login Information Request & B Reated Google+ Page
Toyota Owners Online <ToyotaOwnersOnline@e.toyota.com> 4:38 PM (5 minutes ago) o B Toyota USA @
e TOYOTA

% G P

& ToYoTAOWNErS

Haga click aqui para mas informacion



https://support.google.com/business/answer/4569086?hl=es-419&ref_topic=4596652
https://support.google.com/business/answer/4569086?hl=es-419&ref_topic=4596652

Paginas relacionadas de Google+ en Gmail

Para comenzar a utilizar la funcion, debes crear una pagina
de Google+ que cumpla con varios requisitos:

Debe estar vinculada a un sitio web con el dominio desde el cual enviaras correo
electronico.

En general, el dominio del remitente del correo electrénico debe coincidir con el
del sitio web verificado. Si tu sitio web esta verificado como http://www.ejemplo.com,
el correo electrénico debe enviarse desde el dominio @ejemplo.com.

Tu correo electrénico debe estar firmado digitalmente mediante DKIM o SPF. Si la
verificacion se realiza a través de estos estandares de la industria, significa que el
correo proviene de tu empresay no es spam.


https://support.google.com/business/answer/4570248
https://support.google.com/business/answer/4570248
https://support.google.com/business/answer/4570248
https://support.google.com/business/answer/4569085

Optimizar la informacion de la empresa

Incluye el sitio web oficial y acreditado de la
empresa en la pagina local de Google+.

Agrega informacion que ayude a los usuarios a
elegir alguno de los resultados de la busqueda.

Elige las categorias mas apropiadas y
especificas para tu empresa. Lo importante es
que las categorias sean precisas y describan la
empresa bien para mostrarte en las busquedas
justas.




Posicionamiento organico - Recomendaciones

La inclusion en los resultados de busqueda organica es
gratuita.

Asegurate de que la informacidn acerca de la empresa
sea precisa en los sitios de terceros e intenta
comunicarte con el sitio que corresponda directamente
para corregir cualquier dato incorrecto.

Aumenta el numero de enlaces entrantes con la
intencidon de anadir valor a tu sitio web.

No utilice imagenes para mostrar nombres, contenido
o enlaces importantes. Nuestro rastreador no reconoce
el texto incorporado en los graficos.



Gestion de
publicaciones



El contenido nuevo no solo hara que los usuarios que ya
tienes vuelvan a tu sitio web, sino que ademas atraera
nuevas visitas.




Contenido para compartir

« Enfocate en el tema
Evita poner una gran cantidad de texto que abarque varios temas en una
misma pagina sin parrafos, encabezados o sin un disefio que los separe

“ Evita promocionar cada pequeiia adicion que hagas
Hazlo sélo para cosas mas grandes e interesantes

Para resaltar las publicaciones importantes en tu pagina de Google+
Fijalas a tus novedades. Mas informacion.

Goog|e Confidential & Proprietary


https://support.google.com/business/answer/6103831?hl=es-419&ref_topic=6000821&vid=1-635776794028993560-601257475

Tips para un buen community manager

Se profesional:
Responde a los comentarios y quejas de modo
profesional.

o/ Gramatica:

Revisa que no haya errores de ortografia y haz un
correcto uso de las mayusculas.

v Escucha activa constante:
Saber qué dicen de nosotros nos ayuda a crear un mapa
de opiniones sobre nosotros y detectar oportunidades
de mejora.

GOOQIC Confidential & Pr



Tips para un buen community manager

v

Evita el spam:
Los usuarios dejaran de leer tus publicaciones.

)\

Responde a tiempo:
No revisar los comentarios y consultas de los clientes
podria llevar a perder una potencial venta.

Goog|e Confidential & Proprietary



_cursiva_ — cursiva
*negrita* — negrita
-tachado-

Usa + o @ para agregar a
alguien a la conversacion y crear un vinculo a su
perfil.

Puedes agregar
fotos, videos o vinculos a tus publicaciones con
solo arrastrar los elementos directamente al
cuadro para compartir.

Mas informacion

Dandelion Chocolate


https://support.google.com/business/answer/4570064?hl=es-419&ref_topic=4596652&vid=1-635776883237742387-601257475
https://support.google.com/business/answer/4570064?hl=es-419&ref_topic=4596652&vid=1-635776883237742387-601257475

Analisis de resultados




Consultar las estadisticas de la pagina

@ Add a unique business introduction

@ 0 followers

Your profile is 6% complete! 10f6

Add a profile picture so people can recognize you across Google. (® Add profile photo

Manage your business on the go with the free app. CE;Y i ay .’ /,-\p;‘)Sto]rre X

Ver estadisticas

nsights for last 30 days

" 172 0 O | prm!.................

Insights 44%¥ 0% .

Views Actions on posts New followers




Estadisticas de Visibilidad

Vistas:

Consulta la cantidad total de vistas que recibieron la informacién y el
contenido de tu empresa.

En las vistas, se incluye lo siguiente: Vistas de busqueda, Vistas de la pagina de Google+,
Vistas de publicaciones y Vistas de fotos.

Clics:

Consulta la cantidad total de clics en los ultimos siete, treinta o noventa
dias.

Instrucciones sobre cémo llegar en automovil, Clics en tu sitio web y Llamadas telefonicas.

+Informacion



https://support.google.com/business/answer/6001255
https://support.google.com/business/answer/6001255

Estadisticas de publicaciones

Alcance de la publicacion:
Consulta a cuantas personas se mostraron tus
publicaciones en un dia especifico.

Acciones en las publicaciones:

Consulta la cantidad total de acciones que se
realizaron en relacion con la informacion y el
contenido de la empresa en los ultimos siete,
treinta o noventa dias. Las acciones incluyen:
Cantidad de clics en +1, Compartido y
Comentarios.

2

+Informacion



https://support.google.com/business/answer/6001255
https://support.google.com/business/answer/6001255

Estadisticas de publicaciones

/ Publicaciones recientes:
Consulta un analisis mas detallado del alcance de cualquier publicacién, las

vistas y las acciones (veces que se compartio, +1 y comentarios).

/ Tipos de publicaciones mas atractivas:
Consulta la cantidad promedio de acciones que realizaron los visitantes por

tipo de contenido.

Google  +Informacién Confidential & Proprietary


https://support.google.com/business/answer/6001255
https://support.google.com/business/answer/6001255

Seguidores:
Consulta la cantidad de nuevos seguidores de tu
empresa.

Seguidores por pais:

Consulta de donde provienen tus seguidores,
ademas de un desglose del sexo de los seguidores
de cada pais.

Sexo y edad:
Consulta el sexo y la edad de tus seguidores.

+Informacion



https://support.google.com/business/answer/6001255
https://support.google.com/business/answer/6001255

cPreguntas?

Pueden dejarlas debajo de este video.
En 5 minutos las responderemos en vivo.



iMuchas gracias!



