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La importancia de la presencia movil

Evolucion de la comunicacion tecnolégica a lo largo del tiempo




“Ya no estamos en un mundo mobile
first, estamos en un mundo

mobile only”

Larry Page, CEO de Google



:rienes un




Si la respuesta es Si...

Google



Alo largo de los afnos, la experiencia desktop ha ido evolucionando, pero hoy el
es el que marca la pauta y nos muestra nuevos caminos.

J

—

mtll

P
I 1

l

El mundo digital:

Primer uso Il ce @eriER Internet crece: Introduccion al Los usuarios esperan
comercial en mainstream: sitios eCommerce smartphone: mobile- . UNa experiencia clara
Internet en sitios de juego y portales sofisticado y friendly, surgen los y completa en los
100% de texto. web. comienza el boom striped down sitios. <f o

de las RRSS ispositivos.

Google



- ® .

' Hace diez anos, mobile significaba r
llamadas telefonicas. Lo siguiente fueron
los mensajes de texto, correos
.electrénicos y fotos desde cw*quier lugar
del mundo y a cualquier hora.

: <
2015: El futuro es el gaming,

aplicaciones y web mobile

Google


http://www.statista.com/statistics/284202/mobile-phone-internet-user-penetration-worldwide/
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Mundo multipantalla y consumidor movil

Entendiendo el comportamiento del consumidor multipantalla

Q




Vivimos en un mundo multipantalla

98%

_-_

de los usuarios buscan
info nuevamente en un
segundo dispositivo

de los usuarios pasan de
un dispositivo a otro en el
mismo dia

90%

de todas las interacciones
con los medios son

multipantalla
+Fuente



https://think.withgoogle.com/databoard/#lang=en-us&study=18&topic=64&dp=302

La ruta de compra del consumidor tiene varios puntos de contacto para el

engagement

Recuerda que es el Encuentra un buen sitio Recibe el recordatorio en

cumpleaios de su web, aflade productos al casa, y finaliza la
Teresa m.arido y busca regalos carrit.q y hace clic en compra después de

mientras desayuna. “Enviarmelo por correo cenar.

electrénico”.

Lee un articulo sobre Encuentra un proveedor Descarga una

como ahorrar - con un sitio para aplicacién en la que se

comprando lentillas por moviles facil de usar. guarda su pedido. Cada

Juan Internet. Pide lentillas para un mes realiza el pedido

mes. con un clic.



y cada uno de estos puntos, es lo que llamamos...

#MomentoMovil



MEXICO

Computer Smartphone Tablet

NUmero de dispositivos conectados por persona Porcentaje de Uso del Dispositivo
En 2014 alcanzé un promedio de 1.5 dispositivos por persona El uso de smartphone casi iguala el uso de computadoras




ARGENTINA

Computer Smartphone Tablet

NUmero de dispositivos conectados por persona Porcentaje de Uso del Dispositivo
En 2014 alcanzé un promedio de 1.2 dispositivos por persona El uso de smartphone alcanza el 33% del total
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Los consumidores pasan mas de 15 horas a la semana buscando en
moviles
Mobile

Web Time 1:09 1: 22

. week

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

1:25

1:08 1.03 1:08 1:14 1:03 1:01
Mobile
App Time 8

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Google/Nielsen, "Mobile Path to Purchase" (La ruta de compra en moviles), noviembre de 2013
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Los smartphones son el punto de partida mas habitual para iniciar
actividades online

0,
/ 61% 4%
65o Startona / Continue on Continue on
% Smartphone | a PC/Laptop a Tablet
@

19%
Continue on
' a Smartphone 5%
25¢y Startona ® Continue on
© pC/Laptop m aTablet

10%

1 1 Startona F Continue on
% Tablet ; a PC/Laptop

El nuevo mundo multipantalla, Google, 2012

Partner Academy
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Las empresas deben participar en la vida multidispositivo del consumidor

o pi
Chicago, IL

What will you WIN? Moving? Get a quof What's your home worth?

%}%ﬂa’

La experiencia del usuario con tu empresa se debe optimizar por tipo de
dispositivo.




77%

de los consumidores
ha buscado un
producto o un

Servicio en su
celular

4

En los ultimos 12 meses
el nUmero de usuarios
conectados a internet
desde moviles ha crecido.

22%

en PC

58,6% .

om =mfjom
cnflom —mijom
wnfom —ufom
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cfom —=fom
cuflom —mfiom
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mlllone

de usuarios de
smartphones.

La intencion de compra de los
dispositivos moviles esta a punto de
igualar la de las PC

56,7%

en moviles

+30%

de la poblacion
tiene un
smartphone

Adddd4
Addddddd444
Adddddd4444

2015
46%

de los usuarios

afirma que ha
terminado una
compra enun

smartphone /
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La inmediatez de la compra es esencial para los usuarios de maviles

o de los usuarios que hacen busquedas
o en moviles quieren realizar la compra

en menos de una hora

o de los usuarios que hacen busquedas en
o moviles quieren realizar la compra en

menos de un dia

Estudio personalizado de Google/Nielsen sobre la ruta de compra en dispositivos méviles, noviembre de 2013 Publicidad para moviles
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La intencion de compra de los usuarios se eleva hasta el o
(en comparacién a hacer publicidad en un sélo dispositivo) al o
realizarse acciones publicitarias en dispositivos multipantallas.

Beneficios de anunciar en dispositivos multipantalla:

67% mas de notoriedad Mayor impacto en los

36% mas de conciencia por consumidores
parte de los usuarios

A mayor tiempo de Mayor reconocimiento

exposicion de un anuncio de marca a largo plazo
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Estrategias y campafias moviles en AdWords

Tener presencia online es fundamental, descubre cémo.




Introduccion a la publicidad movil

DISPLAY

Llega a 900M de
dispositivos unicos
por mes

Usan aplicaciones
en sus dispositivos
moviles

Otras aplicaciones
que muestran
anuncios

YOUTUBE

El usuario promedio es 2 veces
mas probable que descargue
aplicaciones

BUSQUEDA

Q

100B busquedas en
Google por mes

Buscan algo
relacionado con sus
aplicaciones moviles

Miran videos y escuchan musica

La aplicacion de
Google y Google.
com en navegadores
moviles

Aplicacion movil de YouTube



Visibilidad de

VICERER los Anuncios para Oriente sus
Llamadas desde Méviles Anuncios a
su sitio web Q = & Aplicaciones

S

Anuncios de
= Descarga de
Aplicaciones

Configure p
Campana de
Solo Llamada

Campaiia de i eje i

participacion en :
aplicaciones para celulares Presencia en AdWords



Visibilidad de los Anuncios para Moviles
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Visibilidad de los Anuncios para Moviles

Grupes de asciave | Piblico p
. = Ajustes de Ofertas
Filtro ~ Segmentar v Columnas v 2 4 Ver historial de cambios J
MClics v y Ninguno v Semanalmente v
Dispositivo Ajuste Clics 7 ¥ Impr. ? CTR 7 CcPC Costo 7 Posic. Clics jede C ? Conv. por
de oferta prom. 7 publicacién
? ? ? ? por clic 7 ?
Computadoras 0 1 000% ARS0.00 ARS0.00 5.0 0 ARS0.00 0.00 % 0 0
Dispositivos méviles - 0 0 000% ARS0.00 ARS0.00 0.0 0 ARS0.00 0.00 % 0 0
con navegadores
completos
Tabletas con 0 0 000% ARS0.00 ARS0.00 0.0 0 ARS0.00 0.00 % 0 0
navegadores
completos
Total 0 1 000% ARS0.00 ARS0.00 5.0 0 ARS0.00 0.00 % 0 0
Mostrar filas: 50 v 1-3de3

Los ajustes son un cambio de porcentaje en las pujas.

Nos permiten aumentar las pujas de la campafia para ser mas competitivos en dispositivos moviles.



Visibilidad de los Anuncios para Moviles

Anuncio de texto nuevo
Escriba a continuacién el anuncio de texto. Recuerde que debe ser claro y espec

iNuevo! Personalice el texto del anuncio para que se actualice automaticamente

Titulo 2
Linea descriptiva 1 2

Linea descriptiva 2 7

URL Visible 7
I Preferencia de Celulares I

dispositivo 7
L —_— _— —_— _— —_— —_— —_— _— —_— _— —_— —_— —_— _— —_— l

Pagina de destino 7 URL final (recomendado) ® URL de destino

http:// 4

Preferencias para Moviles

Anuncios

~Llamada a la accion
orientada a

moviles:




Visibilidad de los Anuncios para Moviles

Aplicacion Llamada Extensiones
Example mobile app ® I Buscot Travel Agency ®
[WASH] www.gxample.com/ = www.example.com/ .
Conleple | oremoomees [ FIEIEElES GUE
B orioss crompe rov e ] Cottmifor specilrates incentiven una

accion:




Visibilidad de los Anuncios para Moviles

Beneficios: Descargas de su Aplicacion

Realizar un llamado a la accion a la descarga de
nuestra aplicacion movil.

Medir la efectividad de los anuncios respecto a la
descarga de la aplicacion a través de conversiones.

Llevar a los usuarios a la tienda de aplicaciones o
que comience la descarga de la aplicacion

+ Informacion

Example mobile app
BN www.example.com/
Example app is terrific!

Buy example app now

|Download Example App Here I

C



https://support.google.com/adwords/answer/2402582?hl=es-419
https://support.google.com/adwords/answer/2402582?hl=es-419

Visibilidad de los Anuncios para Moviles

Beneficios: Publicite Su Niumero de Teléfono Buscot Travel Agency ®

W www.example.com/
Visit Thames Valley Cheese Wharves %, cal
Call Mimi for special rates

J Impulsa a Llamadas. Es un contacto rapido y directo.

« En moviles, el usuario puede llamarlo
instantdaneamente con sélo un click.

Mide la efectividad del anuncio en cuanto a
lamadas.

+ Informacion



https://support.google.com/adwords/answer/2453991?hl=es#callextensions
https://support.google.com/adwords/answer/2453991?hl=es#callextensions

Mida las Llamadas desde su sitio web

Permite medir la cantidad de usuarios que hicieron click en los anuncios y luego en el nuimero
telefénico que aparece en el sitio web.

Beneficios

J Permite analizar la eficacia de
nuestra publicidad en méviles.

J Identificar los clicks en su numero
telefénico.

+ Informacion



https://support.google.com/adwords/answer/6095878
https://support.google.com/adwords/answer/6095878

Mida las Llamadas desde su sitio web

o Origen de conversiones e Configuracién 0 Revisar e instalar

Seleccione la fuente de las conversiones sobre las que desea realizar un seguimiento.

_— —_— _— —_— _— I
o= : I Configure la
| Conversion de Llamada
Sitio web Aplicacion Llamadas telefénicas I Importacion
Agregue una etiqueta a su Para realizar un seguimiento I Para realizar un seguimiento Para realizar un seguimiento
sitio web para realizar un de las descargas de de las llamadas a su I de las conversiones en linea
seguimiento de las aplicaciones y las acciones I empresa, utilice un nimero de y sin conexién, cargue datos
compras, los envios de en la aplicacién, agregue un transferencia de llamadas de I de otro sistema. Mas
formularios y otras fragmento de cédigo a su I Google o agregue una informacién
acciones. Mas inf o aplicacién. Méas in” e etiqueta a su sito, " *
Seleccionar Seleccionar informacién Seleccionar I Seleccionar
l _— —_— _— —_— _—
. — . —
«3Q - Q-
Google + B

{ - \ =
@a® T Q, 4155551234
‘ 415.555-1234 ——— - B :
7, ‘e
| e |
—




Configure Campaina de Solo Llamada

Las Campanas de Sélo Llamada
incentivan el contacto directo a
través de los anuncios.

+ Informacién

Beneficios

, Aumentar la cantidad de llamados
directamente desde el anuncio.

Utilizar ofertas de CPC en funcién del valor
de una llamada a su empresa.

» Si configuramos el seguimiento de
conversiones para las llamadas, podemos
utilizar la opcién de maximizar conversiones
o una oferta de CPA.



https://support.google.com/adwords/answer/2453991?hl=es-419#callonly
https://support.google.com/adwords/answer/2453991?hl=es-419#callonly

=+

Oriente sus Anuncios a Aplicaciones

Capte potenciales clientes a
través de la publicidad en
Aplicaciones Moviles

adsenseformobileapps.com

Informacién

Beneficios

* Llegar a un publico mas amplio: usuarios
de tablets y celulares.

» Determinar la categoria de aplicaciones
donde deseamos anunciar.

p . . .
Seleccionar las aplicaciones donde
queremos mostrar nuestros anuncios.



https://support.google.com/adwords/answer/1722057?hl=es-419
https://support.google.com/adwords/answer/1722057?hl=es-419

Cree Anuncios de Descarga de Aplicaciones

Beneficios

Crear anuncios de instalacion de
aplicaciones personalizados que
se publican exclusivamente en
celulares y en tablets.

*kkk* (& 38,686)
&1

+ Informacion

v

v

4

7 Lograr que mas personas descarguen su

aplicacion.

? Registrar las instalaciones de aplicaciones
como conversiones.

7 Podemos orientarnos a encontrar a las

personas con mas probabilidades de
convertirse en clientes y mostrar anuncios
a quienes aun no tienen la aplicacion.



https://support.google.com/adwords/answer/6032059?hl=es-419
https://support.google.com/adwords/answer/6032059?hl=es-419

Campana de participacion en aplicaciones para celulares

Beneficios

Alentar a los usuarios a que vuelvan a probar la
aplicacion y recordar la existencia a los que ya la
tienen.

Aumentar la frecuencia con la que usan la
aplicacion

Ayudar a completar una accién que habian
comenzado

Recomendarles que prueben un nivel o funcion
especifica

+

Informacion

Permiten conectar con
usuarios que ya tienen su
aplicacion



https://support.google.com/adwords/answer/6032073?hl=es-419
https://support.google.com/adwords/answer/6032073?hl=es-419
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Consejos y mejores practicas

Ahora que ya vimos qué se puede hacer, veremos cual es la mejor forma.




Recomendaciones

9 ¢
Estime cuantq vale un usuario de su aplicacidon b @ 2 5
para su negocio “BEzp@O~
Para conocer el limite maximo que podemos invertir 23 g@ @ &«
por instalacion sin perder rentabilidad. v @ & TNe

== 8] 'Youl -mﬂ <2 I8 Youll

0% O—=z2080"8 0%
Desarrolle anuncios que describen los valores de SHE GG a %6 BoEa FGEE
la aplicacién B8 Y0l 9Tne B
Para atraer a los usuarios objetivo a que descarguen e '5 SHzE= % sge is E
interactuen con la aplicacion. Jor . Sz080™8 @4

SEF B2 ¥6EELES SEE

. : = TwedB TN *
Asegurese de estar haciendo un correcto T LI
seguimiento y atribucion de las instalaciones o i z =20
Para medir la efectividad de la instalacion de sus KR OF
campafias de instalacion de aplicacion basado en Y i'?? el
- o

informacidn de conversiones. e



+

Recomendaciones

Informacion

Promocione su aplicacion en Display,
Busqueda y campaias de Video.

Para alcanzar nuevos usuarios potenciales
mientras usan otras aplicaciones, buscan la
suya o utilizan otros dispositivos.

Comience con una orientacion mas amplia
y luego enféoquese en usuarios de alto
valor

Para buscar maneras de adquirir mds usuarios
del tipo que desea para su aplicacion


http://services.google.com/fh/files/misc/google-best-practices-whitepaper-mobile-app-installs.pdf
http://services.google.com/fh/files/misc/google-best-practices-whitepaper-mobile-app-installs.pdf

Sugerencias para campanas de Display

Optimizador de
Conversiones

Orientacion

Instalacion de

Ajustar ofertas de CPC
automaticamente por medio de
un CPA objetivo para ahorrar
tiempo y obtener la mayor

cantidad de descargas posibles.

Amplia

Configure un grupo de anuncios
con orientacion amplia para que
el optimizador de conversiones
pueda llegar a todos los
usuarios.

aplicaciones

Maximice el alcance creando
anuncios que se ajusten
automaticamente para mostrarse
en todas las ubicaciones
elegibles.

(%

(™

og%s%s g(\>




Sugerencias para campanas de Busqueda

Planificador de
Palabras Clave

Concordancia

Amplia

Estrategia de oferta
de CPA

Cree una buena lista de palabras
claves para mostrar los anuncios
a la mayor cantidad de
potenciales usuarios.

Combine sus anuncios con la
mayor cantidad de términos
relevantes posibles.

Ajuste las ofertas de CPC
automaticamente para ahorrar
tiempo y obtener la mayor
cantidad de descargas posibles
segun su CPA obijetivo.

aX Pe

O—BE=-0




Sugerencias para campanas de Video

Participacion Grupos q’e Oferta de CPV
de Video Orientacion
Atraiga usuarios p.oterlciales Maxirr;?ge el alcance crzando Llegue a su CPA objetivo
mostrando su aplicacion en > |C|§rjtes ErUpos de ajustando sus ofertas de Costo
acciéon mediante un anuncio orientacion para cubrir su por Vista.
de video. audiencia objetivo.
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Herramientas para moviles

Utilizar la tecnologia maovil con datos precisos
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Consumer Barometer

Permite conocer cobmo se usa Internet en todo el mundo

a1

Explore the key findings from our research Dive into the data with the Graph Builder

View a selection of our research findings in beautiful charts for you to use. Discover all of the data we have collected and build your own analysis to understand
how people use the Internet.

consumerbarometer.com

Publicidad para moviles



http://consumerbarometer.com
http://consumerbarometer.com
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Informes sobre el mundo multipantalla

3.6
I

AU BR CA CN DE [ RU UK us

Number of connected devices per person @ Smartphone usage ®

AR AU CN DE JP U SG UK US

BR R

Publicidad para moéviles
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Calculadora del valor total de la publicidad en moviles

Understand the full
value of mobile for
your business.

Constant connectivity through mobile has
created five new paths to purchase that start
on your customers’ smartphones. Learn how

to measure the value they drive for your
business.

GO TO CALCULATOR

> Or watch video

[ |

fvm.withgoogle.com

Partner Academy

Calcular el valor que genera la
publicidad en moviles segun las:

Conversiones en el sitio

Conversiones en la tienda

Conversiones telefénicas

Descargas de aplicaciones,
conversiones en la
aplicacién

Conversiones multidispositivo



http://fvm.withgoogle.com
http://fvm.withgoogle.com
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Calculadora del valor total de la publicidad en moviles

Los anunciantes pueden

averiguar el valor de la

publicidad en moviles de:
e ventas en tienda

© 55100

in-store
$5.10 per click

© s$1.200

e llamadas telefénicas ALL MOBILE
) ) ADVERTISING calls
e descargas de aplicaciones CONVERSIONS $6.00 per cick

$6,810

$450

apps
$9.00 per click

(= © :60
I cross-device

mobile site .

$- per click
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Herramienta Mobile Planet

Questions about the
mobile consumer?

Our Mobile Planet has answers.

Learn about smartphone adoption and

usage across 48 countries. Create custom

89% of Brazilian smartphone
owners look for local
information on their phones

charts to deepen your understanding of
the mobile consumer and get the data you
need to guide your mobile strategy.

Create customizable chart

think.withgoogle.com/mobileplanet

Create your chart



http://think.withgoogle.com/mobileplanet
http://think.withgoogle.com/mobileplanet
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Herramienta Mobile Planet

o Edt il 7 geo
Place of Ads Noticed Crea grafICOS
b 2 ' personalizables para tus

clientes seleccionando:

MOBILE BEHAVIOR  *
Mobile Advertising 75
LsPlace of Ads Noticed . .,
+ While using a search engine ° U b
+ While in an app IcaCIon
 While on a retailer website X 50
+ While on a video website H
+ While watching a video e Comportamlento de
+ While on a website
¢ Others =

+ Don't know/ no answer interés en méVileS

,,,,, YEAR + Australia Canada Sweden USA ° A ﬁ 9) d e | OS d ato S
2013
Country
Base: Smartphone owners ° E d a d
AGE *
All B While using a search engine M While in an app °
I While on a retailer website While on a video website S e X O
w ° GENDER +* Il While watching a video I While on a website
? All 1l Others Il Don't know/ no answer

& Dot
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iMuchas gracias!




