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Resumé

Smartphones er blevet en uundvaerlig del af vores hverdag. Smartphones bruges nu af hele 59% af
befolkningen, og ejerne bliver mere og mere afhaengige af deres smartphones. 76% gar hver dag pa internettet
med deres smartphone, og stgrstedelen af brugerne forlader ikke hjemmet uden den. Konsekvens:
Virksomheder, der gar smartphones til en central del af deres strategi, vil kunne udnytte muligheden for at na ud
til de kunder, som altid er pa internettet.

Smartphones har andret forbrugeradfaerden. Mobilsggninger, videoer, apps og sociale netveerk bruges
flittigt. Smartphonebrugere multitasker deres medier, og 84% bruger telefonen, mens de laver andre ting, f.eks.
ser tv (63%). Konsekvens: Udvidelse af markedsfaringsstrategierne, sa de inkluderer mobiltelefoner, og
udvikling af integrerede kampagner pa flere forskellige medier gar det muligt at na ud til nutidens forbrugere.

Smartphones hjzlper brugerne med at navigere rundt i verden. Tilstedeveerelse i smartphoneverdenen er
afgerende for lokale virksomheder. 86% af smartphonebrugerne sgger efter lokale oplysninger pa deres telefon,
og 72% handler derefter, f.eks. i form af et kab eller kontakt til den pageeldende virksomhed. Konsekvens:
Klikbare telefonnumre i lokale s@geresultater og udnyttelse af de placeringsbaserede tjenester pa de mobile
enheder gar det nemt for brugerne at fa direkte kontakt til vicksomhederne.

Smartphones har andret forbrugernes kebsadfaerd. En smartphone er et vigtigt kebsveerktej: 76% har sagt
oplysninger om et produkt eller en tjeneste pa deres smartphone. Research pa smartphonen har indflydelse pa
forbrugerens valg og kab pa tveers af kanaler. 31% af smartphonebrugerne har foretaget et kab via internettet pa
deres smartphone. Konsekvens: Et mobiloptimeret website har afggrende betydning, og det er ngdvendigt med
en strategi, der omhandler flere kanaler, for at na ud til forbrugere, som bruger mange forskellige kgbskanaler.

Smartphones hjalper annoncerer med at na ud til forbrugerne. Mobilannoncer ses af 86% af
smartphonebrugerne. Smartphones er desuden en vigtig del af traditionel annoncering: 47% har sggt pa
internettet via deres smartphone, efter at have set en fysisk annonce. Konsekvens: Du kan gge forbrugernes
engagement ved at ggre mobilannoncer til en integreret del af markedsfgringsstrategien.



Laer mobilforbrugeren at kende

Denne undersgge|se er il-ll‘\]/\o/gjrznat;r;gr;;s smartphones
lavet for at give et indblik

i forbrugernes internetbrug Hvordan multitasker
pé dereS Smartphones forbrugerne pa deres smartphones?

Q Q Hvilke aktiviteter foretager

Detaljer: forbrugerne pa deres smartphones?

« Fakta og tal om keb og brug af smartphones @

* Internetbrug generelt, sggning, video, - Hvilken rolle spiller smartphones
sociale netveerk, mobilannoncering -\_ )
i kKgbsprocessen ?

og m-handelsadfzerd via smartphones ® O

« Denne landerapport er del af en international
smartphoneundersggelse. Besag Hvordan reagerer forbrugere
ekstra veerktgjer og data savel som mobilannoncer?
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Dagsorden

Smartphones er uundveerlige i hverdagen

Smartphones har eendret forbrugeradfeerden
Smartphones hjeelper brugerne med at navigere rundt i verden

Smartphones har eendret forbrugernes kgbsadfeerd
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Smartphones hjeelper annoncagrerne med at na ud til kunderne
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Smartphones bliver mere og mere populare

'59%

1. kvartal 2013

]
45%

1. kvartal 2012

307 z) |

Grundlag:  Nationalt repraesentativ befolkning: 16+, n=1.000
Spm. 1: Ejer du en af falgende smartphones? Hvis ja, hvilken?
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Smartphones er en central del
af vores hverdag

6%

har brugt deres smartphone
hver dag i lgbet af de sidste .\
syv dage

e

U

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger inter
Spm. 18: Ud af de sidste syv dage, hvor mange dage



Smartphones er altid taeendt og altid med

0%

forlader aldrig hjemmet
uden deres smartphone

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n=1.000
Spm. 52: I hvor hgj grad er du enig i disse udtalelser? @verste to kasser; 5 — helt enig, 1 — helt uenig. "Jeg forlader aldrig hjemmet uden
min smartphone”
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Smartphones bruges overalt

BrugSSted | hjemmet 97%
Pa farten 88%
9 7 0/ Pa arbejde 84%
| hjemmet | en butik 78%
| offentlig transport 76%
8 8 O/ Pa en restaurant 72%
Pa farten Pa en café eller en kaffebar 72%
Ved sociale arrangementer/i sociale o
72%
IS sammenhzenge
' | lufthavnen 68%
7 8 /0 Hos leegen 65%
| butikker
| skolen 56%
Grundlag:  Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n= 1.000 Googles ejendom og fortroligt

Spm. 16: Hvor bruger du normalt din smartphone? Veelg farst, hvor du bruger den — ogsa de steder, du sjeeldent bruger den.



Forbrugerne vurderer, at de bruger deres
smartphone mere end for 6 maneder siden

Brugte mere tid
online med deres

smartphone over de
seneste 6 maneder

Grundlag: Private brugere af smartphones, der bruger internettet generelt, 1.000 smartphones
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Spm. 21: Baseret pa de seneste 6 maneder, har du da brugt din smartphone til at ga pa internettet oftere eller sjeeldnere end far? oogles ejencom og fortro



Smartphones er blevet sa vigtige for
forbrugerne, at...

9%

ville hellere undveere
tv end deres smartphone

p

i”..

@
.

-

Grundlag:  Private smartphonebrugere, der bruger interngti@#g® smartphone n ———— 11
Spm. 52: | hvor hgj grad er du enig i disse udtalelser? s 'A ser; 5 — hell i
smartphone. "Jeg ville hellere undveere tv/stationae, L— g smartphone”
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Smartphones er et

stort udgangspunkt
for internetsagninger

bruger deres
smartphones til at
{I-_") sgge pa internettet

hver dag

Grundlag:  Private smartphonebrugere, som bruger internettet generelt og en sggemaskine, smartphone n= 916 | ; f f 1
Spm. 31: Hvor ofte sgger du pa internettet (via Google, Yahoo!, Bing osv.) pa din smartphone? Googles ejendom og fortroligt 3



Smartphones giver input til vores hverdag

Q '? ge?t:{?anter,

cafeer og barer

47%

Rejser

7 2 0/ Stillingsopslag
0o

Produktoplysninger

Lejligheder, boligoplysninger

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n=1.000 Googles ejendom og fortroligt 14
Spm. 23: Hvilken af de fglgende aktiviteter foretager du med din smartphone? Angiv, om du foretager aktiviteten overhovedet.



Smartphones abner op for et vaeld af aktiviteter

E-mailede (sendte eller laeste e-mail) 81%

Var pa et socialt netveerk (f.eks.
opdaterede en statusmeddelelse, 73%

Kommunikation laeste meddelelser eller venners ...

o Laeste nyheder pa avis- eller 559
o magasinportaler ’
Gennemgik websites, blogs eller 499
Hold dlg opslagstavlesider ’
opdateret

Browsede pa internettet 86%

- 94% o

Lyttede til musik 64%

(f.eks. YouTube.com) 61%

Underhold ning Sa videoer pa et videodelingswebsite

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n= 1.000

Spm. 23:  Hvilke af de falgende aktiviteter foretager du med din smartphone? Angiv, om du foretager aktiviteten overhovedet. Googles ejendom og fortroligt 15



Apps bruges I alle sammenhange

installerede apps
| gennemsnit

apps brugt i Igbet af
de seneste 30 dage

betalte apps
| gennemsnit

Grundlag: Private brugere af smartphones, der bruger internettet generelt, 1.000 smartphones

Spm. 24: Hvor mange apps har du pa din smartphone? : ;
Grundlag: Private brugere af smartphones, som bruger internettet generelt og har mindst én app installeret pa deres smartphone, 988 stk. Googles ejendom og fortroligt 16
Spm. 25: Ud af de apps, du har pa din smartphone, hvor mange har du brugt i lgbet af de seneste 30 dage?

Spm. 26: Ud af de apps, du har pa din smartphone, hvor mange har du kebt via en app-distributionskanal?



ser masser af videoer

ser video

CLICK TO WATCH VIDEO

ser videoer mindst
én gang om dagen

=1.000 Googles ejendom og fortroligt 17



Smartphonebrugere er aktive
pa sociale netvark

bes@ger sociale
netvaerk

55%

svarer mindst
én gang om dagen

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet
Spm. 38: Hvor ofte besager du et socialt netveerk (via websit



Smartphones bruges til multitasking af
forskellige medier
)

q 0O

Iytter til musik

leeser en bog

7%

ser tv

53%

84% JPS

= bruger jl

ser film smartphonen, gar pa internettet
31% mens de... 37%
NEWS
laeser tidsskrifter/
spiller videospil aviser
10% 19%

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt og var online i gar via deres smartphone, n=1.000
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Spm. 22: Nar du gar pa internettet med din smartphone, hvilke af falgende aktiviteter foretager du sa normalt pa samme tid?



SMARTPHONES
HJALPER BRUGERE
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6%

af smartphonebrugerne
har sggt efter lokale
oplysninger

2%

har handlet derefter

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n= 1.000
Spm. 33: Hvor ofte sgger du efter oplysninger om lokale virksomheder eller tjenester via din smartphone? (nogensinde)

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt og som finder oplysninger mindst én gang om maneden via ) )
deres smartphone, smartphone n= 863 Googles ejendom og fortroligt 21
Spm. 34 Hvilke af de fglgende aktiviteter har du foretaget efter at have fundet en bestemt type oplysninger (virksomhed/tjenester i

naerheden af dig)?



Smartphonebrugere sgger ofte efter lokale
oplysninger

951%

leder efter lokale oplysninger sgger efter lokale
mindst én gang om ugen oplysninger hver dag

20%

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n=1.000 Googles ejendom og fortroligt 22
Spm. 33: Hvor ofte s@ger du efter oplysninger om lokale virksomheder eller tjenester via din smartphone? (nogensinde)



Smartphonebrugere, der sgger lokale
oplysninger, handler derefter

Slog virksomheden op pa et kort eller fik

kgrselsvejledning til virksomheden eller 32%
tienesten
Ringede til virksomheden eller tjenesten 23%

tog kontakt til
virksomheden

Besggte websitet for virksomheden eller o
0 jenesten
Besagte en virksomhed (f.eks. en butik o
" behsgdgte eller en restaurant) S
virksomneden ...
o Laeste eller skrev en anmeldelse af en
0 virksomhed eller tjeneste
fortalte andre éAnbefaIede en virksomhed eller tjeneste til
om det S
Foretog kgb i en online butik 27%

Foretog keb i en fysisk butik

Grundlag:  Private smartphonebrugere, som bruger internettet generelt og s@ger efter oplysninger mindst én gang om ) .
maneden via deres smartphone, smartphone n= 863 Googles ejendom og fortroligt
Spm. 34: Hvilke af de folgende aktiviteter har du foretaget efter at have fundet en bestemt type oplysninger
(virksomhed eller tjenester i naerheden af dig)?
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Smartphones giver brugerne mulighed for at
undersgge produkter nar som helst og hvor som

helst

Sggested
| hjemmet
51 % Pa farten
| hjemmet

Pa arbejde

21%

Pa farten

| offentlig transport

| en butik

D
V.“ 1 1 ()/ Pa en café eller en kaffebar

| butikker
Pa en restaurant

Grundlag:  Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n= 1.000
Spm. 51a: Hvor var du, da du undersggte et bestemt produkt eller en tjeneste via din smartphone?

8%

6%

1%

51%

21%

19%

16%
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vl B 11:47
¥ Google shopper %7

6%

har undersggt et
produkt eller en
tieneste pa deres
smartphone

£ oy

Nikon D319y p;
igital s,
leon AF.S VR DX ;I; Camelra with

$3
99 . $1 183 //om 709 sellers

Local

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n=1.000
Spm. 51a:  Og hvor var du, da du undersggte et bestemt produkt eller en tjeneste via din smartphone?




Smartphones er vores primare kgbsledsagere

Jeg har skiftet holdning om kaeb
af et produkt eller en tjeneste i
en fysisk butik efter

at have hentet oplysninger ved
hjeelp af min smartphone.

15%

Jeg har skiftet holdning om kgb af
et produkt eller en tjeneste online
efter at have hentet oplysninger ved hjeelp af 13%

min smartphone. Holdning til
mobilannoncering

Y EEE——

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n= 1.000 Googles ejendom og fortroligt 27
Spm. 52: | hvor hgj grad er du enig i disse udtalelser? Svar pa en skala fra
1 til 5. 1 = helt uenig med udtalelsen, 5 = helt enig med udtalelsen.



Research pa smartphones forer til keb
pa tveers af kanaler

derefter kabt

via en computer

derefter kgbt
i en fysisk butik

Grundlag:  Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n= 1.000 Googles ejendom og fortroligt 28
Spm. 48: Herunder ser du en raekke produkter eller tjenester. Angiv ud for hvert produkt eller hver tjeneste, hvilket udsagn der
passer pa dig.



Smartphones bruges i stadig hgjere grad til at

u

af smartphonebrugerne
har kabt et produkt eller
en tjeneste via deres
smartphone

4%

CLICK TO PURCHASE

af disse smartphoneshoppere
har foretaget et kab i Igbet af
den sidste maned

Grundlag: Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n= 1.000

Spm. 44: Har du nogensinde kgbt et produkt eller en tjeneste pa internettet via din smartphone? Med "produkt eller tieneste” mener vi alt, du kan kebe pa Googles ejendom og fortroligt 29
internettet, ud over apps. Grundlag: Private smartphonebrugere, som bruger internettet generelt og har kgbt pa internettet via deres smartphone, n= 312

Spm. 45:  Har du foretaget et keb med din smartphone i Igbet af den sidste maned?



Smartphonebrugere er aktive kabere

& 519

kgber via smartphonen

a mindst én gang om maneden

Grundlag: Private smartphonebrugere, som bruger internettet generelt og har kgbt pa internettet via deres smartphone, n= 312 ) )
Spm. 47:  Hvor ofte keber du produkter eller tjenester via din smartphone? Googles ejendom og fortroligt 30
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Der er stadig bump pa vejen mod den optimale
mobilhandel

Skeermen er for lille 44%
Det er sveert at skrive 30%
| Kan ikke stole pa kreditkortsikkerheden pa mobilenheder 24%
|
Det tager for lang tid at abne websiden 24%
_ Kan ikke se detaljerede oplysninger om produktet/tienesten 23%
Sveert at sammenligne priser og muligheder 17%
‘ Er ikke vant til greensefladen pa en smartphone 13%

Grundlag: Private%tphonebrugere, som bruger internettet generelt og IKKE har kgbt pa internettet via deres smartphone, n= 688 Googles ejendom og fortroligt

Spm. 46:

Hvorfor har du ikke pravet at kebe pa internettet via din smartphone? — Top 7

31



Smartphones
hjaelper annoncgrerne med
at na ud til deres kunder

32



Fysisk annonceeksponering farer
til mobilsagninger

Annonceplacering

-

Tv Butik/virksomhed
42% 36%

AR
har sggt pa internettet

via deres Smartphone efter Tidsskrifter Plakater/reklametavler
35% 24%
at have set en annonce ) )

Grundlag:  Private brugere af smartphones, som bruger internettet generelt, 1.000 stk. Googles ejendom og fortroligt 33
Spm. 43a: Baseret pa de seneste 6 maneder, hvor ofte har du da brugt din smartphone til at sage pa internettet efter at have set en
annonce i et tidsskrift, pa en plakat, pa tv eller i en butik/hos en virksomhed?



86%

af smartphonebrugerne
bemarker mobilannoncer

Grundlag:  Private Ronebrugere, der bruger internettet generelt, smartphone n= 1.000 jendom og fortroligt 34

Spm. 41: Hvor ofte zerker du annoncering, nar du bruger browseren eller en app pa din
smartphone@(nogensinde)



Mobilannoncer gar indtryk

Her bemaerkes mobilannoncer

53%

| selve appen

Her bemaerkes mobilannoncer

Mens du var inde i en app

32% -

Pa et website . _
Mens du var pa et website

2 7 (0) Mens du brugte en
0\ (0] segemaskine

Mens jeg brugte
en sggemaskine
Mens du sa en video 14%
1 6 /O @ Mens du var pa et 99
Mens jeg s& ' forhandlerwebsite °
en video

Grundlag:  Private smartphonebrugere, som bruger internettet generelt og mindst bemeerker annoncering en gang imellem n= 864
Spm. 42: Hvor har du bemeerket annoncering pa din smartphone?

53%

Googles ejendom og fortroligt
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Researchmetode

| samarbejde med Ipsos MediaCT interviewede vi 1.000 danskere
| alderen 18-64 ar, som bruger en smartphone til at ga pa internettet

« Fordelingen stammer fra en nationalt repraesentativ undersaggelse,
og dataene er veegtet ud fra alder, kgn, omrade, smartphonemaerke,
hvor ofte mobilinternettet bruges, og brug af tablet

* En smartphone defineres som "en mobiltelefon med avancerede
muligheder, oftest med pc-lignende funktionalitet eller muligheden

for at downloade apps”

« Respondenterne blev stillet en reekke spargsmal vedr.
smartphonebrug, internetsggning, video, sociale netveerk,
web- og k@bsadfeerd og mobilannoncering

Interviewene blev udfaert i 1. kvartal 2013

Googles ejendom og fortroligt 37



Demografiske oplysninger

Alder

Omrade

AEgteskabelig

-

Grundlag:
S2.

Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, n= 1.000
Angiv dit ken./S1. Hvor gammel er du?/D3. Hvilket omrade bor du i? D2

status

Kvinde

Mand

: 18-24 ar
25-34 ar

35-44 ar

45-54 ar

Over 55 ar

By
Forstad

Pa landet

Single

| et parforhold
Gift
Fraskilt/separeret

Enke/enkemand

48%
52%
17%
25%

I 27%

18%

12%

I, 72%

13%
14%

29%

24%

AN 37%
6%

1%

Googles ejendom og fortroligt

. Hvad er din aegteskabelige status?
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Demografiske oplysninger

Grundlag:

Uddannelse

- Beskaefti elses-é
@ sosaagsos

status

Indkomst

Private smartphonebrugere, der bruger internettet generelt, 1.000 stk.
D4. Hvad er det hgjeste uddannelsesniveau, du har gennemfgrt? D5. Hvilke af falgende udsagn beskriver bedst
din ansaettelsesstatus? D8. Hvilke af disse intervaller ligger teettest pa din husstands samlede arlige

indkomst fgr skat, forsikringer, pension mv.?

Gymnasial uddannelse eller lavere
Kort videregaende uddannelse
Mellemlang videregaende uddannelse

Lang videregéende uddannelse

Fuldtids- eller deltidsarbejde
Selvsteendig
Studerende

Hjemmegaende/pensionist

Op til 249.999 kr.
250.000-399.999 kr.
400.000-499.999 kr.
500.000-749.999 kr.
750.000-999.999 kr.

1.000.000 kr. og derover

Ved ikke/intet svar

28%
33%
33%

I 21
15%
1%
19%
1%
4%
18%

Googles ejendom og fortroligt
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