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Resumen

Los smartphones se han convertido en un elemento indispensable de nuestra vida cotidiana.

La penetracion de smartphones ha llegado al 55% de la poblacion, y los propietarios de estos dispositivos
dependen cada vez mas de ellos. El 72% accede a Internet cada dia desde su smartphone y nunca sale
de casa sin él. Implicacion: las empresas que conviertan la tecnologia moévil en una parte esencial de su
estrategia se beneficiaran de la oportunidad de interactuar con el nuevo consumidor, que esta conectado
constantemente.

Los smartphones han transformado el comportamiento del consumidor. La busqueda para méviles,

el video, el uso de aplicaciones y las redes sociales estan proliferando. Los usuarios de smartphones llevan a
cabo varias tareas con sus medios: el 77% usa el teléfono mientras realiza otras acciones, como ver la
television (43%). Implicacion: la ampliacion de las estrategias publicitarias para incluir los dispositivos méviles y
desarrollar campanas integradas en multiples medios puede permitir llegar a los clientes actuales de un modo
mas eficaz.

Los smartphones ayudan a los usuarios a navegar por el mundo. El hecho de aparecer en los smartphones
es esencial para las empresas locales. El 89% de los usuarios de smartphones busca informacién local en su
teléfono, y el 77% acaba realizando una accion, como efectuar una compra

0 ponerse en contacto con la empresa. Implicacion: al garantizar que en los resultados locales aparezcan
numeros de teléfono en los que se puede hacer clic y aprovechar los servicios basados en ubicacion en los
moviles, se facilita a los usuarios que se puedan poner en contacto directamente con las empresas.

Los smartphones han cambiado la forma en que los consumidores realizan las compras. Los smartphones
son una herramienta de compra esencial, ya que el 80% de los consumidores ha buscado

un producto o servicio en su dispositivo. La busqueda en los smartphones influye en las decisiones del
comprador y en las compras en diferentes canales. El 25% de los usuarios de smartphones ha comprado

a través de su teléfono. Implicacion: es esencial tener un sitio optimizado para moviles y se precisa una
estrategia multicanal para interactuar con los consumidores en multiples rutas de compra.

Los smartphones ayudan a los anunciantes a conectar con los consumidores. El 83% de los usuarios de
smartphones ve los anuncios para moviles. Los smartphones también constituyen un componente fundamental
de la publicidad tradicional, ya que el 56% de los usuarios ha realizado una busqueda en su smartphone
después de ver un anuncio offline. Implicacion: si los anuncios para moéviles forman parte de una estrategia de
marketing integrada, pueden generar una mayor implicacién por parte del consumidor.



Conoce mejor al consumidor movil

Esta encuesta se ha disenado
para obtener datos acerca del
modo en que los
consumidores utilizan Internet
en sus smartphones.

Detalles:

« Hechos y cifras sobre la adopcion y el uso de
smartphones.

« Uso de Internet en general, busqueda, video,
redes sociales, publicidad para moviles y
comportamiento en el comercio movil desde
smartphones.

» Este informe de pais forma parte de un
estudio mundial sobre los smartphones
realizado en diferentes paises. Visite
thinkwithgoogle.com/mobileplanet para
acceder a herramientas y datos adicionales.
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¢, Como se usan los smartphones
en la vida cotidiana?

¢, Como realizan los consumidores

varias tareas a la vez
en sus smartphones?

;Qué actividades realizan los
consumidores en sus smartphones?

¢, Qué funcidn desempefian los
smartphones en el proceso de

compra?
¢, Como responden los consumidores

alos , tanto offline como
en dispositivos moviles?
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La penetracion de los smartphones esta en auge

1559,

Primer trimestre
de 2013

44°%

Primer trimestre
de 2012

Primer trimestre n
de 2011

Base: Poblacion representativa nacional mayor de 16 afos, n=1.000
Pregunta 1: ¢, Cuales de los siguientes dispositivos utiliza actualmente?
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Los smartphones se han convertido
en un elemento indispensable de
nuestra vida cotidiana

2%

ha usado sus smartphones c\ada
dia en los ultimos 7 dias -

Base: Usuarios particu I s de mrtph q
Pregunta 18: El ultimos ted| td



Los smartphones siempre estan encendidos,
siempre se llevan encima

71%

no sale de casa sin
su dispositivo

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000. Informacion confidencial y propiedad de Google 8
Pregunta 52:  ;En qué medida esta de acuerdo con cada una de estas afirmaciones? Los dos casos superiores;
escala de 5 (totalmente de acuerdo) a 1 (totalmente en desacuerdo). "Nunca salgo de casa sin mi smartphone".



Los smartphones se usan en todas partes

n los
desplazamientos

Base:
Pregunta 16:

Lugar de uso

96%

1%

En una tienda

Casa

Café o cafeteria

En los desplazamientos

Restaurante

Trabajo

Transporte publico

En una tienda

Consultas médicas

En reuniones sociales

Aeropuerto

Colegio

Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000.
¢, Donde suele usar su smartphone? Seleccione primero las ubicaciones en las que lo usa,
incluso si es esporadicamente.

96%

83%

80%

76%

74%

2%

71%

62%

60%

57%

45%
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Aumento en los ultimos seis meses de la
intensidad de uso percibido de smartphones

Ha pasado mas tiemptes
online con su

smartphone en los
ultimos seis meses

A % o o

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000. Informacion confidencial y propiedad de Goodlle
Pregunta 21:  En cuanto a los ultimos seis meses, ¢ ha utilizado su smartphone para acceder a Internet con mas o menos
frecuencia que antes?
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Los smartphones son tan importantes para los
consumidores que...

television antes
gue al smartphone

-

Base: Usuarios particulares de smartphones que USg en general,

Pregunta 52:  ;En qué medida esta de acuerdo con cadg| g # s afirmacic ISENE S0S superior@Sy cEEEEa== =
(totalmente de acuerdo) a 1 (totalmente enf@ig€S#q ). Renunciaria Evisi T
"Renunciaria a la televisién/ordenador antgiéla artphone”




LOS SMARTPHONES

HAN TRANSFORMADO EL "t
COMPORTAMIENTO DEL e 7
CONSUMIDOR



Los smartphones
son un punto de
acceso principal
para las busquedas

9%

busca en sus
smartphones todos
los dias

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general y que buscan a través de un motor de Informacion confidencial y propiedad de Google 13

busqueda, smartphone n= 941
encia realiza busquedas (a través de Google, Yahoo!, Bing, etc.) en su smartphone?

Pregunta 31:  ;Con qué frecu



Los smartphones nos informan en nuestra
vida diaria

¥(9 44%

Restaurantes,
pubs y bares

41%

Viajes

5 4 0 / Ofertas de trabajo
0

Informacion
de producto

Informacion sobre vivienda

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000 Informacion confidencial y propiedad de Google 14
Pregunta 23:  ;Cual de las siguientes actividades realiza con su smartphone? Indique si lo ha hecho alguna vez.



Los smartphones son un portal de multiples
actividades

Base:
Pregunta 23:

Comunicacion

Informacion

OCiO Visualizacion de videos en un sitio web de

Correo electrénico (envio o lectura)

Acceso a una red social (p. €j. actualizar
mensaje de estado, ver mensajes o
paginas de amigos)

Lecturas de noticias en portales de
periddicos o revistas

Consultas de sitios web, blogs o paginas
de publicacién de mensajes

Navegacion por Internet

Escuchas de musica

Juego con juegos

videos compartidos (p. ej. YouTube.com)

Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000
¢ Cual de las siguientes actividades realiza con su smartphone? Indique si lo ha hecho alguna vez.

78%

70%

58%

58%

80%

63%

60%

56%
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El uso de aplicaciones es omnipresente

Base:

Pregunta 24:

Base:

Pregunta 25:
Pregunta 26:

aplicaciones instaladas
de media

aplicaciones
utilizadas en los
ultimos 30 dias

aplicaciones pagadas
de media

Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000.

¢, Cuantas aplicaciones tiene actualmente en su smartphone?

Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general y que tienen una aplicacién como minimo

en su smartphone, n= 994 Informacion confidencial y propiedad de Google 16
Y de las aplicaciones que tiene instaladas actualmente en el smartphone, ¢ cuantas ha usado activamente en los tltimos 30 dias?

Y de las aplicaciones que tiene instaladas actualmente en el smartphone, ¢ cuantas ha comprado por una determinada cantidad

en una plataforma de distribucion de aplicaciones?



tphones son avidos

ve video

HAGA CLIC PARA VER EL VIDEO
usa el video al menos
una vez al dia

artphone n= 1.000. Informacion confidencial y propiedad de Google 17
or ejemplo, videoclips breves, videos
phone?



Los usuarios de smartphones
son habituales de las redes sociales

El 86%

visita redes
sociales

589%

las visita una vez
al dia como minimo

Base: Usuarios particulares de smartphones que us:
Pregunta 38: ¢ Con qué frecuencia visita una red socia



Los smartphones se usan mientras se interactua

con otros medios

q 0

Escucha musica

36%

Lee un libro

12% 43%
> |
usa
Ve peliculas el smartphone
25% mientras...

NOTICIAS

=KX

Lee revistas
o periodicos

19%

Juega a videojuegos

15%

Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general y que estuvieron conectados el dia anteriorcon

su smartphone, n= 1000
Cuando usa Internet en su smartphone, ¢ cuales de las siguientes actividades realiza normalmente al mismo

tiempo?

Base:

Pregunta 22:

Ve la television

—(+

=/

Usa Internet

37%

Informacion confidencial y propiedad de Google
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9%

de los usuarios de
smartphones ha buscado
informacion local

%

ha realizado una accion
como resultado de
la busqueda

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000.
Pregunta 33: ¢ Con qué frecuencia busca informacion sobre empresas o servicios locales en su smartphone? (Alguna vez)
Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general y que hace menos de un mes que han buscado . ) . )
informacion en su smartphone, smartphone n= 891 Informacion confidencial y propiedad de Google 21

Pregunta 34:  ;Cuales de las siguientes acciones ha realizado después de haber buscado este tipo de informacion
(empresas o servicios cerca de su ubicacion)?



La busqueda de informacion local es una
actividad frecuente en los smartphones

60%

Busca informacion local al Busca informacion local
menos una vez a la semana diariamente

29%

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000. Informacion confidencial y propiedad de Google 22
Pregunta 33: ¢ Con qué frecuencia busca informacion sobre empresas o servicios locales en su smartphone? (Alguna vez)



Los usuarios que buscan informacion local
realizan una accion

Busqueda de la empresa o servicio en un
mapa, u obtencion de indicaciones para ir a 41%
una empresa O servicio

se ha puesto en Llamada a la empresa o el servicio 27%
contacto con la
empresa
5 ! % Visita al sitio web de la empresa o el servicio 38%
ha visitado la Visita a un establecimiento (p. ej. tienda o 300,

H restaurante)
empresa ..

o :  Consulta o redaccién de una resefia sobre
0 una empresa o un servicio

habla a otras : Recomendacion de una empresa o servicio a

personas de él ! otra persona
2 ! ; o/o Compra en una empresa online
ha realizado __________ Compra en la tienda de una empresa
una compra
Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general y que hace menos de un mes que han

buscado informacién en su smartphone, smartphone n= 867 Informacion confidencial y propiedad de Google

Pregunta 34:  ;Cuales de las siguientes acciones ha realizado después de buscar este tipo de informacion (empresas o
servicios proximos a su ubicacion)?
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LOS SMARTPHONES
CAMBIAN LA FORMA EN QUE
LOS CONSUMIDORES
REALIZAN LAS COMPRAS
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Los smartphones permiten a los usuarios investigar
los productos en cualquier momento y lugar

Lugar de busqueda

Casa 50%
! ;O /O Café o cafeteria 24%
En casa
‘ En los desplazamientos 19%
1 9 0 0 Transporte publico 19%
n los
desplazamientos
Trabajo 19%
D
"“ 1 1 ()/ Restaurante 13%
En una tienda
En una tienda 11%
Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000. Informacion confidencial y propiedad de Google 25

Pregunta 51a: ;Ddnde esta cuando busca productos o servicios con su smartphone?



vl B 11:47
¥ Google shopper %7

0%

ha buscado
un producto o servicio
en su teléfono

w

Nikon D319y p;
igital s,
N/kon AF.S VR DX ;'; Camelra with

$3
99 . $1 183 I/om 709 sellers

Local

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000.
Pregunta 51a: ¢Dodnde esta cuando busca productos o servicios con su smartphone?




Los smartphones se han convertido en nuestro
principal companero de compras

He cambiado de idea sobre
la compra de un producto

0 servicio online después de ver
la informacion que he buscado con

mi smartphone. Actitud hacia la publicidad
para moviles.

22%

He cambiado de idea sobre
la compra de un producto 290,

o0 servicio en la tienda

después de ver la informacion que
he buscado con mi smartphone.

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000

Pregunta 52:  ;En qué medida esta de acuerdo con cada una de estas afirmaciones? Responda en una escala de 1 a 5. Un "1"
significa que esta completamente en desacuerdo con la afirmacién y un "5" significa que esta completamente de
acuerdo con la afirmacion.
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La busqueda que empieza en los smartphones
acaba en compras en diferentes canales

’ o después compra
4 1 /o por ordenador

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000. Informacién confidencial y propiedad de Google 28

Pregunta 48: A continuacién, se enumeran varios productos o servicios. Por cada uno de estos productos o servicios,
indique la afirmacién que se aplica en su caso.



Los smartphones son un punto de compra

en auge
5%

de los usuarios de smartphones
ha comprado un

producto o servicio

desde su smartphone

%

de los compradores desde
smartphones ha realizado
una compra el mes pasado

HAGA CLIC PARA COMPRAR

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000.

Pregunta 44: ¢Ha comprado alguna vez un producto o servicio por Internet desde su smartphone? Con producto o servicio, nos referimos Informacion confidencial y propiedad de Google 29
a cualquier cosa que pueda comprar, menos las aplicaciones.

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general y que han comprado por Internet desde su smartphone n= 247

Preaunta 45: 5 Ha realizado una compra desde su smartohone el mes pasado?



Los compradores desde smartphones son
compradores habituales

O 3%

realiza compras desde el

“ a teléfono movil al menos

una vez al mes

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general y que han comprado por Internet desde su smartphone » ) ) )
n= 247 Informacion confidencial y propiedad de Google 30

Pregunta 47: ¢,Con qué frecuencia compra productos o servicios con su smartphone?



Todavia existen barreras respecto

al comercio movil

Base:

Pregunta 46:

Dificil de comparar precios y opciones
‘ El acceso online al movil se suele interrumpir

No se confia en la seguridad de la tarjeta de
crédito en un dispositivo movil

El tamano de la pantalla es demasiado pequeno

Se tarda demasiado tiempo en abrir la pagina del
sitio web

No se usa para la interfaz de smartphone

Dificil de escribir

Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general y que NO han comprado por Internet
en su smartphone n= 753
¢ Por qué no ha realizado una compra con el smartphone? Los siete casos principales

33%

31%

20%

19%

18%

18%

1%

Informacion confidencial y propiedad de Google
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Los smartphones

ayudan a los anunciantes
a conectar con sus clientes
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La publicidad tradicional lleva a la busqueda
desde moviles

Ubicacion del anuncio

-

Television Tienda

1% 46%

_ |
ha realizado una busqueda

s z Revist Carteles/vall
desde un movil después de 429 sublicitarias

Ver un anuncio 39%

Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, n= 1000
Pregunta 43a: En cuanto a los ultimos seis meses, ¢,con qué frecuencia ha usado el smartphone para realizar una busqueda
tras ver un anuncio en una revista, en un cartel, en television o en una tienda?
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3%

de los usuarios de
smartphones ve los anuncios
para moviles

Base: Usug rticulares de smartphones que usan Internet en general, smartphone n= 1.000. 'opiedad de Google 34
Pregunta 41: ;Con recuencia ve la publicidad cuando usa el navegador o una aplicacion en su smartg
(Algunaez)



Los anuncios para moviles causan impresion

40%

Donde se ven los anuncios para moviles

e Al visitar un sitio web 45%
En una aplicacion
Al usar una aplicacion 40%
En un sitio web &
Al ver un video 31%
Q 2 7 O/O Al usar un motor de busqueda 27%
Al usar un motor
de busqueda
Al usar un sitio web de videos 15%
Al ver un video z ' Al usar el sitio web de una tienda 7%
Base: Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general y que ven la publicidad en muy pocas Informacién confidencial y propiedad de Google

ocasiones, n= 833
Pregunta 42:  ;Ddénde ha visto la publicidad al usar el smartphone?
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Metodologia de investigacion

En asociacion con Ipsos MediaCT, hemos entrevistado a un total
de 1.000 espafnoles adultos (de 18 a 64 anos de edad) online que se
han identificado como usuarios de smartphones para acceder a Internet.

La distribucion se realiza segun un estudio representativo nacional,
y los datos se ponderan por edad, sexo, region, marca de smartphone,
frecuencia de uso de Internet desde dispositivos moviles y uso de tablets.

La definicion de un smartphone es "un teléfono movil que ofrece
funciones avanzadas, normalmente con una capacidad parecida
a la de un ordenador o la posibilidad de descargar aplicaciones”.

A los encuestados se les formulo una serie de preguntas sobre
el uso de dispositivos, la busqueda para moviles, el video, las redes
sociales, el comportamiento en téerminos de la Web y del comercio,

y la publicidad para moviles.

Las entrevistas se realizaron en el primer trimestre de 2013.
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Datos demograficos

Edad

Area

Estado
civil

Base:
S2.

Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, n= 1.000.
Indique su sexo. /S1. ¢Cual es su edad? / D3. ;En qué area vive? D2. ;Cual es su estado civil?

Mujer

Hombre

Entre 18 y 24 afos
Entre 25 y 34 afos
Entre 35 y 44 afos
Entre 45 y 54 afios

Mas de 55 afios

En la ciudad
En las afueras

En el campo

Personas solteras
Convivencia en pareja
Personas casadas
Personas viudas

Personas divorciadas/separadas

49%
51%

17%
N 34%
31%
12%

7%

A— 82%
1%
7%

I 37%
19%
36%
1%
5%
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Datos demograficos

Base:
D4.

Ds8.

Estudios

N

Situacion
laboral

Ingresos |

Usuarios particulares de smartphones que usan Internet en general, n=1.000.
¢, Cual es el nivel de estudios mas alto que ha terminado? D5. 4 Cual de las afirmaciones siguientes describe mejor su

situacion laboral?

Formacion profesional o inferior
Bachillerato
Técnico de formacion profesional

Diplomatura/Licenciatura

Empleado (jornada completa/parcial)
Jubilado
Estudiante

Desempleado/quehaceres domésticos

Hasta 900 euros

De 901 a 1.200 euros
De 1.201 a 1.500 euros
De 1.501 a 1.800 euros
De 1.801 a 2.400 euros
De 2.401 a 3.000 euros
Mas de 3.000 euros

No sabe/no contesta

¢, Cual de los siguientes intervalos se aproxima a los ingresos totales (anuales) de su hogar antes de las deducciones

por IVA, Seguridad Social, planes de pensiones, etc.?

12%
29%
12%
48%

I 0%
3%
14%
22%

10%
9%
12%
12%
B 15%
12%
1%
19%

Informacion confidencial y propiedad de Google
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