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Streszczenie

Smartfony staty sie nieodtgczng czesciag codziennego zycia. Wiasciciele smartfondw stanowig
juz 35% populacji i wraz z odkrywaniem nowych zastosowan urzgdzenia te stajg sie dla nich coraz
wazniejsze. 39% uzytkownikow smartfondw codziennie korzysta z ich pomocg z internetu, a 64%
nie wychodzi bez nich z domu. Co z tego wynika: opierajgc marketing na reklamie mobilnej,
mozna dotrze¢ do konsumentéw nowego typu — stale potgczonych z internetem.

Smartfony zmieniajg zachowania konsumentow. Uzytkownicy smartfonéw czesto wyszukujg za ich
pomocy informacje, ogladajg filmy, korzystajg z aplikacji i udzielajg sie w sieciach spotecznosciowych.
Uzywajq ich tez jednoczesnie z innymi mediami — 80% uzytkownikow smartfonéw korzysta z telefonu
podczas wykonywania innych czynnosci, np. oglgdania telewizji (34%). Co z tego wynika:
uwzgledniajgc kanat mobilny w strategiach reklamowych i tworzgc zintegrowane kampanie

w roznych mediach, mozna skuteczniej przyciggng¢ uwage wspotczesnych konsumentow.

Smartfony utatwiajg uzytkownikom poruszanie sie po okolicy. Obecnos¢ w smartfonach ma ogromne
znaczenie dla lokalnych firm. 90% uzytkownikéw smartfonéw szuka informacji lokalnych,

a 90% podejmuje pozniej jakies dziatanie z tym zwigzane, np. robi zakupy lub kontaktuje sie z firma.

Co z tego wynika: klikalne numery telefonu w lokalnych wynikach wyszukiwania na komérkach

oraz mobilna reklama ustug opartych na lokalizacji utatwig konsumentom nawigzanie bezposredniego
kontaktu z firma.

Smartfony zmieniajg sposoéb, w jaki konsumenci robig zakupy. Dla 78% uzytkownikow smartfony sg
najwazniejszymi narzedziami zakupowymi — to za ich pomocg szukajg oni informaciji o produktach

i ustugach. Wyszukiwanie informacji na smartfonach wptywa na decyzje zakupowe i zakupy w réznych
kanatach. 28% uzytkownikow smartfondw robito juz zakupy za pomocg telefonu. Co z tego wynika:

aby zaangazowac konsumentow na wielu mozliwych sciezkach prowadzgcych do zakupu, trzeba

mie¢ witryne zoptymalizowang pod kagtem komorek i opracowac strategie reklamy w wielu kanatach.

Smartfony utatwiaja reklamodawcom docieranie do klientow. 90% uzytkownikéw smartfonow
zwraca uwage na reklamy mobilne. Smartfony stanowig tez niezwykle istotne uzupetnienie reklamy
tradycyjnej — 67% uzytkownikow smartfonéw przeprowadza wyszukiwanie w telefonie po zobaczeniu
reklamy offline. Co z tego wynika: uwzgledniajgc reklamy mobilne w zintegrowanej strategii
marketingowej, mozna zwiekszy¢ zaangazowanie konsumentow.



Poznaj konsumentow mobilnych

1A | U Do czego konsumenci uzywajg
Celem tego badanla JeSt _ smartfonéw na co dzien?
pokazanie, jak konsumenci

korZyStaja z internetu Za Jak konsumenci radzg sobie
pomoca smartfonow z wielozadaniowos$cig
@

dzieki smartfonom?

Szczegoly: N
« Fakty i dane nt. rozpowszechnienia Q Q iakle CZynnoscl W?’ti;onujérl]?
| wykorzystania smartfonow @ onsumenci na smartfonach?

« Korzystanie z internetu oraz
dziatania zwigzane z m-commerce, _
wyszukiwaniem, oglgdaniem filmow, \- Jell el pe’fma ST
udzielaniem sie w ® @ ' Procesiezakupowym?
sieciach spotecznosciowych
| reklamg mobilng na smartfonach

- Ten raport to cze$é globalnego Jak konsumenci reagujg na
badania obejmujgcego uzytkownikow mobilne i offline?
smartfondw, przeprowadzonego w wielu
krajach. Dodatkowe dane i narzedzia
znajdziesz w witrynie thinkwithgoogle.com/
mobileplanet
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Plan prezentacji
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Smartfony sg niezbedne w codziennym zyciu

Smartfony zmieniajg zachowania konsumentow

Smartfony utatwiajg uzytkownikom poruszanie sie po okolicy

Smartfony zmieniajg sposob, w jaki konsumenci robig zakupy

Smartfony utatwiajg reklamodawcom dotarcie do klientow

Poufne i zastrzezone materiaty Google
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SMARTFONY

SA NIEZBEDNE
W CODZIENNYM ZYCIU




Liczba wiascicieli smartfonow rosnie

'35%

| kwartat 2013

15% 1§

| kwartat 2012

Poufne i 7 iat I
Préba: Grupa reprezentatywna dla populacji kraju w wieku powyzej 16 lat, n = 1000 oufne i zastrzezone materiaty Google 6
Pytanie 1:  Ktorych z tych urzgdzen obecnie uzywasz (jesli dotyczy)?



Smartfony petnig wazna role
w codziennym zyciu

9%

posiadaczy smartfonow
korzystato z nich

codziennie w ciggu " ; -
ostatnich siedmiu dni = A N \

Proba: Indywidualni posiadacze smartfonow, kto 3rne artf
Pytanie 18: Jak czesto w ciggu ostatnich siedmiu dni



Smartfony sg zawsze witgczone i zawsze sg pod reka

4%

posiadaczy smartfonow
nie wychodzi bez
nich z domu

Préba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000
Pytanie 52: W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdzeniami? 2 gérne pola; skala: od 5 (zdecydowanie
sie zgadzam) do 1 (zdecydowanie sie nie zgadzam). ,Nie wychodze z domu bez smartfona®“.

Poufne i zastrzezone materiaty Google
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Ze smartfonow korzystamy wszedzie

Miejsce W domu 93%
Poza domem 76%
9 3 ()/ W pracy 75%
W domu 0 W srodkach komunikacji publicznej 67%
. W sklepie 65%
7 6 % Podczas spotkan/wydarzen towarzyskich 55%
Poza domem W kawiarni 54%
W restauracji 52%
W szkole 39%
6 5 % U lekarza 35%
W sklepie
Na lotnisku 34%

Préba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000
Pytanie 16: Gdzie najczesciej korzystasz ze smartfona? Zaznacz wszystkie miejsca, w ktérych korzystasz ze smartfona,
nawet jesli zdarza sie to rzadko.

Poufne i zastrzezone materiaty Google



Postrzegana czestotliwosc korzystania
ze smartfonow w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy wzrosta

posiadaczy
smartfonow w
ciggu ostatnich
szesciu miesiecy
spedzato na nich
wiecej czasu online

Préba: Indywidualni posiadacze smartfonow, ktdrzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000
Pytanie 21: Czy w ciggu ostatnich szesciu miesiecy korzystates(as) z internetu za pomocg smartfona czesciej
czy rzadziej niz wczesniej?

Poufne i zastrzezone materiaty Google 10



Smartfony staly sie tak wazne dla konsumentow, ze ...

8%

uzytkownikow smartfonow
wolatoby zrezygnowac
z telewizji niz ze smartfona

-

Se——

Préba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy kol ternetu; n s
Pytanie 52: W jakim stopniu zgadzasz si¢ z nastepujacyn]iSfvig ami? 2 g6 = dowanie sie nie
zgadzam). Wolat(a)bym zrezygnowac z telewizji ni ;j a. ,Wo at(a)l e

e

11



SMARTFONY

ZMIENIAJA

ZACHOWANIA
KONSUMENTOW




Smartfony to
wazny punkt
dostepu do

wyszukiwarki

)

4%

posiadaczy
smartfonow
codziennie
szuka na nich
jakichs informacii

Préba: Indywidualni posiadacze smartfondw, ktérzy korzystajg z internetu i wyszukiwarki; n smartfonéw = 938 Poufne i zastrzezone materiaty Google
Pytanie 31: Jak czesto szukasz informacji (za pomocg wyszukiwarki Google, Yahoo!, Bing itp.) na smartfonie?
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Smartfony to wazne zrodto informacji

(9 42%
Restauracje, puby, bary

40%

Podroze

5 7 o/o Oferty pracy

Informacje o produktach

Oferty nieruchomosci

Podstawa: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000

Poufne i zastrzezone materiaty Google 14
Pytanie 23: Ktore z tych dziatan wykonujesz za pomocg smartfona? Wskaz, czy je w ogodle kiedykolwiek wykonujesz. y g



Smartfony sg wszechstronne

Proba:

Komunikacja

Informacja

< 91%

Rozrywka

Wysytanie/odbieranie e-maili

Korzystanie z sieci spotecznoscio-wej (np.
aktualizacja statusu, sprawdzanie stron
znajomych)

Przegladanie witryn, blogéw, serwisow
ogtoszeniowych

Czytanie wiadomosci na portalach gazet
lub czasopism

Surfowanie po internecie

Stuchanie muzyki

Granie w gry

Ogladanie filmoéw w witrynie wideo (np.
YouTube)

Indywidualni posiadacze smartfonow, ktérzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000
Pytanie 23: Ktore z tych czynnosci wykonujesz za pomoca smartfona? Okresl, czy je w ogdle kiedykolwiek wykonujesz.

73%

63%

61%

57%

78%

69%

63%

53%

Poufne i zastrzezone materiaty Google
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Aplikacje sa bardzo rozpowszechnione

zainstalowanych
aplikacji (Srednio)

aplikacji uzywanych
w ciggu ostatnich 30
dni

zainstalowane
ptatne aplikacje
(Srednio)

Er?ba.: ” IlrldyV\lliﬂua]ni posiadbacze smartfon%yv, lgt(")?rzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000
ytanie 24: lle aplikacji masz obecnie na smartfonie? ; . ;
Proba: Indywidualni posiadacze smartfonow, ktérzy korzystajg z internetu i majg na smartfonie co najmniej jedng aplikacje; n = 992 Poufne i zastrzezone materiaty Google 16

Pytanie 25: lle z aplikacji, ktére sg obecnie zainstalowane na Twoim smartfonie, byto przez Ciebie aktywnie uzywanych w ciggu ostatnich 30 dni?
Pytanie 26: lle z aplikacji, ktére sg obecnie zainstalowane na Twoim smartfonie, zostato przez Ciebie zakupionych na platformie dystrybucji aplikacji?



Ow chetnie ogladaja filmy

KLIKNIJ, ABY
OBEJRZEC . .
oglada filmy co najmnie;

raz dziennie

onoéw = 1000

o Poufne i zastrzezone materiaty Google 17
eo, programy telewizyjne,



Uzytkownicy smartfonow udzielaja sie w sieciach
spotecznosciowych

79%

odwiedza sieci
spotecznosciowe

37%

odwiedza sieci
spotecznosciowe
CO hajmniej raz
dziennie

Préba: Indywidualni posiadacze smartfonow, ktorzy Kor:
Pytanie 38: Jak czesto odwiedzasz sieci spofecznosciowe (pl




Uzytkownicy smartfonow korzystajg jednoczesnie z
innych mediow

T

stucha muzyki

czyta ksigzke
14%

oglada telewizje
34%

Y/

0 ~
(+

= korzysta ze j’

oglada filmy ) smartfo,na i przeglada internet
31% jeanoczesnie... 41%

WIADOMOSCI
=K

czyta gazety lub

gra w gry wideo czasopisma
15% 19%
Proba: Indywidualni posiadacze smartfonow, ktérzy korzystajg z internetu i poprzedniego dnia tgczyli sie z internetem Poufne i zastrzezone materiaty Google 19

ze smartfona; n = 1000
Pytanie 22: Gdy korzystasz z internetu na smartfonie, ktore z tych czynnosci wykonujesz zwykle w tym samym czasie (jesli w ogodle)?



SMARTFONY
POMAGAJA
UZYTKOWNIKOM




Préba:
Pytanie 33:
Préba:

Pytanie 34:

Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktorzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000

0%

uzytkownikow smartfonow
szuka informacji lokalnych

0%

Z nich podejmuje pozniej
jakies dziatanie

Jak czesto wyszukujesz na smartfonie informacje o lokalnych firmach lub ustugach (jesli w ogdle)?

Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu i co najmniej raz w miesigcu wyszukujg

informacje na smartfonie; n smartfonow = 901

Poufne i zastrzezone materiaty Google

Ktore z tych dziatan zdarzyto Ci sie podjg¢ po wyszukaniu tego rodzaju informac;ji (takich jak firma lub ustuga

w poblizu Twojej lokalizaciji)?

21



Uzytkownicy smartfonow czesto szukaja na nich
informacji lokalnych

58% 26%

wyszukuje informacje lokalne wyszukuje informacje
CO hajmniej raz w tygodniu lokalne codziennie
Préba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000 Poufne i zastrzezone materiaty Google 22

Pytanie 33: Jak czesto wyszukujesz na smartfonie informacje o lokalnych firmach lub ustugach (jesli w ogole)?



Uzytkownicy podejmuja rézne dziatania po
znalezieniu informacji lokalnych

Zadzwonito do firmy lub jej dziatu 44%
Sprawdzito firme na mapie lub wyszukato a
skont_aktoyva’ro trase dojazdu do niej 43%
sie z firmg
6 5 0/ Odwiedzito strone firmy lub jej dziatu 55%
. . . o Odwiedzito placowke firmy
odwiedzito flrm@ (np. restauracje lub sklep)
o Przeczytato lub napisato opinig o firmie
o lub jej ustudze
OpOW|edZ|a+o |r]ny_m Polecito firme lub jej ustuge innej osobie
o firmie !
Dokonato zakupu online
Dokonato zakupu w sklepie
Préba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktdrzy korzystajg z internetu i co najmniej raz w miesigcu wyszukujg ) ) )
informacje na smartfonie; n smartfonow = 901 Poufne i zastrzezone materiaty Google

Pytanie 34: Ktore z tych dziatan zdarzyto Ci sie podja¢ po wyszukaniu tego rodzaju informacji (takich jak firma lub ustuga
w poblizu Twojej lokalizacji)?



SMARTFONY
ZMIENIAJA SPOSOB,
W JAKI KONSUMENCI
ROBIA ZAKUPY

24



Smartfony umozliwiajg uzytkownikom wyszukiwanie
informacji w kazdym miejscu i o kazdej porze

Wyszukiwanie
W domu

49%

W domu

W srodkach komunikacji publicznej

24%

Poza domem

Poza domem

W sklepie
"“ 2 3 ()/ W kawiarni
W sklepie
W restauracji
Préba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu; In smartfonéw = 1000

Pytanie 51a:  Gdzie sie znajdowate$(as) podczas wyszukiwania informacji o produktach lub ustugach na smartfonie?

49%

33%

26%

24%

23%

16%

16%

Poufne i zastrzezone materiaty Google
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vl B 11:47
¥ Google shopper %7

8%

uzytkownikow
smartfonow
szukato za ich
pomocg informacji
O produkcie

lub ustudze

m

Nikon D319y p;
igital s,
leon AF-s YR DX 1;/(;'6"19;“1 with

S3
99 . $1 183 I/om 109 sellers '

Local

Préba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000
Pytanie 51a:  Gdzie sie znajdowate$(as) podczas wyszukiwania informacji o produktach lub ustugach na smartfonie?



Smartfony bardzo pomagaja w robieniu zakupow

Zmienitem decyzje o zakupie
produktu lub ustugi w sklepie po
wyszukaniu informaciji

na smartfonie.

19%

Zmienitem decyzje o zakupie
produktu lub ustugi online 18%

po wyszukaniu informac;ji

na smartfonie.

Préba: Indywidualni posiadacze smartfonow, ktdrzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000
Pytanie 52: W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacymi stwierdzeniami? Uzyj skali od 1 do 5 (1 oznacza, ze zdecydowanie
sie nie zgadzasz, a 5, ze zdecydowanie sie zgadzasz).

Poufne i zastrzezone materiaty Google 27



Wyszukiwanie informacji na smartfonie prowadzi
do zakupu w roznych kanatach

> 44%

Préba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000 Poufne i zastrzezone materiaty Google 28
Pytanie 48: Ponizej znajduje sie lista roznych produktéw i ustug. Przy kazdym z nich zaznacz, ktére stwierdzenie
jest w Twoim przypadku zgodne z prawda.



Smartfony — nowy sposob robienia zakupow

8%

uzytkownikow
smartfonow kupito
produkt lub ustuge

za pomocg smartfona

KUP TERAZ

8%

Z nich dokonato
zakupu w ostatnim

Proba: Indywidualni posiadacze smartfonow, ktérzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000
Pytanie 44:  Czy zdarzyto Ci sie kupi¢ produkt lub ustuge przez internet za pomocg smartfona? (produkt lub ustuga oznaczajg wszystko, . . .

co mozna kupi¢, z wyjatkiem aplikacji) Poufne i zastrzezone materiaty Google 29
Proba: Indywidualni posiadacze smartfonow, ktérzy korzystajg z internetu i kupili cos online za pomoca smartfona; n = 285

Pytanie 45:  Czy w ciggu ostatniego miesigca kupite$(as) co$ za pomocag smartfona ?



Osoby, ktore kupujg za pomoca smartfonéw, robiag
to czesto

LS

2%

Kupuje cos na smartfonie

a CO najmniej raz w miesigcu

Proba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu i kupili co$ online za pomoca smartfona; n smartfonéw = 285
Pytanie 47:  Jak czesto kupujesz produkty lub ustugi za pomocg smartfona?

S

Poufne i zastrzezone materiaty Google 30



Kupowanie za pomoca urzadzen przenosnych nadal
nie jest tatwe

Brak zaufania do zabezpieczen kart kredytowych 319
7 (o]
na komorce
Brak przyzwyczajenia do interfejsu smartfona 28%
Nie wida¢ szczegotowych informacji nt. produktu/ s
. (o]
ustugi
_ Ciezko sie pisze 23%
Trudno jest poréwnac ceny i oferty 23%
Otwieranie stron internetowych zajmuje zbyt 2194
N (o]
duzo czasu
Proéba: Indywigposiadacze smartfonow, ktérzy korzystajg z internetu i NIE kupili nic online za pomocg smartfona; n = 715 Poufne i zastrzezone materiaty Google

Pytanie 46: Dlaczego nie robisz zakupow za pomocg smartfona? — siedem najczestszych powodow



Smartfony
utatwiaja reklamodawcom
dotarcie do klientéw

32



Reklama offline zacheca do wyszukiwania na
komorkach

Lokalizacja reklamy

-

Telewizja Sklep/firma

62% 61%

__ I

uzytkownikow

smartfonow szuka Czasopisma Plakaty/billboardy
N ' ” 520/ 470/
iInformacji na komorkach ° 0

po zobaczeniu reklamy

Préba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu; n = 1000
Pytanie 43a:  Jak czesto w ciggu ostatnich szesciu miesiecy zdarzyto Ci sie wyszukiwac informacje na smartfonie
po zobaczeniu reklamy w czasopi$mie, telewizji, sklepie/firmie lub na plakacie?

Poufne i zastrzezone materiaty Google 33



0%

uzytkownikow smartfonow
zwraca uwage
na reklamy mobilne

Préba: Indywid n”iadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu; n smartfonéw = 1000 1e materiaty Google 34
Pytanie 41: Jak czesto acasz uwage na reklamy podczas korzystania z przegladarki lub
aplikacji na smartfonie (jesli w ogole)?



Reklamy mobilne robig wrazenie

Reklamy mobilne przyciggajg uwage...

29%
0 W witrynie internetowe;j

w aplikaciji

60%

W wyszukiwarce

60% R

w witrynie _
internetowej Na stronie sprzedawcy

O\ 3 7 0/0 W aplikaciji

w wyszukiwarce
Podczas ogladania filmu 28%
podczas ogladania E ' W witrynie z filmami 25%
filmu
Proba: Indywidualni posiadacze smartfonéw, ktérzy korzystajg z internetu i przynajmniej od czasu do czasu zwracajg Poufne i zastrzezone materiaty Google

uwage na reklamy; n = 902
Pytanie 42: Gdzie zwracasz uwage na reklamy, korzystajgc ze smartfona?

35



Informacje o badaniu

36



Metodologia badan

« We wspotpracy z instytutem Ipsos MediaCT przeprowadzilismy
badanie na probie 1000 dorostych Polakow (w wieku 18-64 lat),
ktorzy potwierdzajg, ze korzystajg z internetu za pomocg smartfona

« Badanie przeprowadzono na grupie reprezentatywnej dla populacji
Kraju, a dane zwazono wedtug wieku, ptci, regionu, marki smartfona
oraz czestotliwosci korzystania z internetu mobilnego i tabletow

 Definicja smartfona: ,telefon komoérkowy z zaawansowanymi
funkcjami, czesto zblizonymi do funkcjonalnosci komputera i dajgcymi
mozliwosc¢ pobierania aplikaciji”

» Respondentom zadawano rézne pytania dotyczace reklamy
mobilnej | korzystania z urzgdzen, w tym do wyszukiwania informacji,
ogladania filmow, korzystania z sieci spotecznosciowych,
przegladania witryn i robienia zakupow

« Badanie zostato przeprowadzone w | kwartale 2013 roku

Poufne i zastrzezone materiaty Google 37



Dane demograficzne

A \!

-

Stan
cywilny

Wiek

Miejsce
7 zamieszkania

Proba: Infywidualni posiadacze smartfonow, ktorzy korzystajg z internetu; n = 1000
S2. Podaj swojg ptec. / S1. Podaj swoj wiek. / D3. Okresl swoje miejsce zamieszkania. / D2. Okresl swdj stan cywilny.

Kobiety

Mezczyzni

18-24 lat
25-34 lat
35-44 lat
45-54 lat
55 lat i wiecej

Miasto
Obszar podmiejski
Wies$

Wolny
Ma partnera
Zonaty/zamezna

Rozwdd/separacja

39%
61%
24%
A 39%
22%

1%
4%

A— 75%

9%
15%
33%
17%
A 44%
5%
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Dane demograficzne

Wyksztatcenie

..........

@ Statusé
m.‘ zatrudnienia
Dochody

Préba: Indywidualni posiadacze smartfonow, ktorzy korzystajg z internetu; n = 1000

..........

Zawodowe
Srednie
Wyzsze

Praca (na petny etat lub czesc¢ etatu)
Emerytura

Studia

Bezrobocie / prowadzenie domu

Do 1200 z

1201-1800 zt

1801-2400 zt

2401-3000 zt

3001-3600 zt

3601-4200 zt

4201-5000 zt

5001-6000 zt

Ponad 6000 zt

Nie wiem / brak odpowiedzi

D4. Okresl swoje wyksztatcenie. D5. Wybierz opcje, ktoéra najlepiej opisuje Twoj status zatrudnienia.
D8. Wybierz przedziat dochodow, ktéry jest najbardziej zblizony do fgcznych (miesiecznych) dochodéw Twojego
gospodarstwa domowego, przed odliczeniem podatkéw, ubezpieczen spotecznych, funduszy emerytalnych itp.

7%
35%
58%

A e5%
4%

13%

14%

5%

10%
B 12%
1%
9%
10%
B 12%
8%
10%

13%
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