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Die Fragen rund um Weihnachten sind vielfältig 

Quelle: anwerthepublic.com 

Wann machen die 
Geschäfte nach 
Weihnachten wieder auf? 

Welchen Baum kauft man 
zu Weihnachten? 

Welches Geschenk kaufe 
ich zu Weihnachten? 

Wer bringt an Weihnachten 
die Geschenke? 
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Die Suche nach Geschenken startet bereits ab August 

August 2015 Oktober 2015 Dezember 2015 

24. Dezember 2015 

Quelle: Google interne Daten 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Inhalt 

• Methode 

• Weihnachten – ein positives Ereignis 

• Große Vielfalt – und wenig Zeit 

• Wo kaufen? Online, im Geschäft, über das Handy … Suchmaschinen helfen weiter 

• Mobile, mobile, mobile – am Smartphone geht (fast) kein Weg mehr vorbei 

• Micro-Moments – situative, spontane Informationsbedürfnisse – beeinflussen zunehmend 
Kaufentscheidungen. Desktop und Mobile spielen beide dabei eine große Rolle. 

• Lokale Service bieten großen Mehrwert 
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Methodensteckbrief  

● Befragt wurden Personen ab 16 Jahren, die 2015 mindestens ein Weihnachtsgeschenk 
aus einer der relevanten Kategorien gekauft haben: 

■ Möbel, Deko // Uhren, Schmuck //  Fotos, Fotobücher // Unterhaltungselektronik // Bekleidung, Mode // Spielwaren, 
Computerspiele // Bücher, eBooks // Kosmetik, Pflegeprodukte, Parfüm 

● Mobil-optimierte Online Umfrage 

● 2.520 Interviews, je Produkt-Kategorie 315 Interviews 

● Daten wurden vom 29. April bis 15. Mai 2016 erhoben 

● Auswertung ist auf Produktebene sowie proportionalisiert über alle Produkte verfügbar 
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Weihnachten – ein 
positives Ereignis 
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Über alle Produktkategorien 

    %  
machen gern 

Weihnachtsgeschenke 

Gestellte Frage: Q44: Wie stehen Sie zu Weihnachtsgeschenken allgemein? 
Basis: Alle Befragte n=2.441 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 
X-mas Consumer Journey 

71 

Deutsche Shopper schenken gerne 
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Über alle Produktkategorien 

Liebevoll  

40% 

 
            

Weihnachtseinkäufe sind … 

Gestellte Frage: Q45: Was verbinden Sie spontan mit Weihnachtseinkäufen? 
Basis: Alle Befragte n=2.441 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 
X-mas Consumer Journey 

 
 

            

 
            

 

 
        

 
            

 

 
            

Macht Spaß 

41% 

 
            Kreativ 

28% 

 
            

Planungsintensiv 

23% 

 
            

Zeitaufwendig 

29% 

 
            

Stressig 

26% 

 
            



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

20% 

Produktsuche online oder im Geschäft 

7% 
Freunde, Bekannte, Familie  

4% 
Durch Werbung 

21% 

Spontane Idee 
17% 

Durch eigene Erfahrungen 

27%  
Wunsch des Beschenkten 

Gestellte Frage: Q22: Wie oder wo sind Sie auf das Produkt aufmerksam geworden? 
Basis: Alle Befragte n=2.441 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

Der Wunsch des Beschenkten – und eigene 
Recherche – machen auf das Produkt aufmerksam 
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Über alle Produktkategorien 

%  
haben das Geschenk 
während der 
Produktsuche online 
oder im Geschäft 
entdeckt 

Gestellte Frage: Q22: Wie oder wo sind Sie auf das Produkt aufmerksam geworden? 
Basis: Alle Befragte n=2.441 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 
X-mas Consumer Journey 

20 



X-mas Consumer Journey 
Proprietary + Confidential 

X-mas Consumer Journey 

Große Vielfalt – und 
wenig Zeit 
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Über alle Produktkategorien 

Gestellte Frage: Q9: Aus welchen dieser Bereiche haben Sie letztes Weihnachten Produkte oder Gutscheine verschenkt? 
Basis: Alle Befragte n=2.441 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

Möbel,  
Deko etc. 

15% 

Parfüm, Kosmetika, 
Pflegeprodukte 

59% 

Schmuck, 
Uhren 

26% 

Fotos, 
Fotobücher  

28% 

Unterhal-
tungselek-

tronik 

29% 

Geschenkte Produktkategorien  

Bekleidung, 
Mode, 

Fashion 

43%  

Spielwaren /  
-konsolen, 

Computerspiele 

45% 

Bücher / 
eBooks 

48%  

X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 
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Über alle Produktkategorien 

Frühe Planung – wichtig für Käufer 

% 
haben sich vorgenommen, 2016 
früher mit der Geschenksuche 
anzufangen.  

Gestellte Frage: Q46: Was würden Sie bei Ihren nächsten Weihnachtseinkäufen für 2016 anders machen? 
Basis: Alle Befragte n=2.441 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

25 
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Über alle Produktkategorien 
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Vor September September Oktober November 
Anfang 

Dezember 
Mitte 

Dezember 
1 Woche vor  
Weihnachten 

2-3 Tage vor 
Weihnachten An Weihnachten 

Nach 
Weihnachten 

Aber auch Anbieter – erste Ideen kommen früh 

Erste Ideen 

Gestellte Frage: Q14: Wann haben Sie das erste Mal über dieses Geschenk nachgedacht? Q15: Wann haben Sie damit begonnen, sich aktiv darüber zu 
informieren? Q16: Wann haben Sie sich für das bestimmte Produkt entschieden? Q17: Und wann haben Sie es schließlich gekauft?  

Basis: Alle Befragte n=2.441; Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 
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Über alle Produktkategorien 

0%
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Start der 
Recherche 

Erste Ideen 

Gestellte Frage: Q14: Wann haben Sie das erste Mal über dieses Geschenk nachgedacht? Q15: Wann haben Sie damit begonnen, sich aktiv darüber zu informieren? 
Q16: Wann haben Sie sich für das bestimmte Produkt entschieden? Q17: Und wann haben Sie es schließlich gekauft?  

Basis: Alle Befragte n=2.441; Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

… schnell gefolgt von der Produktrecherche …. 

Vor September September Oktober November 
Anfang 

Dezember 
Mitte 

Dezember 
1 Woche vor  
Weihnachten 

2-3 Tage vor 
Weihnachten An Weihnachten 

Nach 
Weihnachten 
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Über alle Produktkategorien 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Vor September September Oktober November 
Anfang 

Dezember 
Mitte 

Dezember 
1 Woche vor  
Weihnachten 

2-3 Tage vor 
Weihnachten An Weihnachten 

Nach 
Weihnachten 

Kauf-
entscheidung 

Start der 
Recherche 

Erste Ideen 

Gestellte Frage: Q14: Wann haben Sie das erste Mal über dieses Geschenk nachgedacht? Q15: Wann haben Sie damit begonnen, sich aktiv darüber zu informieren? 
Q16: Wann haben Sie sich für das bestimmte Produkt entschieden? Q17: Und wann haben Sie es schließlich gekauft?  

Basis: Alle Befragte n=2.441; Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

… und der finalen Kaufentscheidung 
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Über alle Produktkategorien 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Der eigentliche Kauf beginnt bereits im Oktober 

Zeitpunkt des 
Kaufs 

Kauf-
entscheidung 

Start der 
Recherche 

Erste Ideen 

Gestellte Frage: Q14: Wann haben Sie das erste Mal über dieses Geschenk nachgedacht? Q15: Wann haben Sie damit begonnen, sich aktiv darüber zu informieren? 
Q16: Wann haben Sie sich für das bestimmte Produkt entschieden? Q17: Und wann haben Sie es schließlich gekauft? 

 Basis: Alle Befragte n=2.441; Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

Vor September September Oktober November 
Anfang 

Dezember 
Mitte 

Dezember 
1 Woche vor  
Weihnachten 

2-3 Tage vor 
Weihnachten An Weihnachten 

Nach 
Weihnachten 
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Wo kaufen? Online, im 
Geschäft, über das 
Handy … Suchmaschinen 
helfen weiter 



X-mas Consumer Journey Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

Online ist ein wesentlicher Bestandteil der 
Produktrecherche 

Gestellte Frage: Q24: Wo oder wie haben Sie sich online bzw. im Internet über das Geschenk 
 informiert bzw. haben Sie Informationen erhalten? Q25: Welche Suchmaschinen haben Sie - wenn überhaupt - genutzt? Q26: Wo haben Sie - wenn  

überhaupt - online Videos zu den Produkten gesehen? Q26.2: In welchen sozialen Netzwerken haben Sie nach Informationen gesucht?;  
Basis: Alle Befragte n=2.441; Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

@ 
aller Shopper recherchieren vor 
dem Kauf online über das 
Geschenk. 

% 82 



X-mas Consumer Journey Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

Suchmaschinen sind ein entscheidender Anlaufpunkt 

69% 

37% 

21% 

20% 

17% 

9% 

6% 

5% 

3% 

1% 

Suchmaschinen 

Websites/ Apps Einzelhandel 

Online Video 

Soziale Netzwerke 

Preisvergleichsportale 

Websites/ Apps von Marken oder Herstellern 

Beratungs- /  Bewertungsseiten / Foren / Blogs 

E-Mail (z. B. Angebote, Newsletter) 

Online-Zeitschriften / Nachrichtenportale 

Websites/ Apps von Messen 

Gestellte Frage: Q24: Wo oder wie haben Sie sich online bzw. im Internet über das Geschenk 
 informiert bzw. haben Sie Informationen erhalten? Q25: Welche Suchmaschinen haben Sie - wenn überhaupt - genutzt? Q26: Wo haben Sie - wenn überhaupt - 

online Videos zu den Produkten gesehen? Q26.2: In welchen sozialen Netzwerken haben Sie nach Informationen gesucht?;  
Basis: Alle Befragte 2015 n=2.520 / 2016: n=2.441; Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 



X-mas Consumer Journey Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

78%  76%  
68%  68%  64%  63%  61%  

52%  

der Käufer 
über alle Produktkategorien 
nutzen  

Gestellte Frage: Q25: Welche Suchmaschinen haben Sie - wenn überhaupt - genutzt?  
Basis: Je Produktkategorie n=305, bei Möbel, Deko etc. n=306 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

% 66 

Google ist dabei Anlaufpunkt Nummer 1 



X-mas Consumer Journey Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

Wenn online recherchiert wird, nutzt fast jeder zweite 
zuerst eine Suchmaschine 

starten ihre Online-
Recherche via 
Suchmaschine 

Gestellte Frage: Q31: Und welche Online-Informationsquelle haben Sie als erste genutzt? 
Basis: Online Researcher über alle Produktkategorien n=2.035  

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

% 47 



X-mas Consumer Journey Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

Nur wenige Informationsquellen führen zur Entscheidung 

1 Quelle 
genutzt 

2 3 4 5 6 7 8+ 

Verteilung der Nutzung von Online-Informationsquellen 

Informationsquellen 
während der Consumer 

Journey genutzt 

2,7 
#  

Gestellte Frage: Q24: Wo oder wie haben Sie sich (online bzw. im Internet) über das 
 Geschenk informiert bzw. haben Sie Informationen erhalten? Q25: Welche Suchmaschinen haben Sie - wenn überhaupt - genutzt? Q26: Wo haben Sie - wenn 

überhaupt - online Videos zu den Produkten gesehen? Q26.2: In welchen sozialen Netzwerken haben Sie nach Informationen gesucht?;  
Basis: Online Researcher über alle Produktkategorien n=2.035; Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 
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Über alle Produktkategorien 

haben sich das Geschenk vor dem Kauf in 
einem Geschäft angesehen 

Gestellte Frage: Q40: Haben Sie sich das Geschenk vor dem Kauf in einem Geschäft angesehen? 
Basis: Alle Befragte n=2.441 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

Showrooming ist ein wesentlicher Teil der Recherche 

X-mas Consumer Journey 

% 49 
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ALLER  
Smartphone-
Researcher  
haben auch  

im  
Geschäft 

 recherchiert  

51%  

Gestellte Frage: Q40: Haben Sie sich das Geschenk vor dem Kauf in einem Geschäft angesehen? 
Basis: Smartphone Researcher über alle Produktkategorien n=1.173 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 



X-mas Consumer Journey Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

haben sich Online-Videos zu den 
Produkten angesehen 

auf YouTube 

davon 

Online Videos – speziell YouTube – sind ein zunehmend 
wichtiger Bestandteil der Online-Produktsuche 

Gestellte Frage: Q26: Wo haben Sie - wenn überhaupt - online Videos zu den Produkten gesehen? 
Basis: links: Alle Befragte n=2.441 /  

rechts: Alle Online Video Nutzer über alle Produktkategorien n=514 
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

% 21 
% 84 



X-mas Consumer Journey Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

48% 51% 

Wenn vorher online recherchiert wurde, so findet fast 
die Hälfte der Einkäufe auch online statt  

KAUF  
ONLINE 

KAUF 
OFFLINE  

Gestellte Frage: Q18: Wo haben Sie es gekauft? * Weiß nicht / Sonstiges  
Basis: Online Researcher über alle Produktkategorien n=2.035 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

* 
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Mobile, mobile, mobile 
– am Smartphone führt 
(fast) kein Weg mehr 
vorbei 
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Über alle Produktkategorien 

aller Internet-Nutzer in Deutschland 

nutzen einen 
 PC/ Laptop 

nutzen ein 
 Smartphone 

nutzen ein 
 Tablet 

90% 79% 45% 

   Internetnutzung findet auf verschiedenen Geräten 
statt. 

Connected Consumer Survey 

Gestellte Frage: Welche – wenn überhaupt – der folgenden Geräte nutzen Sie derzeit?  
Basis: Internet-Nutzer Germany n=814 

Quelle: The Connected Consumer Survey 2015 / 2016 
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Über alle Produktkategorien 

recherchieren online auf 
ihrem Smartphone 

Gestellte Frage: Q34.1: Nach welchen Informationen haben Sie auch mit Hilfe Ihres Smartphones gesucht?; Basis: Smartphone Nutzer über alle 
Produktkategorien, die Online Researcher sind n=2.035 (Q34.1); Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

X-mas Consumer Journey 

% 59 
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Über alle Produktkategorien 

Smartphone Recherche ist relevant für alle Produkte 

Gestellte Frage: Q34.1: Nach welchen Informationen haben Sie auch mit Hilfe Ihres Smartphones gesucht? Q34.3: Und welche dieser Informationen haben Sie 
online auf Ihrem Computer oder Tablet gesucht?; Basis: Online Researcher über alle Produktkategorien n=2.035 

 Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

70%  
66%  65%  63%  

58%  57%  
52%  

43%  

der Käufer 
über alle Produktkategorien 
haben über das Smartphone vor 
dem Kauf recherchiert 

% 59 
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Über alle Produktkategorien 

 -  24 Jahre 25- 34 Jahre 35 – 44 Jahre 45 - 54 Jahre 55 + Jahre 

Gestellte Frage: Q34.1: Nach welchen Informationen haben Sie auch mit Hilfe Ihres Smartphones gesucht?;  
Basis: Online Researcher aller Produktkategorien, die Smartphone Nutzer sind n=286/388/438/545/784 

 (gemittelte Werte über alle Produktkategorien) 
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

Jüngere Käufer treiben Smartphone Research 

X-mas Consumer Journey 

74%  
65%  61%  

39%  
29%  
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Über alle Produktkategorien 

Smartphone Recherche zuhause und unterwegs 

Gestellte Frage: Q36: Wo haben Sie überall mit Ihrem Smartphone nach Produktinformationen gesucht? 
Basis: Smartphone Researcher über alle Produktkategorien n=1.173 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

             % 
Zu Hause 

             % 
Unterwegs 

             % 
Auf der 
Arbeit 

61 19 10 
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Über alle Produktkategorien 

% % 95 4 
haben PC, Laptop oder Tablet 
für den Kauf genutzt 

haben ihr Smartphone  
für den Kauf genutzt 

Online-Einkauf findet meistens am PC statt 

Gestellte Frage: Q19: Welches Gerät haben Sie für den Kauf genutzt? 
Basis: Online Käufer über alle Produktkategorien n=1.067 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 
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Über alle Produktkategorien 

11%  

6%  

4%  4%  4%  
3%  

2%  
1%  

Smartphone Kauf – derzeit kaum ein Thema 

der Käufer 
über alle Produktkategorien 
haben über das Smartphone vor 
dem Kauf recherchiert 

% 4 

Gestellte Frage: Q19: Welches Gerät haben Sie für den Kauf genutzt? 
Basis: Online Käufer über alle Produktkategorien n=1.067 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 
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Über alle Produktkategorien 

Online Recherche beeinflusst Offline-Käufe 

Gestellte Frage: Q24 : Wo haben Sie sich (online bzw. im Internet) über das Geschenk informiert?  
Q25: Welche Suchmaschinen haben Sie genutzt? Q26: Wo haben Sie online Videos gesehen? Q26.2: In welchen sozialen Netzwerken haben Sie gesucht? Q18: 

Wo haben Sie es gekauft? Q19: Welches Gerät haben Sie für den Kauf genutzt? Q34.1: Nach welchen Informationen haben Sie mit Hilfe Ihres Smartphones 
gesucht?; Basis: Alle Befragte n=2.441; Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

39% 42% 

ONLINE 
RECHERCHE – 
KAUF ONLINE 

 

ONLINE 
RECHERCHE – 
KAUF OFFLINE 
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Über alle Produktkategorien 

Und mobile spielt dabei inzwischen auch eine Rolle 

Gestellte Frage: Q24 : Wo haben Sie sich (online bzw. im Internet) über das Geschenk informiert?  
Q25: Welche Suchmaschinen haben Sie genutzt? Q26: Wo haben Sie online Videos gesehen? Q26.2: In welchen sozialen Netzwerken haben Sie gesucht? Q18: 

Wo haben Sie es gekauft? Q19: Welches Gerät haben Sie für den Kauf genutzt? Q34.1: Nach welchen Informationen haben Sie mit Hilfe Ihres Smartphones 
gesucht?; Basis: Alle Befragte n=2.441; Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

MOBILE 
RECHERCHE – 
KAUF ONLINE 

 

MOBILE 
RECHERCHE – 
KAUF OFFLINE 

21% 
27% 
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Über alle Produktkategorien 

Smartphone Recherche ist bequem und spart Zeit 
Es sparte mir Zeit 

29% 

Bequemste Option in 
diesem Moment 

23% 

Immer und überall nach 
Informationen suchen 

17% 

Brauchte Informationen, 
als ich unterwegs war 

14% 

Finde Apps sehr einfach 
zu nutzen 

10% 

Nutze Internet am 
liebsten über 
Smartphone 

9% 

X-mas Consumer Journey Gestellte Frage: Q43.2: Aus welchen Gründen haben Sie auf dem Smartphone nach Informationen gesucht? 
Basis: Befragte aller Kategorien, die Smartphone Researcher sind n=1173 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

Suche nach speziellen 
Promotionen, Coupons 

8% 

Wollte nicht, dass jemand 
meine Suche mitbekommt 

7% 

Spontane Suche 
nach Informationen 

23% 

Über alle Produktkategorien 
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Micro-Moments – 
situativ, spontan, über 
verschiedene Endgeräte 
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Wichtige ‚Moments that matter‘ bei Weihnachts-Shoppern 

I C H  S U C H E  E I N  
G E S C H E N K  W I E  K A N N  I C H  

E S  K A U F E N  W E L C H E S  
G E S C H E N K  P A S S T  

A M  B E S T E N  

W A S  F Ü R  
G E S C H E N K -

M Ö G L I C H K E I T E N  
G I B T  E S  
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Wichtige ‚Moments that matter‘ bei Weihnachts-Shoppern 

I C H  S U C H E  E I N  
G E S C H E N K  W I E  K A N N  I C H  

E S  K A U F E N  W E L C H E S  
G E S C H E N K  P A S S T  

A M  B E S T E N  

W A S  F Ü R  
G E S C H E N K -

M Ö G L I C H K E I T E N  
G I B T  E S  

 
 

Was gibt es? Wo 
bekomme ich Ideen 

her? 
Welche Marken 

könnten in Frage 
kommen? 

 
 

Wie sieht es aus? 
Wie ist es 

verarbeitet? Wie 
groß? 

Wie lässt es sich 
anwenden? 

 
 

Wie teuer ist es? 
Welche Erfahrungen 
haben andere damit 

gemacht? Gibt es 
ähnliche Produkte? 

 
 

Kaufe ich besser im 
Geschäft oder online? 

Gibt es 
Sonderangebote? Wo 

ist ein passendes 
Geschäft? 
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I C H  S U C H E  E I N  
G E S C H E N K  

W I E  K A N N  I C H  
E S  K A U F E N  W E L C H E S  

G E S C H E N K  P A S S T  
A M  B E S T E N  

W A S  F Ü R  
G E S C H E N K -

M Ö G L I C H K E I T E N  
G I B T  E S  

Moments sind nicht linear 
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I C H  S U C H E  E I N  
G E S C H E N K  W I E  K A N N  I C H  

E S  K A U F E N  W E L C H E S  
G E S C H E N K  P A S S T  

A M  B E S T E N  

W A S  F Ü R  
G E S C H E N K -

M Ö G L I C H K E I T E N  
G I B T  E S  

Desktop und Smartphone sind jeweils relevant 

66% 

26% 

Desktop research Smartphone
Desktop 
research 

Smartphone 
research 

73% 

25% 

Desktop research Smartphone
Desktop 
research 

Smartphone 
research 

59% 

15% 

Desktop research Smartphone
Desktop 
research 

Smartphone 
research 

62% 

16% 

Desktop research Smartphone
Desktop 
research 

Smartphone 
research 

Gestellte Frage: Nach was für Informationen rund um das Geschenk haben Sie… 
 Q33: …im Internet gesucht? Q34.1: …mit Hilfe Ihres Smartphones gesucht? Q34.3: …online auf Ihrem Computer oder Tablet gesucht?;  

 Basis: ‚In the moment`-Researcher (1.394 // 906 // 1.509 // 994 (Q34.1) , 
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 



X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

Informationsbedürfnisse in relevanten Momenten 

Gestellte Frage: Nach was für Informationen rund um das Geschenk haben Sie… Q33: …im Internet gesucht? Q34.1: …mit Hilfe Ihres Smartphones gesucht?  
Q34.3: …online auf Ihrem Computer oder Tablet gesucht?;  Basis: Online Researcher über alle Produktkategorien,  

die in diesem Moment aktiv online recherchiert haben ...n=1.394  
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

65%  der X-mas-Shopper suchten in diesem Moment online nach Informationen 

I C H  S U C H E  E I N  G E S C H E N K  

53% 

38% 

33% 

31% 

0%  

0%  

0%  

0%  

Geeignete Produkte 

Produkteigenschaften 

Erste Ideen zum Geschenk 

Geeignete Marken 



X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

44%  der X-mas-Shopper suchten in diesem Moment online nach Informationen 

W A S  F Ü R  G E S C H E N K - M Ö G L I C H K E I T E N  G I B T  E S  

 

44% 

27% 

25% 

15% 

15% 

8% 

3% 

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

Produktabbildungen 

(Packungs-) Größe oder Gewicht / Art des Produktes 

Material / Herstellerinformationen 

Leistungsfähigkeit 

Lebensdauer / Haltbarkeit 

Produktvideos 

Handbücher/ Bedienungsanleitungen/ Pflegeanleitungen 

Gestellte Frage: Nach was für Informationen rund um das Geschenk haben Sie… Q33: …im Internet gesucht? Q34.1: …mit Hilfe Ihres Smartphones gesucht?  
Q34.3: …online auf Ihrem Computer oder Tablet gesucht?;  Basis: Online Researcher über alle Produktkategorien,  

die in diesem Moment aktiv online recherchiert haben ...n=906 
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

Informationsbedürfnisse in relevanten Moments 



X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

72%  der X-mas-Shopper suchten in diesem Moment online nach Informationen 

W E L C H E S  G E S C H E N K  P A S S T  A M  B E S T E N  

77% 

37% 

28% 

27% 

19% 

2% 

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

Kaufpreis 

Produktbewertungen 

Produktrezensionen oder -empfehlungen 

Produkt vergleichen 

Marken oder Hersteller/ Bücher oder Autoren vergleichen 

Ansehen oder Ruf der Marke/ des Herstellers 

Gestellte Frage: Nach was für Informationen rund um das Geschenk haben Sie… Q33: …im Internet gesucht? Q34.1: …mit Hilfe Ihres Smartphones gesucht?  
Q34.3: …online auf Ihrem Computer oder Tablet gesucht?;  Basis: Online Researcher über alle Produktkategorien,  

die in diesem Moment aktiv online recherchiert haben ...n=1.509 
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

Informationsbedürfnisse in relevanten Moments 



X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

47%  der X-mas-Shopper suchten in diesem Moment online nach Informationen 

W I E  K A N N  I C H  E S  K A U F E N  

38% 

35% 

37% 

28% 

25% 

10% 

11% 

5% 

4% 

3% 

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

Onlinekaufmöglichkeiten 

Produktverfügbarkeit 

Wo ich das Produkt am besten kaufe 

Sonderangeboten, Promotionen, oder Coupons 

Bezahlmöglichkeiten 

Lage bzw. Ort des Geschäftes 

Öffnungszeiten 

Bilder des Geschäftes oder Filiale 

Anfahrtsbeschreibung 

Telefonnummer oder Kontaktmöglichkeiten 

Gestellte Frage: Nach was für Informationen rund um das Geschenk haben Sie… Q33: …im Internet gesucht? Q34.1: …mit Hilfe Ihres Smartphones gesucht?  
Q34.3: …online auf Ihrem Computer oder Tablet gesucht?;  Basis: Online Researcher über alle Produktkategorien,  

die in diesem Moment aktiv online recherchiert haben ...n=994 
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

Informationsbedürfnisse in relevanten Moments 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Passende Geschenke  
entdecken 

Verschiedene Möglich- 
keiten vergleichen 

Das passende Geschenk  
auswählen 

Herauszufinden, wie und wo es 
am besten gekauft werden kann 

76% 71% 71% 

Online bietet großen Mehrwert in relevanten Momenten 

Online 
Basis:  

Online Researcher 
77% 

Gestellte Frage: Q28: Welche Informationsquellen waren hilfreich für diese Phasen. 
Basis: Online Researcher über alle Produktkategorien n=2.035  

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Suchmaschinen helfen Käufers beim Entdecken, 
Vergleichen und beim Kauf 

Gestellte Frage: Q28: Welche Informationsquellen waren hilfreich? 
Basis: Alle Befragte, die eine Suchmaschine genutzt haben n=1714 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Webseiten/ Apps des Einzelhandels sind ein 
wesentlicher Anlaufpunkt in allen Kaufphasen  

Gestellte Frage: Q28: Welche Informationsquellen waren hilfreich? 
Basis: Alle Befragte, die Webseiten/Apps des Einzelhandels genutzt haben  n=953 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Auch Videoportale finden Ihren Platz und 
unterstützen die das Entdecken 

Gestellte Frage: Q28: Welche Informationsquellen waren hilfreich? 
Basis: Alle Befragte, Videoportale genutzt haben  n=415 

Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Lokale Service bieten 
großen Mehrwert 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

Lokale Services und Apps unterstützen die Produkt-
Recherche 

nutzen lokale Online-Dienste, wie 
Online Maps, lokale Apps oder 
„Click-to-Call“  

Gestellte Frage: Q41: Haben Sie im Verlauf Ihrer Kaufvorbereitungen zu irgendeinem  
Zeitpunkt die folgenden Services online auf Ihrem Computer, Laptop oder Tablet oder auf Ihrem Smartphone genutzt? 

Basis: Alle Befragte n=2.441 
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

% 16 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

Lokale Services sind bei allen Produkten relevant 

Gestellte Frage: Q41: Haben Sie im Verlauf Ihrer Kaufvorbereitungen zu irgendeinem  
Zeitpunkt die folgenden Services online auf Ihrem Computer, Laptop oder Tablet oder auf Ihrem Smartphone genutzt? 

Basis: Alle Befragte n=2.441 
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

27%  

19%  19%  19%  

14%  14%  
11%  

9%  

der Käufer 
über alle Produktkategorien 
haben lokale Services oder Apps 
verwendet 

Unter- 
haltungs- 
elektronik 

Fotos,  
Fotobücher  

Schmuck,  
Uhren 

Möbel,  
Deko etc. 

Fashion ,  
Mode,  

Parfüm,  
Kosmetika 

Spielwaren, 
 Computer- 

spiele 

Bücher/  
ebooks 

% 16 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

Lokale Services werden immer beliebter, vor allem 
unter den Jungen 

Gestellte Frage: Q41: Haben Sie im Verlauf Ihrer Kaufvorbereitungen zu irgendeinem  
Zeitpunkt die folgenden Services online auf Ihrem Computer, Laptop oder Tablet oder auf Ihrem Smartphone genutzt? 

Basis: Alle Befragte n=286/388/438/545/784 (gemittelte Werte über alle Produktkategorien)  
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

 -  24 Jahre 25- 34 Jahre 35 – 44 Jahre 45 - 54 Jahre 55 + Jahre 

32%  

24%  

15%  
11%  

8%  



X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 

der “Very-Last-Minute”-
Geschenke über ALLE 
Produktkategorien hinweg 
kamen lokale Services zum 
Einsatz 

36%  Bei 

Gestellte Frage: Q41: Haben Sie im Verlauf Ihrer Kaufvorbereitungen zu irgendeinem Zeitpunkt die folgenden Services online auf Ihrem Computer, Laptop oder 
Tablet oder auf Ihrem Smartphone genutzt?; Basis: Alle Befragten aller Produktkategorien, die very-last-minute gekauft haben n=215 (gemittelte Werte über 

alle Produktkategorien)  
Quelle: Christmas Shopper Survey 2016 

 

X-mas Consumer Journey 

Über alle Produktkategorien 



X-mas Consumer Journey 
Proprietary + Confidential 

X-mas Consumer Journey 

Summary 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Summary 

• Große Vielfalt – und wenig Zeit: frühe Planung!  

• Wenige Touch Points führen zur Entscheidung – Suchmaschinen sind Key Player! Produkte 
entdecken, vergleichen und Kaufentscheidungen werden durch Suchmaschinen unterstützt 

• Mobile, mobile, mobile – am Smartphone führt (fast) kein Weg mehr vorbei 

• Micro-Moments – situative, spontane Informationsbedürfnisse – beeinflussen zunehmend 
Kaufentscheidungen. „Kenne die Bedürfnisse Deines Käufers“ wird zunehmend wichtiger  

• Lokale Service bieten großen Mehrwert 
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Ableitungen für den Kunden 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 

Ableitungen für die Kunden 

● Seien Sie präsent auf Google Shopping 

● Buchen Sie rechtzeitig ihre Video-Kampagnen für die Weihnachtszeit 

● Überprüfen Sie Ihre mobilen Kampagnen und passen Sie die Bids an 

● Seien Sie lokal erreichbar beispielsweise über Local Inventory Ads 



X-mas Consumer Journey X-mas Consumer Journey 


