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# Carphone Warehouse

Ozet
Hedefler

+ Musterilerin Carphone Warehouse &nerilerini
uygulamasini ve Carphone Warehouse'un
uzmanlgina erismesini saglamak icin onlara
birden ¢ok yol vermek

« Hizmetlerin ve Urlnlerin verimli bir sekilde
satilmasini kolaylastirmak

Yaklasim

« Carphone Warehouse web sitesi optimize bir
mobil site olarak yeniden hazirlandi

- Siteye akilli telefon trafigi cekmek icin Google
Mobil Reklamlar kullanild

+ Carphone Warehouse anlayisina birden ¢ok kanal
araciligiyla erisilmesini saglamak igin reklamlara
ve siteye tikla ve ara ozelligi eklendi

« Carphone Warehouse magaza bulma aracina
aninda erisim saglamak Uzere Mobil Reklam Site
Baglantilar’'ndan yararlanildi

Sonuclar

+ Lansmandan itibaren benzersiz Carphone
Warehouse ziyaretcilerinin yaklasik
%10'u optimize edilmis bu mobil site
araciligyla geldi

+ Mobil Reklam Site Baglantilar'nin tiklama
oraninin, Reklam Baglantilarinin
gorinmedidi sayfalara oranla
%312 daha fazla oldugu tespit edildi

+ Mobil etkinligin tamami, mobil olmayan arama
kampanyasindan %36 daha dusuk tiklama bagsina
maliyet sagladi

Ornek Olay | Carphone Warehouse

Carphone Warehouse, cok kanalli stratejisini gelistirmek
icin mobil pazarlamanin gtictinden yararlaniyor

Sehrin sesi

Carphone Warehouse 1989 yilinda ingiltere'de mobil telefon perakendecisi olarak
kuruldu ve Avrupadaki ilk subelerini 1996 yilinda acti. 1998'den beri sirket, hem
Ingiltere’de hem de Bati Avrupa'da cok sayida baska sirketi satin alarak organik bir
bldyUme sagladi. Sirketler grubu bugln, Avrupadaki dokuz Glkede 2453 magazay:
kapsayan bir portfoye sahip.

Mobil telefon iletisimini saglamak ve kolaylastirmak, kuruldugu giinden beri sirketin
esas amaci olmustur. Magazalarini ve e-ticaret sitesini iceren ag aracihigiyla yaptigi
glcli perakende teklifleri sayesinde Carphone Warehouse, artik tam islevli internet
tarayicilarina sahip cep telefonlarindan yayinlanan yeni pazarlama firsatlarindan

da yararlanabilecek durumdadir.

Cagrilara kulak vermek

Carphone Warehouse sahip oldugu deneyime, hizmetlere ve Urtnlere mimkun
oldugunca ¢ok sayida yoldan musteri icin erisim saglamayi amaclar. “Sirketin online
pazarlama muduri Gareth Jones “Sahip oldugunuz cep telefonu artik inaniimaz

bir islemciye sahip mini bir bilgisayar. Carphone Warehouse gelismekte olan mobil
alanda zaten bir konuma sahip ve sirket olarak biz bu durumu verimli satislari
tetiklerken bir yandan da cok kanalli yardim saglamak tzere kullaniyoruz”diyor.

MUsterilerin sirketle olan baglantisinin sorunsuz olmasini saglamak cok énemlidir.
Gareth, "Mobil teknolojilerin her gecen giin daha karmasik hale geldigi bir diinyada
tarafsiz tavsiye ve kullanish hizmet saglama ilkesine bagh kaliyoruz,’ diye acikliyor.
“Sektortn buydk bir kismiyardima ihtiya¢ duyuyor ve Carphone Warehouse

bu ihtiyaci tim kanallardan karsiliyor”Bu nedenle Carphone Warehouse, ajansi
Efficient Frontier ile birlikte kullanicilariyla arasindaki mobil iletisimin degerini
artirmak icin Google'in sundugu araclari kulland.

Hareket halinde

Yaptiklari ilk sey, web sitelerinin hemen her seyi iceren ve mobil icin optimize edilmis
sirimUnt hazirlamak ve bu sayede ziyaretcilerin telefonlar ve 6deme sartlarini
mobil cihazlarindan inceleyebilmelerini saglamak oldu. Gareth “Eskiden mobil
cihazinizdan ‘carphone’arattiginizda ‘com’ile biten siteye yonlendiriliyordunuz.

Bu sekilde de satis yapiyorduk ancak kullanicinin Grin satin alabilmek icin sayfay
yakinlastirmasi, uzaklastirma yapmasi, kaydirmasi vs gerekiyordu.” diyor.

Sirket, tiketicilerin yalnizca bilgi iceren mevcut siteden Uriin satin almasini saglamak
icin kullanicilarin baglanmak ve alisveris yapmak icin kullanabilecegi bir yontem
bulma ihtiyaci hissetti. Sitenin web strimunde her sayfada bulunan tikla ve satin

al islevinin yerine mobil stirimde tikla ve ara islevi bulunuyor. Bu sekilde bir kullanici
dogrudan cagri merkezine ulasabiliyor, musteri temsilcisiyle gorastyor ve daha
ayrintil bilgi aldiktan sonra islemi tamamliyor.

Site olusturulduktan sonraki adim, mobil cihazlar hedef alan bir AdWords
kampanyasi hazirlamak oldu. Efficient Frontier, bilgisayardan yapilan aramalarda
kullanilanlar kadar karmasik olmayan, daha kisa ifadeler ve farkli esleme tirleri iceren
bir anahtar kelime kiimesi secti. Sonuclari her giin analiz ettiler ve yazim yanlislarini
ve telefon klavyesiyle yazmanin sinirlamalarini dikkate alarak daha yiiksek bir genis
esleme orani oldugunu tespit ettiler.



Google

Mobil Cihazlar icin Google Sitelinks kullanima sunulduktan hemen sonra

da bunu kendi islerinde kullanmaya basladilar. Bu 6zellik, bir AdWords sonucunun
sitenin alt icerigine iliskin baglantilari da icermesini saglar. Kullanicilari izlenebilir
bir cagri merkezi numarasina yonlendirmek Gzere Google'in Tikla ve Ara 6zelligini
uygulama kararr alindi. Ayrica AdWords sonuglart Carphone Warehouse sitesindeki
madaza bulma sayfasiyla da baglantilandirildi. Gareth, “Bu net bir coklu kanal
dinamigi sagladi” diyor. “Yolda giderken telefon alma fikri akliniza geliyor, Carphone
Warehouse'un nerede oldugunu bilmeniz gerekiyor ve bunu 6grenmek icin mobil
arama islevini kullaniyorsunuz”

“Tiketiciler sorunsuz bir sekilde cevrimici ve perakende
arasinda gegis yapmavyi istiyor ve mobil secenegi

de giderek bunu kolaylastirmaya iliskin en énemli yontem
haline geliyor. Mobil, gelecekteki basarimiz icin biiyik
6nem tasiyor.

—Gareth Jones, Online Pazarlama Miidiirii,

Carphone Warehouse

Dogrudan bir baglant

Magaza bulma sayfasina ve tiklama basina 6deme reklamlarindaki tikla ve ara
numarasina dogrudan baglanti ile Carphone Warehouse, musterilerinin daha tiklayip
siteye gitmeden 6nce satis temsilcilerine ulasabilmesi icin magaza veya ¢agri merkezi
olmak Uzere iki yol sagliyor. Tikla ve ara numarasinin sitedeki numaralardan ayri
olarak reklam Uzerinden izlenmesiyle sirket daha degerli bilgiler elde etti. “Isin ilging
yani, arama reklamlarindan aldigimiz telefonlarla site Gzerinden arayan kisi sayisinin
birbirine yakin oldugunu gértyoruz. Her ikisi icin de ortalama ¢agri stirelerinin uzun
olmasina bakarak musterilerin bu kolayligi Carphone Warehouse'un bekledigi gibi
yardim almak ve alisveris yapmak icin kullandigini sdyleyebiliriz. Gareth, “Tikla ve ara,
bizim icin son derece verimli hale getirilebilen cagrilari yonlendirdiginden 6demeli
pazarlama etkinligimizin cok dnemli bir 6gesi," diyor.

Ayrica mobil ticaret cabalarinin blytk bir kismini uygulamalar yerine mobil siteye
odaklamaya kararindan da cok memnun. “Uygulamalar da sagliyoruz ancak ticari
faaliyetleri mobil site Uzerinden gerceklestirmek de belirli avantajlar sagliyor.

Bu islevin yiginla farkli uygulama magazasi ve milyonlarca uygulama iginden
siyrilmaya cabalamak yerine Google araciligiyla gerceklestiriimesi cok daha kolay.
Alisveris merkezine giden bir mUsterinin merak uyandiran bir teklif gérmesiyle

ilgili 6rnegi vererek bir mobil sitenin hemen satin alma amacini da iyi sekilde
gerceklestirdigini belirtiyor. “Google'da ‘carphone’aratabilir, milisaniyeler icinde
magazaya ulasabilir, Griind arastirabilir ve satin alabilirsiniz. Diger taraftan uygulamayi
yUklememis olsaydiniz muhtemelen bunu gerceklestiremeyecektiniz”

Bu etkinligin sagladigi baska bir avantaj da tam potansiyeline ulagsmadan 6nce
mobil internet pazarlamaciligina iliskin en iyi uygulamalari gelistirilebilir olmasidir.
Gareth, masaustu ve mobil iletisimleri karsilastirarak “Davranis farkliliklarina iliskin
verileri toplamaya basladik” diyor. "Kullanimi erken benimsemis olmak cok fazla
avantaj sagliyor. Rakiplerimiz bize yetismeye calisiyor ancak biz dustince yapisi olarak
onlardan bir adim éndeyiz. Acik artirma acisindan bakildiginda, masaUstu alanda
olan rekabet henlz olmadigindan bu yontem nispeten daha ucuz!” Dikkatlerini cok
kanalli strateji Gzerinde yogunlastiran sirketin sonraki hedefi, gelismis yer tabanli
hizmetler ve mobil sitesine heyecan verici iyilestirmeler eklemek olacak. Bu sirada
carpici istatistikler toplamaya devam ediyorlar. Mobil kampanyanin lansmanindan
bir ay sonraki Mobil Reklam Site Baglantilar’na iliskin tiklama oraninin Google
Sitelinks'in gorinmedigi sayfalara oranla %312 daha fazla oldugu tespit edildi. Mobil
etkinligin tamami masaUstl arama kampanyasindan %36 daha duslk tiklama basina
maliyet sagladl.
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