
Criando conteúdo  
para adolescentes



Nossa missão é dar 
voz e mostrar o 
mundo a todas as 
pessoas

Ela orienta o que fazemos para as milhões 
de pessoas em todo o mundo que entram 
no YouTube para se divertir, aprender, se 
informar, ouvir música, jogar e muito mais.

E isso inclui padrões para oferecer 
conteúdo divertido, de alta qualidade, 
adequado à faixa etária e enriquecedor 
para os adolescentes, pensado para 
acompanhá-los na busca por suas paixões 
e interesses.



Os adolescentes veem os 
criadores como exemplos, líderes 
e amigos. 
Se você cria conteúdo para adolescentes, tem 
um papel fundamental em construir uma 
experiência mais segura e significativa para 
eles, e este guia foi criado para ajudar você a 
entender sua responsabilidade e o impacto do 
seu conteúdo. 

Sabemos que o universo adolescente é vasto, 
então focamos conceitos gerais para criar 
conteúdo responsável, divertido e positivo 
considerando essas singularidades.

Descubra como evitar conteúdo nocivo e criar 
vídeos de alta qualidade, inspiradores, 
informativos e educativos para promover 
crescimento e entreter os adolescentes. 

Os 
adolescentes 
ouvem 
vocês,
Criadores!



CONFIDENCIAL E RESERVADO

Estas diretrizes foram criadas 
por uma equipe de 
especialistas

Representantes 
globais

Um grupo internacional de defensores da 
causa adolescente revisou o conteúdo para 
garantir que as perspectivas regionais e as 
nuances culturais fossem consideradas.

Pesquisadores 
especialistas

Trabalhamos em parceria com diversos 
especialistas para embasar o guia em 
pesquisas acadêmicas e conhecimento 
aprofundado do tema.

O Center for Scholars & 
Storytellers (CSS) da UCLA

O CSS liderou essa iniciativa em colaboração 
com mais de 10 organizações de referência 
em alfabetização digital e saúde mental de 
adolescentes.

CONFIDENCIAL E RESERVADO
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`

Entenda a diferença entre o que pode prejudicar os 
adolescentes e o que realmente diverte, agrega 
valor e apoia os interesses deles.

Aprenda a falar sobre saúde mental para 
apoiar os adolescentes e evitar que eles 
cometam erros comuns.

Veja como seu conteúdo molda os hábitos digitais 
dos adolescentes e descubra como influenciá-los 
a fazer escolhas mais saudáveis e responsáveis.

Use nossas listas de verificação para 
continuar fazendo a diferença com conteúdo 
divertido, de alta qualidade e enriquecedor.

Entenda melhor os adolescentes, como eles 
veem o mundo e o impacto que você pode 
ter na vida deles.

CONTEÚDO DO GUIA

O universo adolescente

Princípios de qualidade para conteúdo 
adolescente
Informações confiáveis e promotoras de 
bem-estar
Dicas essenciais para ser uma referência 
positiva on-line

Colocando tudo em prática

#
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Entenda melhor os adolescentes, como eles veem o mundo 
e o impacto que você pode ter na vida deles.

O universo 
adolescente
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A vida dos adolescentes mais 
jovens está em constante 
e rápida evolução, e eles 
precisam lidar com emoções 
novas e complexas e 
mudanças em seus 
ambientes e corpos.

Na busca por mais 
independência 
dos pais e responsáveis, 
as amizades se tornam 
ainda mais importantes.

Emoções complexas e a gangorra 
da autoestima podem levar os 
adolescentes a assumir mais riscos 
e buscar recompensas imediatas, 
especialmente quando estão com 
os amigos.

Ao transitar em diferentes 
grupos de amigos e 
papéis, eles começam 
a desenvolver um 
pensamento mais 
abstrato e distanciado.

Adolescentes mais velhos têm 
maior independência e 
autonomia, mas ainda estão 
formando a identidade, o 
sistema de crenças e o senso 
de individualidade.

Adolescentes mais 
jovens
~13 anos de idade

Adolescentes mais 
velhos
~17 anos de idade

O universo adolescente 2 3 4 5I

Os adolescentes ainda estão crescendo,
e o seu papel nessa jornada é 
fundamental*

*Esses marcos de tempo podem variar, pois cada  
  adolescente é único e amadurece no seu próprio ritmo.
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Os interesses, relacionamentos e identidades 
dos adolescentes ainda estão em formação, 
e é por isso que seu conteúdo pode ter um 
impacto gigante neles.

Como ainda estão amadurecendo, as emoções podem 
dominar a razão e o autocontrole. 
Isso os torna mais propensos a tomar decisões rápidas 
e impulsivas, o que os deixa mais vulneráveis a conteúdos 
com forte apelo emocional e à desinformação.

O cérebro dos adolescentes 
tende a agir rapidamente a 
estímulos emocionais, já que 
sua capacidade de tomar 
decisões lógicas ainda está em 
desenvolvimento.

Você pode ajudar os adolescentes 
a evitar decisões impulsivas

VOCÊ SABIA?

FONTE: apa.org

O universo adolescente 2 3 4 5I

https://www.apa.org/topics/social-media-internet/youth-social-media-2024
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Assumir riscos é uma parte normal do aprendizado 
e da construção da identidade dos adolescentes, mas ter 
referências de escolhas saudáveis pode determinar se esse 
movimento será positivo ou prejudicial.

Nessa fase da vida, os adolescentes estão tentando descobrir quem 
realmente são, e fazem isso explorando novas ideias, testando limites 
e se arriscando. Entrar para um time ou tentar um novo hobby pode 
ensinar resiliência, mas ver pessoas que admiram fazendo algo perigoso 
também pode provocá-los a fazer o mesmo. Os riscos que você inclui no 
seu conteúdo importam, então foque em uma abordagem divertida 
e saudável.

Direcionar os adolescentes 
para uma experiência 
divertida e saudável faz 
parte do seu trabalho

O universo adolescente 2 3 4 5I
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Criar um espaço acolhedor 
e de conexão faz com que os 
adolescentes não se sintam 
sozinhos.

A mídia oferece aos adolescentes um meio de 
conexão com amigos, distração fora da escola 
e autodescoberta, e assim molda a sensação 
de pertencimento. Mas essa mesma influência 
pode agir no sentido oposto e criar um 
ambiente de pressão ou insegurança neste 
momento de formação da identidade.

Seu canal pode ser um espaço acolhedor para 
que eles se vejam, encontrem novas 
perspectivas e ganhem confiança enquanto 
definem seus valores, descobrem sua própria 
voz e desbravam o mundo.

Muitos adolescentes sentem que 
criadores de conteúdo são mais 
próximos e confiáveis do que as 
celebridades tradicionais.

Potencialize 
o autoconhecimento

VOCÊ SABIA?

FONTE: ypulse.com

O universo adolescente 2 3 4 5I

https://www.ypulse.com/article/2024/08/14/gen-z-trusts-youtubers-more-than-anyone-else/
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É muito mais do que criar 
conteúdo, porque as 
experiências importam muito. 
E por isso, cada momento pode valer a 
pena: inspire os adolescentes a construir 
relacionamentos significativos, se divertir, 
ter hábitos saudáveis (tanto on-line quanto 
off-line) e agir de forma pró-ativa na 
conquista do próprio bem-estar.

Você pode fazer 
a diferença!

O universo adolescente 2 3 4 5I
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Entenda a diferença entre o que pode prejudicar os adolescentes 
e o que realmente diverte, agrega valor e apoia os interesses deles.

Princípios de qualidade 
para conteúdo adolescente
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Aprenda a reconhecer e evitar essas características no seu 
conteúdo usando exemplos reais e dicas úteis.

Temas com  baixa  
qualidade

Padrões de beleza radicais e 
comparações

Atos perigosos e comportamentos 
discutíveis Bullying, ódio e desrespeito

Obsessão por riqueza e conceitos 
enganosos

Comportamento agressivo e 
intimidador

1 Princípios de qualidade 
para adolescentes 3 4 5I
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Evite conteúdo que compare e valorize características 
físicas que idealizam padrões de beleza inatingíveis.

Por quê? Conteúdos que exaltam, idealizam ou rotulam 
características físicas como desejáveis ou indesejáveis 
podem levar adolescentes a criticar seus corpos 
negativamente e deixá-los inseguros. As pessoas têm 
aparências diferentes, e os padrões de beleza não são 
universais.

Ajude a proteger a autoestima dos 
adolescentes: evite comparações 
físicas idealizadas e promova uma 
autoimagem saudável no seu 
conteúdo.

Padrões de beleza radicais e comparações
1 3 4 5I Princípios de qualidade 

para adolescentes
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PREFIRA

Tudo bem compartilhar tutoriais úteis, vídeos de 
"aprenda a fazer", habilidades, criatividade, humor ou 
desafios positivos que ajudam a construir a confiança, 
elevar o astral e inspirar os adolescentes. Vídeos de 
"antes e depois" podem ser compartilhados, desde que 
não promovam padrões de beleza inatingíveis, não 
incentivem a compra de produtos caros ou não 
reforcem inseguranças comuns.

Não é legal criar vídeos que incentivem 
mudanças físicas para se encaixar em padrões 
de beleza restritos, como técnicas para mudar 
o rosto ou séries de exercícios que valorizem 
aparências, níveis de condicionamento físico 
ou pesos corporais específicos.

COMO PERDI 
34 KG 
EM 3 DIAS!!!

EVITE

FIQUE SIMÉTRICA!

Padrões de beleza radicais e comparações
1 Princípios de qualidade 

para adolescentes 3 4 5I

http://www.youtube.com/watch?v=myVYD_4UUXc
http://www.youtube.com/watch?v=s66fe01CIP0
http://www.youtube.com/watch?v=myVYD_4UUXc
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Evite conteúdo que incentive trapaças, mentiras ou 
pegadinhas e acrobacias em público se ele puder 
prejudicar qualquer pessoa (incluindo a si mesmo), 
mesmo que de leve.

Por quê? Adolescentes ainda estão aprendendo 
sobre as consequências de seus atos e como o 
comportamento deles afeta as outras pessoas, 
o que os torna mais suscetíveis a atitudes arriscadas 
ou perigosas.

Não mostre nem normalize 
comportamentos perigosos, 
antiéticos ou arriscados, mesmo 
que as possíveis consequências 
sejam apresentadas.

Atos perigosos e comportamentos discutíveis
1 3 4 5I Princípios de qualidade 

para adolescentes
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Tudo bem compartilhar esquetes com roteiro claro 
ou pegadinhas leves (desde que todos estejam cientes 
da brincadeira, ninguém se machuque ou se sinta 
envergonhado) que não incentivam os adolescentes a 
colocar pessoas em perigo físico ou emocional. Criadores 
de conteúdo podem dar bons exemplos ao mostrar as 
consequências, escolher formas mais seguras de humor 
ou destacar a criatividade em vez da imprudência.

PREFIRA EVITE

Desafio radical: pular 
de um penhasco 
por 1 milhão de dólares

ENGANE SEUS PAIS 
e se livre do castigo

Não é legal incentivar adolescentes a participar 
de desafios perigosos ou a imitar comportamentos 
de risco. Não mostre pegadinhas ou comportamentos 
irresponsáveis que coloquem você ou outras pessoas 
em perigo. Isso inclui desde pegadinhas públicas de 
mau gosto e acrobacias perigosas até dicas de como 
colar em provas.

Atos perigosos e comportamentos discutíveis
1 Princípios de qualidade 

para adolescentes 3 4 5I

http://www.youtube.com/watch?v=BgJ7m2DY978
http://www.youtube.com/watch?v=k4l7LwELeYY
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Piadas também magoam se forem às custas dos 
outros. Crie conteúdo que valorize ou inclua as 
pessoas, e não o contrário.

Por quê? Ver pessoas agindo de forma maldosa, 
ofensiva ou hostil – mesmo que de brincadeira – 
pode fazer com que os adolescentes normalizem 
esse comportamento e queiram fazer o mesmo.

Evite conteúdo que zombe, 
desrespeite ou promova 
hostilidade contra outras pessoas 
com base em características 
individuais, dinâmicas de grupo 
ou comunidades.

1 3 4 5I Princípios de qualidade 
para adolescentes

Bullying, ódio e desrespeito
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PREFIRA

Tudo bem fazer críticas construtivas ou brincadeiras 
leves sobre manias, hábitos ou cenários fictícios, desde 
que não promovam, ataquem ou prejudiquem a 
aparência ou a identidade de um indivíduo ou grupo.

Não é legal mostrar pessoas zombando, excluindo 
ou maltratando outras – mesmo que de brincadeira – 
principalmente se envolver estereótipos ou reforçar 
clichês prejudiciais sobre identidade, cultura ou 
aparência.

Bullying 
com o nerd 
isolado

Aluna do 
intercâmbio 
é uma 
chorona

EVITE

Bullying, ódio e desrespeito
1 Princípios de qualidade 

para adolescentes 3 4 5I

http://www.youtube.com/watch?v=-5z-EM_4agM
http://www.youtube.com/watch?v=8GfDI5qMKKQ


CONFIDENCIAL E RESERVADO

Não compartilhe conselhos financeiros enganosos ou 
abusivos que se aproveitem da pouca experiência dos 
adolescentes.

Por quê? Adolescentes ainda não têm experiência financeira 
no mundo real e são especialmente suscetíveis a conteúdos 
enganosos ou sensacionalistas sobre o assunto. Criadores 
de conteúdo podem ser exemplos valiosos, mostrando como 
fazer escolhas financeiras responsáveis, ter perspectivas 
realistas e até mesmo ensinando o básico sobre finanças.

Não glorifique nem enalteça a 
riqueza, e não promova conteúdo 
com promessas de enriquecimento 
rápido.

Obsessão por riqueza e conceitos enganosos
1 3 4 5I Princípios de qualidade 

para adolescentes
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PREFIRA

Tudo bem compartilhar suas experiências pessoais ao 
poupar, gastar, investir ou gerenciar dinheiro de forma 
responsável, desde que você mantenha as expectativas 
realistas. Conteúdos de compras e unboxing são 
aceitáveis, desde que não supervalorizem a riqueza nem 
promovam produtos de forma exagerada.

EVITE

Não é legal valorizar a riqueza e o luxo de um jeito 
que faça os adolescentes os perceberem como 
indispensáveis. Não poste vídeos irrealistas de 
enriquecimento rápido, conteúdo enganoso sobre 
renda extra ou incentivos a escolhas financeiras 
arriscadas, como jogos de azar ou investimentos 
perigosos.

Ostentando e gastando 
um milhão por dia

Fique
rico 
rápido

Obsessão por riqueza e conceitos enganosos
1 Princípios de qualidade 

para adolescentes 3 4 5I

http://www.youtube.com/watch?v=O5Qb_PGpeFE
http://www.youtube.com/watch?v=4QL_QhWjOqc
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Você é visto como um exemplo, 
então preste atenção ao mostrar 
comportamento agressivo nos 
seus vídeos.

Evite conteúdo que incentive comportamentos hostis, 
intimidadores e ameaçadores, ou que humilhe e exclua 
outras pessoas em interações na vida real ou on-line.

Por quê? Adolescentes ainda estão descobrindo o que 
é e o que não é um comportamento aceitável. Quando 
veem criadores normalizando ou tolerando a violência, 
eles podem começar a achar que esse tipo de 
comportamento é válido ou até mesmo reproduzi-lo.

Comportamento agressivo e intimidador
1 3 4 5I Princípios de qualidade 

para adolescentes
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PREFIRA

Tudo bem mostrar violência fictícia em videogames 
ou conteúdo roteirizado (com atores ou participantes 
que entendem que é encenação) que claramente não 
promove danos no mundo real. Protestos, debates 
ou opiniões enfáticas também são aceitáveis, desde 
que não incentivem agressão ou ódio.

EVITE

Não é legal mostrar qualquer tipo de 
comportamento agressivo ou intimidador — 
emocional, social ou físico — em qualquer 
ambiente, incluindo escolas, eventos sociais 
e espaços on-line como comunidades de jogos 
ou seções de comentários.

Trolaram meus 
comentários Ódio contra 

os haters

Comportamento agressivo e intimidador
1 Princípios de qualidade 

para adolescentes 3 4 5I

http://www.youtube.com/watch?v=HwweDQ4V25E
http://www.youtube.com/watch?v=G0DiupmT8dA
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Bora criar conteúdo que os adolescentes vão amar? Use estes princípios para criar 
vídeos que eles curtam, se identifiquem e reconheçam o valor do que assistiram

Temas com  alta  qualidade

Habilidades e experiências de vida

Alegria, diversão e entretenimento Curiosidade e inspiração Interesses e perspectivas

Informações confiáveis e promotoras de bem-estar

1 Princípios de qualidade 
para adolescentes 3 4 5I
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Seja leve e inspire conexões 
com bom humor, positividade 
e momentos alegres.

Crie conteúdo autêntico que registre celebrações, 
relacionamentos saudáveis e experiências divertidas 
e compartilhadas que gerem identificação.

Por quê? Vídeos divertidos e inspiradores podem fazer 
uma grande diferença no humor e na perspectiva dos 
adolescentes.

Alegria, diversão e entretenimento
1 3 4 5I Princípios de qualidade 

para adolescentes
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Dicas úteis:

→ Momentos alegres ajudam os adolescentes a se 
sentirem bem com a própria vida e suas experiências.

→ Criadores que riem de si mesmos sem se diminuir 
ajudam a construir uma autopercepção mais humana 
e empática.

→ Mostre relacionamentos saudáveis com os quais os 
adolescentes possam se identificar, como amigos indo 
ao cinema juntos.

→ Mantenha o tom positivo e carinhoso, como ao mostrar 
um animalzinho fofo sendo cuidado.

→ Pegadinhas inofensivas ou autocríticas bem-humoradas 
podem manter o clima leve sem ofender ninguém.

→ Garanta que suas piadas sejam apropriadas para 
adolescentes e que não ataquem nem excluam 
ninguém.

Ideias de vídeos: coreografias, vídeos de "se arrume comigo", momentos divertidos, 
celebrações, criatividade, pegadinhas leves

Alegria, diversão e entretenimento
1 Princípios de qualidade 

para adolescentes 3 4 5I

http://www.youtube.com/watch?v=46AWIbq-M7k
http://www.youtube.com/watch?v=gYpProRcaKw
http://www.youtube.com/watch?v=Zt0r2LELMGY
http://www.youtube.com/watch?v=X4MkIBEGxCE
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Crie conteúdo divertido e envolvente com informações 
confiáveis que qualquer pessoa vá entender: mostrar um 
hobbie novo, por exemplo, desperta a curiosidade e inspira 
os adolescentes a tentar também.

Por quê? Adolescentes são curiosos por natureza. 
Incentivar essa curiosidade pode ser o estímulo que 
faltava para eles se apaixonarem por algo novo e quererem 
aprender e descobrir uma nova faceta de si mesmos.

Desperte a curiosidade e inspire 
novos interesses: incentive os 
adolescentes a pesquisar novos 
temas e a ter experiências 
diferentes.

Curiosidade e inspiração
1 3 4 5I Princípios de qualidade 

para adolescentes
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Dicas úteis:

→ Aumente o engajamento dos adolescentes em tutoriais 
ou conteúdos do interesse deles contando uma história 
autêntica e pessoal no início do vídeo.

→ Lembre-se de que tutoriais e hobbies precisam ser fáceis 
de acompanhar para que os adolescentes consigam 
seguir e aplicar o aprendizado.

→ Os vídeos sobre hobbies devem ser acessíveis a todos: 
explique os conceitos básicos e mostre detalhes que 
possam cativar até quem não é fã.

→ Demonstrações práticas que mostram como algo é feito 
podem ser uma forma divertida de mergulhar em grandes 
ideias.

→ Use recursos visuais, músicas ou analogias para ilustrar 
o processo e deixar o aprendizado ainda mais divertido. Ideias de vídeos: mostre hobbies, crie tutoriais simples, faça demonstrações 

Curiosidade e inspiração
1 Princípios de qualidade 

para adolescentes 3 4 5I

http://www.youtube.com/watch?v=6KcV1C1Ui5s
http://www.youtube.com/watch?v=qRRfksZxLyc
http://www.youtube.com/watch?v=ZWd-4l6SvCc
http://www.youtube.com/watch?v=SSdsncLXLYs
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Estimule os interesses dos 
adolescentes com conteúdo 
de aprofundamento – valorize 
paixões, amplie conhecimentos 
e nutra novos hobbies.

Crie conteúdo que compartilhe informações confiáveis 
e ideias realizáveis para aprofundar os interesses deles 
e convidá-los à participação ativa. Vá além do 
entretenimento sem propósito.

Por quê? Desenvolver interesses pessoais fortalece 
a autoestima e aumenta a resiliência dos adolescentes 
porque os empodera para que se conheçam melhor, 
encontrem sua turma e cultivem hobbies que os 
realizem.

1 3 4 5I Princípios de qualidade 
para adolescentes

Interesses e perspectivas
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Dicas úteis:

→ Vídeos podem aprofundar qualquer interesse (seguro) 
que os adolescentes já tenham, e não apenas matérias 
escolares. Exemplos: artes criativas, anime, ciência, 
esportes, culinária, jogos, coleções, dança, filmes, 
música, história e curiosidades.

→ Ofereça inspiração prática e fácil de reproduzir, como 
guiar os espectadores por um tutorial passo a passo, 
uma habilidade ou uma técnica.

→ Explique seu processo e mostre que errar faz parte do 
aprendizado. Assim, você equipa os adolescentes com 
as ferramentas necessárias para que eles explorem as 
próprias ideias com confiança.

→ Crie um vídeo de aprofundamento ou explicativo 
que transmita conhecimentos úteis.

→ Pense em temas coerentes e específicos
Ideias de vídeos: guias de estudo, tutoriais de montagem de miniaturas, 
demonstrações de programação, táticas de jogos de estratégia

Interesses e perspectivas
1 Princípios de qualidade 

para adolescentes 3 4 5I

http://www.youtube.com/watch?v=2uvysYbKdjM
http://www.youtube.com/watch?v=pgIf5-pE2Ds
http://www.youtube.com/watch?v=ravkZEo5pWU
http://www.youtube.com/watch?v=ByvQpPGhTjk
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Crie conteúdo útil na vida real, desde o ensino de habilidades 
práticas até o desenvolvimento da confiança. Isso também 
inclui nutrir perspectivas saudáveis e inspirar os adolescentes 
a fazerem boas escolhas que influenciarão o futuro deles.

Por quê? Ajudar os adolescentes a desenvolver habilidades 
para a vida real traz segurança e os prepara para os desafios 
que surgirem.

Mostre aos adolescentes como 
desenvolver habilidades e lidar com 
situações do dia a dia em conteúdos 
que gerem identificação e confiança 
na tentativa.

Habilidades e experiências de vida
1 3 4 5I Princípios de qualidade 

para adolescentes
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Ideias de vídeos: dicas práticas, guias para momentos importantes da adolescência, 
preparação para experiências futuras (on-line e off-line)

Dicas úteis:

→ Dê o exemplo e compartilhe dicas claras para que os 
adolescentes se sintam capazes de colocá-las em prática.

→ Use estratégias realistas, autênticas e úteis.

→ Valorize as qualidades dos adolescentes e mostre empatia 
ao que eles sentem. Isso dá a eles a confiança necessária 
para continuar buscando seus objetivos.

→ Prefira conselhos úteis e experiências reais a produtos 
ou esquemas para ganhar dinheiro fácil.

→ Relatos sinceros e histórias verdadeiras podem inspirar 
os adolescentes a se arriscar em novas experiências 
e a construir amizades duradouras.

→ Detalhes de experiências com alta carga emocional – 
mesmo que reais – podem ser recebidos de formas 
inesperadas, então tome cuidado ao falar sobre elas.

Habilidades e experiências de vida
1 Princípios de qualidade 

para adolescentes 3 4 5I

http://www.youtube.com/watch?v=__0dOT4e2bY
http://www.youtube.com/watch?v=789ngWVv0sI
http://www.youtube.com/watch?v=ZCTt6TNbsFo
http://www.youtube.com/watch?v=ifZWcPXDyFc
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Seu conteúdo não precisa ser perfeito, mas ao buscar alta 
qualidade e evitar o que não agrega valor, você já estará no 
caminho certo.

Agora, vamos conferir as melhores práticas para divulgar 
informações confiáveis e que realmente promovam o bem-estar 
dos adolescentes.

Não se acomode: 
sempre dá pra melhorar!

1 Princípios de qualidade 
para adolescentes 3 4 5I
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Aprenda a falar sobre saúde mental para apoiar os 
adolescentes e evitar que eles cometam erros comuns.

Informações 
confiáveis 
e promotoras de 
bem-estar
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Gere engajamento de forma responsável

Falar abertamente sobre saúde mental pode quebrar 
barreiras e incentivar a busca por ajuda, mas discutir 
temas delicados precisa de um cuidado extra. Questões 
de saúde mental (como ansiedade, estresse, 
automutilação ou transtornos alimentares) podem mexer 
de formas inesperadas com os espectadores, mesmo 
se você tiver a melhor intenção possível ao falar disso.

Por isso, é fundamental usar informações confiáveis 
e ter muita atenção ao abordar a saúde mental em seu 
conteúdo.

Busque fontes especializadas

Apoie o bem-estar dos adolescentes

Foque o conteúdo nos adolescentes

Considere o que está acontecendo no seu entorno

1 2 Informações confiáveis e promotoras de bem-estar 4 5I

O conteúdo bem feito 
transforma a vida dos 
adolescentes
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Antes de criar conteúdo sobre saúde mental, 
converse com especialistas e use fontes confiáveis 
para direcionar seu público a linhas de apoio, 
recursos seguros e/ou profissionais de saúde 
licenciados. 

Você pode ajudar a normalizar a busca por ajuda, 
mostrando que os desafios de saúde mental são 
sérios, mas totalmente superáveis com o apoio certo. 
E não se esqueça de reforçar que o aconselhamento 
sobre tratamentos sempre deve ser feito por 
profissionais.

      Busque fontes especializadas

dos adolescentes já sofreram 
bullying virtual, o que está 
diretamente ligado a problemas 
de saúde mental.

30%
FONTE: cyberbullying.org

1 2 Informações confiáveis e promotoras de bem-estar 4 5I

https://www.google.com/url?q=https://cyberbullying.org/facts&sa=D&source=editors&ust=1763144034961113&usg=AOvVaw13TsN2r8W72bPUlcpmXhFd
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Crie histórias que gerem identificação e 
promovam o bem-estar dos adolescentes. 
Temas como a vida escolar, relações familiares, 
amizades verdadeiras e as primeiras 
experiências amorosas podem ser boas 
escolhas para aprofundar essa conexão.

Se o vídeo não for para adolescentes, deixe isso 
claro: avise logo no início que menores de 18 
anos devem procurar outros recursos.

Foque o conteúdo nos 
adolescentes

FONTE: scholarsandstorytellers.com

adolescentes querem 
assistir mais conteúdo 
falando de amizades 
e relações platônicas

6 entre 
10

1 2 Informações confiáveis e promotoras de bem-estar 4 5I

https://www.scholarsandstorytellers.com/teens-screens-25
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Adolescentes de todas as origens enfrentam 
desafios de saúde mental, mas grupos com menos 
presença on-line ou sub-representados – vivendo, 
por exemplo, questões relacionadas a identidade, 
status socioeconômico, necessidades especiais ou 
religião – muitas vezes são esquecidos e se 
beneficiam muito desse apoio.

   Considere o que está 
acontecendo no seu entorno

Adolescentes hispânicas/latinas 
têm 58% mais chances de 
desenvolver transtornos 
alimentares do que 
adolescentes brancas.

58%
FONTE: pmc.ncbi.nlm.nih.gov

1 2 Informações confiáveis e promotoras de bem-estar 4 5I

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8821169/
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  Gere engajamento de forma responsável

Conteúdo autêntico e empático tem 
um poder imenso de transformar vidas.

Compartilhar histórias reais pode ser 
muito impactante, mas tome cuidado 
para não usar tons sensacionalistas, 
desesperançosos ou excessivamente 
emocionais que possam sobrecarregar 
os adolescentes.

FONTE: cetic.br

dos adolescentes entre 13 
e 14 anos no Brasil buscam 
na internet informações 
sobre questões de saúde.

41%

1 2 Informações confiáveis e promotoras de bem-estar 4 5I

https://cetic.br/media/analises/tic_kids_online_brasil_2024_principais_resultados.pdf
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A segurança dos adolescentes é nossa 
maior prioridade. Por isso, tome cuidado 
com o nível de detalhe e evite 
compartilhar informações explícitas 
que possam levar à auto comparação 
ou imitação. É fundamental focar na 
resiliência e na recuperação, e não usar 
os problemas de saúde mental como 
uma forma de autopromoção.

  Apoie o bem-estar 
dos adolescentes

Sensação de segurança é a 
prioridade número um entre 
os adolescentes, superando 
até mesmo o desejo de ser 
popular ou famoso.

FONTE: scholarsandstorytellers.com

VOCÊ SABIA?

1 2 Informações confiáveis e promotoras de bem-estar 4 5I

https://www.scholarsandstorytellers.com/safety


Aproveite os recursos de saúde mental do 
YouTube para guiar seu conteúdo.

Você não precisa ser um especialista para abordar temas 
delicados. No YouTube, ao pesquisar temas comuns de saúde 
mental e bem-estar, como depressão, ansiedade, TDAH e 
transtornos alimentares, os adolescentes encontrarão uma 
seção com vídeos de fontes confiáveis e adequados para a 
idade deles. Nosso objetivo é facilitar o acesso a informações 
seguras e adequadas à fase da vida em que eles estão.

Precisa de fontes 
confiáveis?

Confira esta lista 
de organizações e 
recursos de saúde 
mental para embasar 
seu conteúdo e apoiar 
seu público.

Lembre-se: nosso painel de recursos para crises
 oferece suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, para 
pesquisas relacionadas a suicídio, automutilação ou outras 
questões e é um excelente recurso para adolescentes.

The Jed Foundation 
(Site | Canal do YouTube) 

National Alliance on Mental Illness 
(Site | Canal do YouTube) 

Mental Health America 
(Site | Canal do YouTube)

The Trevor Project 
(Site | Canal do YouTube)

1 2 Informações confiáveis e promotoras de bem-estar 4 5I

Você não está só!

https://www.youtube.com/howyoutubeworks/kids-and-teens/
https://jedfoundation.org/
https://www.youtube.com/@jedfoundation
https://www.nami.org/
https://www.youtube.com/@NAMICommunicate
https://mhanational.org/
https://www.youtube.com/@mentalhealthamerica
https://www.thetrevorproject.org/
https://www.youtube.com/thetrevorproject
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Veja como seu conteúdo molda os hábitos digitais dos adolescentes e 
descubra como influenciá-los a fazer escolhas mais saudáveis 
e responsáveis.

Dicas essenciais 
para ser uma 
referência positiva 
on-line
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Se apenas alguns plantarem a semente da inclusão, toda a cultura 
de uma comunidade on-line poderá ser transformada. Construa 
uma base de respeito e honestidade e seja um exemplo 
de comportamento positivo on-line (cidadania digital). 

Se posicione contra o ódio, evite conflitos improdutivos e questione 
a desinformação, sempre separandoo fatos de opiniões. Essas são 
maneiras poderosas de cultivar uma comunidade onde os 
adolescentes se sintam respeitados, apoiados e livres para serem 
eles mesmos.

Aproveite a oportunidade de construir uma 
comunidade onde todos se sintam à vontade para 
ser quem realmente são, se conectar e crescer.

Influencie sua comunidade 
na direção certa

1 2 3 Superdicas 5I
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Seguir as Diretrizes da Comunidade do YouTube é um ótimo começo, e a Central 
de Segurança do Criador de Conteúdo do YouTube traz ainda mais formas 
de gerenciar seu público, definir limites e manter suas informações seguras 
enquanto seu canal cresce.

Ao instituir esses hábitos, você também vai inspirar os adolescentes a assumirem 
o controle do próprio mundo on-line. Incentive-os a rever as configurações 
de privacidade, organizar os feeds e parar de seguir contas que prejudicam 
o bem-estar deles.

O YouTube se dedica a proteger criadores e 
espectadores, mas você pode tornar sua comunidade 
ainda mais segura.

Crie um espaço mais seguro para 
todos

1 2 3 Superdicas 5I

https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/
https://www.youtube.com/intl/pt-BR/creators/safety/
https://www.youtube.com/intl/pt-BR/creators/safety/
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Não dá para evitar o estresse e a tristeza o tempo todo. A pressão para ter 
sucesso, se encaixar em um padrão de beleza ou ser aceito pelos amigos pode 
gerar níveis esmagadores de estresse nos adolescentes, e isso pode levar à 
exaustão ou outras consequências. 

Seu conteúdo pode ser a ferramenta que faltava para que os adolescentes 
se tornem mais resilientes e preparados para lidar com o estresse.

Ajude os adolescentes a aceitar suas imperfeições, 
ter autocompaixão e enxergar os erros como 
oportunidades de aprendizado para que eles 
se sintam menos sobrecarregados.

Apoie a resiliência e o bem-estar dos 
adolescentes  

1 2 3 Superdicas 5I
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Seu impacto como criador de conteúdo vai além do tempo que eles passam 
on-line. Ao mostrar formas criativas de se conectar com amigos e familiares 
e priorizar hábitos saudáveis, você os lembra da importância do equilíbrio. 

Sugestões simples, como fazer caminhadas, evitar o celular antes de dormir 
ou falar de sentimentos podem ajudá-los a desenvolver habilidades 
importantes que os acompanharão por toda a vida. 

Incentivar o sono, a prática de exercícios e 
relacionamentos saudáveis prepara os adolescentes 
para um futuro mais equilibrado.

Ajude os adolescentes a navegar na 
vida on-line e off-line  1 2 3 Super 

dicas: 5I



CONFIDENCIAL E RESERVADO

Use nossas listas de verificação para continuar fazendo a diferença 
com conteúdo divertido, de alta qualidade e enriquecedor.

Colocando 
tudo em 
prática
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Conteúdo de alta qualidade para adolescentes é uma prioridade no YouTube, 
e agora você tem todas as ferramentas para começar. Lembre-se sempre 
destes princípios:

1 2 3 4 Colocando tudo em práticaINão se contente com menos

Padrões de beleza radicais e comparações Atos perigosos e comportamentos 
discutíveis

Bullying, ódio e 
desrespeito

     Obsessão por riqueza e conceitos 
enganosos

Comportamento agressivo e 
intimidador

Informações confiáveis e promotoras de bem-estarHabilidades e experiências de vida

    Alegria, diversão e 
entretenimento Curiosidade e inspiração Interesses e perspectivas
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A adolescência é uma fase única da vida, e faz parte 
dela buscar inspiração em modelos e aprovação 
de pessoas. Seja uma influência positiva.

→ Seja você — mostre que 
ninguém é perfeito e tá 
tudo bem

BOAS PRÁTICAS EVITE

→ Incentive a vida fora da 
internet e mostre a 
importância de construir 
relacionamentos saudáveis

→ Defina como sua 
comunidade se comunica 
e combata o ódio, o assédio 
e a desinformação

→ Crie um ambiente mais seguro 
e inspire os adolescentes a 
assumir o controle do próprio 
mundo on-line

→ Não aborde temas de saúde 
mental sem consultar 
especialistas licenciados ou 
fontes confiáveis

→ Não mostre nem incentive 
comportamentos perigosos

→ Não revide o assédio com 
mais hostilidade: em vez de 
entrar na briga, se posicione 
com calma

→ Defina limites claros e não 
compartilhe suas 
informações pessoais 
on-line

Use sua influência 
com responsabilidade

1 2 3 4 Colocando tudo em práticaI
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Confie nos seus instintos e use 
este guia como referência.

O que você diz importa. Inspire e ajude os 
adolescentes a se sentirem vistos e compreendidos. 
Mostre diferentes pontos de vista para incentivá-los 
a questionar, pensar criticamente sobre as próprias 
escolhas e ter empatia. Ao criar, tente se colocar no 
lugar deles e avalie se seu conteúdo é adequado. 
E lembre-se: precisamos estar fortes para conseguir 
ajudar os outros.

E se alguma dúvida surgir, pergunte. As organizações 
na próxima página estão aqui pra isso.

Está nas suas mãos
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