Degisen gizlilik
kosullarinda buyumeyi
artirmak

Gizliligi ve performansi artirmaya yonelik
dijital pazarlama basucu kitabi
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Ozet rapor

Yeni gizlilik kosullarina hazir olmak igin adimlar atmak géz korkutucu gorunebilir ancak Google’in sundugu asagidaki
¢6zUmler baglamaniza yardimci olabilir:

icgoriiler

insanlar dnemsedikleri markalarin
kendileriyle seffaf ve anlamli
iliskiler kurmasini istiyorlar

insanlar internette takip edilmek
istemiyor

isletmeler nasil yanit
verebilir

Online ve offline temas
noktalarinizda birinci taraf
verileri olusturun

Web Cozumleri

App Solutions

Uygulamanizda birinci taraf
verileri olusturun.

Offline temas noktalarindan
birinci taraf verileri olusturun

Kullanicilarin nasil déntsum
sagladigina dair daha dogru
bir gérunim igin birinci taraf
verilerini etkinlestirin

Olciim bosluklarini doldurun

insanlar, verilerinin nasil
kullanildigina dair kontroliin
kendilerinde olmasini istiyor

insanlarin izin tercihlerine sayg!
gbsterecek yontemler bulun

insanlar, Grininiz veya hizmetinizle
birden fazla temas noktasi ve kanal
araciligiyla etkilesime girer

Etkinlestirme

insanlar, gizliliklerine saygi duyan
faydall, alakall deneyimler bekliyor

*Bolgesel kullanilabilirlige baglidir

Birinci taraf verilerinden daha
fazla icgdru elde edin

Birinci taraf verilerini kullanarak
hedef kitlenizle daha anlamli
yollarla baglanti kurun

Kitlenize ulasmak igin gok gesitli
sinyallerin degerlendirimesinde
otomasyona guvenin

Google Ads ve Search Ads 360'ta
Akill Teklif
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Giris

Gizlilik agisindan
guvenli buyume cagi

COVID-19 pandemisinin baslangicindan bu yana, insanlarin calismak, oyun oynamak, bilgi edinmek ve birbirleriyle
etkilesim kurmak igin dijital teknolojiyi kullanma biciminde hizl bir degisiklik géruyoruz. Markalar, tuketicilerle
bulunduklari yerde bulusmak icin dijital stratejilerini kdkten degistirmek veya halihazirda sirmekte olan
doénusumleri hizlandirmak zorunda kaldi.

Ancak insanlarla bulunduklari yerde bulusmak, dogru dijital deneyimden fazlasini gerektirir. Tiketicilerin gizlilik
beklentilerinin karsilanmasi ve kisisel bilgilerine saygili davranildiginin gdsterilmesi de buyik énem tasiyor.

Dunya ¢apinda insanlarin %48’i gizlilik
%48 endiseleri nedeniyle bir sirketten liriin
veya hizmet satin almayi birakti.’

HukUmetler, yUruarlige yeni gizlilik dizenlemeleri sokarak ve mevcut diizenlemeleri genisleterek gizlilik
korumasini guglendirdi ve tiketicilerin endiselerine yanit verdi. Tarayicilar ve mobil isletim sistemleri gibi
teknoloji platformlari, kullanici verilerinin olusturulma, paylasiima ve dlculme seklini degistirmek icin yeni
politikalar duyurdu veya uyguladi. Ornegin, 2020'de Google Chrome, reklamverenlerin kullanicilara ulagsmasina
ve web siteleri arasindaki etkiyi dlgmesine olanak taniyan teknoloji olan tgincu taraf ¢erezlerini asamali olarak
kaldirma niyetini duyurdu. Android, uygulamalar arasinda bireylerin izlenmesini sinirlayan ve cihaz diizeyinde
tanimlayicilara dayanmayan yollar kullanan énemli reklamcilik yeteneklerini destekleyerek ekosistem icin gizliligi
artirmaya yonelik cabalarini duyurdu.

' Gizlilige nasil dncelik verilir ve isletmenizin ekonomik toparlanmasi nasil hizlandirilir? Think with Google. 2020..


https://www.womblebonddickinson.com/sites/default/files/2019-
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-154/future-of-marketing/digital-transformation/prioritise-user-privacy-economic-recovery/
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Chrome announces the Chrome announces plans Ecosystem is collaborating
Privacy Sandbox to phase out 3P cookies on alternatives
2019 2020 Ongoing
WEB T T T
APP | 1 |
2020 2021 2022
Apple announces App Apple enforces Android announces that it
Tracking Transparency new restrictions will join the Privacy Sandbox
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Dijital pazarlamaya etkisi

Sonug olarak, dijital reklamcilik endustrisi kullanicilara kendi verileri Gzerinde daha fazla kontrol saglamaya dogru
yonelirken, kitlelere ulasmak ve bu etkilesimlerin degerini anlamak icin glvenilen bazi yaklagsimlar dnemli bicimde
etkilendi ve etkilenmeye devam edecek.

Gozlemlenebilir verilerdeki kacinilmaz bosluklari kapatabilecek ve kampanya performansinizi dlgmenize ve
optimize etmenize yardimci olabilecek, izin verilmis birinci taraf verileri ve otomasyon gibi gizlilik agisindan
guvenli cdzUmlere yatirm yaparak pazarlama stratejinizi gelecege hazir hdle getirme firsatina sahipsiniz.

Ancak bazi platformlar, pazarlamacilari sirdiirilebilir olmayan yaklasimlari benimsemeye yénlendirdi. Ornegin
cihazla ilgili verilerin cihazin sahibinin belirlenmesi icin kullanilabildigi parmak izi uygulamasi gibi. Bu tar ¢cézumler,
insanlarin artan gizlilik beklentilerini karsilamadigi gibi, hizla degisen kisitlayici dizenlemelere de uymayacaklar.

Artan tuketici beklentilerini karsilamak ve agsmak icin Google olarak Urtnlerimize, programlarimiza ve
ortakliklarimiza, degisen karmasik ortama uyum saglamaya odaklanan ve gizlilige uzun vadeli bakan bir mercekle
yaklaslyoruz. Bu sekilde, kullanici gizliligini korumaya yardimci olurken pazarlamacilarin dijital reklamciliktan
bekledigi performans etkinligini sunabiliriz. Buna gizlilik agisindan gtivenli bluytime diyoruz.



Giris

Pazarlamacinin rolu

Pazarlamacilar olarak, kurulusunuzun reklamciligin gelecegine hazirlanmasina yardimci olmak ve pazarlama
butcenizden en iyi sekilde yararlanmak icin 6nemli bir konumdasiniz. Gelecege donuk pazarlamacilar, buyumeyi
hizlandirmak icin zaten gizliligi bir firsat olarak benimsiyor:

Bir yiyecek veicecek __ Birperakendeci, kampanya ___ __ Bir finansal uygulama, ideal __

sirketi, tuketicileriyle olcimlerinin dogrulugunu tiiketicileri icin secilmis
dogrudan iliskiler kurarak artirmak icin birinci taraf bir kullanici deneyimi
verilerini kullanarak olusturarak

kullanici tabanini
ikiye katlamayi ve

3 %31 dénlisimleri

kat fazla yatirim getirisi daha fazla dénlsiim %3 O o
artirmayi
elde etti. kaydetmeyi basardi. basardi.

Sektorun tamaminin gizliligi koruyan yeni teknolojilere gecisinin zaman alacaginin farkindayiz. Ancak,
gizlilik acisindan guvenli blyUme icin yapi taglarini yerlestirmek Uzere sizinle ve sektdrle yakin bir sekilde
calismaya kararliyiz.




Giris

Cisco arastirmasina gore, bu degisen beklentiler
arasinda hizmet verirken musteri glivenini basaril
bir sekilde insa eden ve surduren isletmeler, gizlilik
icin harcadiklari her dolar icin %270, yani 2,70 ABD
dolari getiri elde etti.?

Bu basucu kitabi, tuketici gizliligi etrafinda meydana gelen degisiklikleri ve hem musterilerinizin beklentilerine hem
de pazarlama hedeflerinize ulagsmak icin hemen atabileceginiz adimlari 6zetlemek ve birlestirmek icin tasarland.

Bu basucu kitabinin kuresel dizeyde gecerli gizlilik degisiklikleri ve Reklam ¢cozumlerini 6zetledigini ve her Glkenin
gizlilik yasalari ve diizenlemelerinin farklilik gosterebilecedini unutmamak énemlidir.

Ajansin rolu

Bu basucu kitabi bir pazarlamacinin merceginden bakmakla birlikte, sundugu oneriler ajanslar igin de gegerlidir.
Ister musteriler icin stratejiler gelistiren ister gizlilik agisindan giivenli biyimeye ydnelik cdzimler igin calisan bir
ajans lideri olun, Ustlendiginiz rol buyuk dnem tasiyor. Bu ¢cabalari desteklemek ve musterilerinizin gelisen dijital
reklamcilik ortamina uyum saglamasina yardimci olmak i¢in bu basucu kitabini kullanmanizi &neririz.

2 Dijital Tagma Noktasl. Womble Bond Dickinson. 2019.


https://www.womblebonddickinson.com/sites/default/files/2019-07/WBD_Report_Retail_2019.pdf
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[Olusturma]

Musterilerinizle

dogrudan iligkiler gelistirin

Uclincii taraf cerezleri asamali olarak kullanimdan kaldirildigindan
ve diger platform kisitlamalari yururltge girdiginden, birinci taraf

verilerine yatirrm yapmak, pazarlama yatiriminizin tam karsiligini almanizi
saglayacak dogru ve gizlilik agisindan guvenli yoldur.

Bu bolimde, sunlari nasil yapacaginizi 6greneceksiniz:

a Dogru deger degisimi ile musteri iligkilerini gliclendirme

e Miusterilerle kurulan iligkilerden birinci taraf verileri elde etme
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Dogru deger degisimi ile musteri iligkilerinizi gu¢lendirin

insanlar web sitenizi ziyaret ederek, uygulamanizi kullanarak, sizi arayarak veya magazalarinizin birinden (iriin
satin alarak isletmenizle dogrudan etkilesime girdiklerinde, size bilgileri ve izinleri dahilinde, kim olduklari, neye
onem verdikleri ve ihtiyaclarina nasil cevap verebileceginiz hakkinda daha fazla bilgi edinme firsati sunarlar.

Musterilerden bu dogrudan etkilesimlerle olusturulan bilgilere birinci taraf verileri denir. Birinci taraf verileri,
isletmeniz ve musterilerinizle aranizdaki iliskiye 6zel oldugundan size rekabet avantaji saglar ve musterilerinizi
daha iyi anlayip onlara daha iyi hizmet vermek icin dzellikle yararli olabilir. Ayrica birinci taraf verileri, degisen
gizlilik kosullarinda kullanilabilecek en saglam veri turaduar.

insanlar bir markayla iligkilerinin degerli oldugunu hissettiklerinde, markanin gelecekteki etkilesimleri daha degerli
kilmasina yardimci olacak turden verilerini paylasma olasiliklari da yukselir.

Birinci taraf verilerini etkin bir sekilde kullanan
pazarlamacilar, tek bir reklam yerlesimi, iletisim
veya erisimden iki kat artan gelir elde edebilir.?

Bu nedenle, bilgilerini kullanma izni karsiliginda kullanicilara deger sunmanin farkl yollarini distnun:

Kullanicilarin web sitenize ve uygulamaniza nasil géz attigina veya bunlarla nasil etkilesim
kurduguna gore icerik veya Urun onerileri duzenleyin.

Kisilere iletisim bilgileri karsiliginda, aradiklari Grin tekrar stoka girdiginde onlari
bilgilendirmek gibi kolayliklar saglayin.

insanlar e-posta adreslerini veya telefon numaralarini vermeyi ve pazarlama iletisimlerinizi
almayi kabul ettiklerinde bir firsat veya kupon teklif edin.

insanlari, ddiiller veya 6zel avantajlar ve icerik alabilecekleri sadakat programiniza
kaydolmaya davet edin.

3 Birinci taraf verileriyle sorumlu pazarlama. BCG. 2020.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/future-of-marketing/privacy-and-trust/research-customer-expectations-ads-privacy/
https://www.womblebonddickinson.com/sites/default/files/2019-
https://www.bcg.com/en-us/publications/2020/responsible-marketing-with-first-party-data
https://www.bcg.com/en-us/publications/2020/responsible-marketing-with-first-party-data
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CASE STUDY ‘ Walmart

Walmart, tliketicileri suiper hayranlara donusturerek
online satislarini %37 oraninda artiriyor

Yaklagim:
Walmart, perakende magazalarinda “tarat ve git” mobil 6deme deneyimi ve online satin almalar igin
hizli, Gcretsiz gdbnderim dahil olmak Uzere sadik musterilere avantajlar saglayan yeni bir Gyelik tiru olan

araball sinemalara ev sahipligi yapmak gibi daha blyuk olcekli “marka jestleri” sunmaya basladi.

Sonuclar:
Walmart'in ¢cabalari, 2021 yilinin ilk ceyreginde ABD’'de online satislarda %37 ve toplam satiglarda %6’lik bir
blyUmeye katkida bulundu.

Daha fazla bilgi

CASE STUDY ‘ @(PEPS|CO

PepsiCo, tuketicilerle dogrudan iligkiler kurarak yatirim
getirisini 3 katina cikariyor

Yaklagim:

programlarina katilmaya davet ediyor. PepsiCo sadakat programi sayesinde, programin her Gyesi igin
dogru deger degisimi sunarak elde tutma konusunda basari elde ediyor. Sadakat programi ile toplanan
veriler tUketicilerin en sevdikleri Urtnleri en sik kullandiklari kanallarda gérmelerini de sagliyor.

Sonuclar:

PepsiCo’nun musteri odakli, veriye dayali yaklasimi medya verimliligini artirdi ve bazi kampanyalar icin
yatirim getirisinin 3 kat artmasini sagladi.

Daha fazla bilgi


https://www.walmart.com/plus
http://walmart.com
https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/digital-transformation/marketing-in-a-pandemic/
https://www.pepsico.com/
https://www.pepsico.com/
https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/privacy-and-trust/pepsi-consumers-and-data/?utm_medium=email&utm_source=d-content-alert&utm_team=twg-us&utm_campaign=TwG-US-NL-2021-09-28-Content-Newsletter-Tuesday-Roundup-Knak-Test-Group-01&utm_content=article-1-cta&mkt_tok=MTcyLUdPUC04MTEAAAF_y-zN5bENn1l1CYOH89LQB3onRrnPgqoYYaS9sMj1T9u5vLSqa8r-No0e4JYPMailQ7VmI1u-pQuCq0Qms1IUSjhEQYQI6j-5BFIblfkjm0D4
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/data-and-measurement/pepsi-consumers-and-data/?utm_medium=email&utm_source=d-content-alert&utm_team=twg-us&utm_campaign=TwG-US-NL-2021-09-28-Content-Newsletter-Tuesday-Roundup-Knak-Test-Group-01&utm_content=article-1-cta&mkt_tok=MTcyLUdPUC04MTEAAAF_y-zN5bENn1l1CYOH89LQB3onRrnPgqoYYaS9sMj1T9u5vLSqa8r-No0e4JYPMailQ7VmI1u-pQuCq0Qms1IUSjhEQYQI6j-5BFIblfkjm0D4
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Daha iyi deneyimler sunmak igin musteri bilgilerini nasil kullanacaginizi belirledikten sonra, kullanicilara hangi verilerinin

kullanilacagini, veri izni verdiklerinde hangi de@eri elde edeceklerini ve kontrolin nasil onlarda olacagini agiklamak dnemli.

Asagida, pazarlamanizin hem gizlilik agisindan guvenli hem de etkili olmasini saglamak icin gerceklestirebileceginiz
islemler yer aliyor:

Unutulmaz hale getirin. Net gizlilik politikalari olusturun ve kullanicilarin bu politikalarin
ne anlama geldigini kolayca anlayip hatirlamalarina yardimci olacak yollar bulun.

Neden: Verilerini paylagsmayi bilingli olarak kabul eden kigiler, kendilerine sunulan reklamlar
konusunda daha olumlu ve onlari daha alakali buluyor.*

° Anlamli hale getirin. insanlar bir etkilesimin degerli oldugunu gérdiklerinde, markalarin
gelecekteki degisimleri daha degerli kilmak icin ihtiya¢ duydug@u verileri kullanma ve
paylasma olasiliklari daha yuksektir.

Neden: Global olarak, on yetiskinden dokuzu, kendileriyle alakali teklifler ve éneriler sunan
markalardan alisveris yapma olasiliklarinin daha yiksek oldugunu soyltyor.®

° Gerceklestirilebilir hale getirin. Kullanicilara, bilgilerinin nasil kullanilacagina ve ne zaman
silinecegine karar verebilmeleri icin ayarlar ve &zellikler Gzerinde tam kontrol verilmeli.
Kullanicilarin tercihlerine kesinlikle saygi duyulmali.

Neden: insanlar, verilerinin kontroltiniin kendilerinde oldugunu hissettiklerinde, reklamlara
olumlu tepki verme olasiliklari G¢ kat daha fazladir.

— @ Uygulama aciklama metni:

Apple’'in Uygulama Takibi Seffafligi (ATT) politikasi, iOS gelistiricilerinin, kullanici iznine sahip olsalar bile,
diger sirketlerin uygulamalarindan ve web sitelerinden belirli bilgileri reklam amaciyla kullanmak icin izin
istemelerini gerektiriyor. Musterilerin verilerin nasil kullanildigini daha iyi anlamalarini saglamak icin farkli
aciklayici veya birincil mesajlarla denemeler yaparak Uygulama Takibi Seffaflik isteminizi (ATT) optimize edin.

¢ Veri Etigi Calismasi: Veri Etigi ve Etkililigi, 1. BoIUm - Etik. Ipsos, Birlesik Krallik, Almanya, Fransa, Hollanda. 2021.
5 Global Trendler 2020. Ipsos, Global. 2020.
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/future-of-marketing/privacy-and-trust/research-customer-expectations-ads-privacy/
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Musterilerle kurdugunuz iligskilerden anlamli birinci taraf verileri olusturun

Bu dogrudan etkilesimlerin gerceklesebilecedi durumlarda anlamli ve eyleme gecirilebilir birinci taraf verileri elde
etmek icin gerekli araclara ve izinlere sahip olmaniz dnemli.

Site ziyaretcilerinden birinci taraf verileri olusturun: Guclu bir etiketleme altyapisina veya site capinda
etiketlemeye yatirim yapmak, gizlilik agisindan guvenli bir dlcum stratejisi olusturmaya yénelik dnemli bir adim.
Bu altyapi gelecekte tUm Google Ads dlcum ¢dzUmleri icin gerekli olacak ve donusumleri dlcmek icin birinci taraf
cerezler ayarlayarak musterilerin sizinle paylastigi verilerden en iyi sekilde yararlanmaniza olanak taniyacak.

Asagidakilerden herhangi biriyle site genelinde etiketlemeyi ayarlayabilirsiniz:

0 Google Ads, Display & Video 360, Search Ads 360, Campaign Manager 360

0 Tum Google ve Google disi etiketler icin Google Etiket Yoneticisi

0 Ucuincl taraf etiketlerini bir buluta yerlestirebilmeniz icin Google Etiket Yoneticisi ve

11


https://support.google.com/google-ads/answer/7548399
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821
https://marketingplatform.google.com/about/tag-manager-360/
https://blog.google/products/marketingplatform/360/improve-performance-and-security-server-side-tagging/
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Uygulama kullanicilarindan birinci taraf verileri olusturun: Mobil uygulamaniza, insanlarin uygulamayi indirirken
ve uygulama ile etkilesimlerinde yaptiklari islemlerden bilgi toplamaniza yardimci olmak igin tasarlanmis bir yazilimi

kullanabilirsiniz.

Sirket ici bir testte, teklif vermede Firebase i¢in
Google Analytics dontisiimlerini kullanmaya gegen
ortalama kampanya, donusum basina maliyette
%20 onemli bir degisiklik olmaksizin yliklemelerde +%13
ve uygulama ici etkinliklerde +%20 artis sagladi.”

* Sirket ici testlere dayall performansta ortalama artis. Bireysel sonuglar kampanya
detaylarina gére degisiklik gésterebilir.

Offline temas noktalarindan birinci taraf verileri olusturun: oplantilar veya telefon gérusmeleri gibi offline
etkilesimler sirasinda kisiler tarafindan paylasilan bilgileri toplamaniza ve dizenlemenize yardimci olacak bir

kampanya performansinizi dlgun.

7 Google Sirket Ici Verileri. 2021.
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https://support.google.com/google-ads/answer/2998031
https://support.google.com/analytics/answer/3191589#zippy=%2Cin-this-article
https://support.google.com/searchads/answer/7384231
https://support.google.com/searchads/answer/3465926
https://support.google.com/firebase/answer/6317479#zippy=%2Cin-this-article
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CASE STUDY ‘ @LAHlTAPlOLA

LahiTapiola, gizlilik merkezli bir 6lgum yaklagimiyla
donusumleri artiriyor

Yaklagim:

korumak istiyordu. LahiTapiola Google ve ajansi OIKIO ile is birligi yapti ve web sitesinin tamaminda global site etiketini
uygulayarak mevcut etiketleme dizenini iyilestirdi. Bu, sirketin Google Ads kampanyalarinda dogru ve kullanici izni olan
birinci taraf verilerini kullanmasini sagladi.

Sonuglar:
iyilestirilmis élciim ve karar vermede avantaj saglayan daha dogru veriler sayesinde, LahiTapiola déniisimlerde %37
artis ve donusum basina maliyette %7 disus elde etti.

Se— DINN

de Actinver

Fintech uygulamasi DINN, Firebase ile buyumeyi hizlandiriyor

Yaklagim:

Meksika'da bir yatirrm bankasi olan Grupo Financiero Actinver, musterilerini buyutmek icin geleneksel olarak kisisel iliskilere
guveniyordu. 2018'de genc profesyonelleri cekmenin yeni yollarini kesfetmeye basladi. Dijital yerli kitleye hitap etmek icin bir
uygulama gelistirdi, ardindan ilk kez yatirim yapacak kitlelerle nasil etkilesime gegecegdi ve tuketici tabanini nasil buyUtecegi
konusunda yardim almak icin Google’a bakti.

Odak noktasl, mUsteri olma olasiligi daha yuksek olan kullanicilari hedeflemek icin makine 6grenimi ile optimize

edinebildi ve performansi izleyebildi. Bu icgoéruler, kullanici yolculugunun anlasiimasina, kullanici kaybini azaltmak icin
stratejinin glincellenmesine ve uygulamanin islevselliginin iyilestiriimesine yardimci oldu.

Sonuglar:

DINN, Uygulama kampanyalarini kullanarak bir dnceki aya gore kullanici tabanini iki katindan fazla artirmayi basardi ve
dénusumlerde %300 artis elde etti. Firebase icin Google Analytics, DINN'e tuketicilerin uygulamayi kullanmayi birakma
nedenlerine dair icgoruler sunarak ekibin onlari uygulamaya geri getirmek icin hedefli mesajlar gelistirmesine imkan verdi.
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https://www.lahitapiola.fi/henkilo
https://www.lahitapiola.fi/henkilo
https://dinn.com.mx/web/dinn
https://dinn.com.mx/web/dinn

m [Olusturma] Miisterilerinizle dogrudan iligkiler gelistirin

Bazen, 6zellikle de isletmeniz ge¢cmisten beri kitlelerle baglanti kurmak icin kitlesel dagitim ve genis iletisim
kanallarini kullaniyorsa, tuketicilerle dogrudan iliski kurmak zor olabilir.

Dogrudan tuketicilere ulasmak mimkuin degilse, tuketicilerle baglanti kurmaniza ve birinci taraf verileri elde
etmenize yardimci olabilecek is ortaklariyla calismayi dusunebilirsiniz.

Markalarin bunu yapmasinin birka¢ yolu vardir:

0 Bir Amerikan gida sirketi, gida markalarini kullanarak tarifler gelistirmek icin yemek takimi
Ureticileriyle ortaklik kurarak dogrudan tiketiciye ulasti.

° Cok uluslu bir icecek sirketi hem saticilarin hem de tuketicilerin siparis verebildigi ve
tUketiciler ile saticilarin aligveris verilerinin birlestirilmis, tek bir veri tabanina aktarildigi bir
mobil uygulama gelistirdi.

0 Baska bir icecek sirketi, gazli icecek markalarinin tuketiciler ile dogrudan baglanti kurmasi
icin bir ev yapimi gazli icecek Ureticisini bunyesine katarak dogrudan tuketiciye ulasti.
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m [Olgme] Olgiimiiniiziin dogru ve eyleme gegcirilebilir olmasini saglayin
[Olcme]
Olcumunuzun dogru ve
eyleme gecirilebilir oimasini saglayin

Guclu bir olcim temeli, cesitli kanallardaki performansinizi dogru
olarak gormenize yardimci olarak icgoruler elde etmenize ve pazarlama
stratejinizi buna gore ayarlamaniza olanak tanir.

Bu bolumde, sunlari nasil yapacaginizi 6greneceksiniz:

0 Birinci taraf verileriyle déntisumleri daha dogru 6lgcme

Misteri yolculugundaki bosluklari doldurmak ve icgoruler
elde etmek icin makine ogrenimini kullanma
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m [Olcme] Olciimiiniiziin dogru ve eyleme gegirilebilir olmasini saglayin

Birinci taraf verileriyle donusumleri daha dogru ol¢lin

Site genelinde etiketleme gibi uygulamalardan birinci taraf veri elde edebilecegdiniz bir temel olusturmaniz, dlgim
¢ozumlerinizin birlikte calisarak size kapsamli raporlama sunmasina olanak saglayabilir.

Ornegin, web icin gelismis doniisiimler, site etiketlerinin kullanicilar tarafindan saglanan izinli verileri kullanarak

444444444444444444444444444444444444444444444444444

6lcim bosluklarini doldurmasina olanak tanir ve insanlarin reklamlarinizla etkilesim kurduktan sonra nasil donisum
sagladigina dair size daha dogru bir gorinum sunar.

\ Web icin gelismis donlsimu benimseyen sirketler,
%1 7 YouTube for Action i¢in donusum oraninda %17’lik
bir ortalama artis goruyor.®

@ isleyis sekli:

veriler daha sonra oturum acmis Google hesaplariyla eslestirilerek, Arama ve YouTube'daki donusumler, gizlilik
acisindan guvenli bir sekilde reklamlarla iliskilendirilebilir.

yardimci olur.

& Google Sirket ici Verileri. 2021.


https://support.google.com/google-ads/answer/9888656
https://support.google.com/google-ads/answer/9004451
https://blog.google/products/marketingplatform/360/conversion-modeling-through-consent-mode-google-ads/
https://blog.google/products/ads-commerce/attribution-lift-measurement/
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882

. teMis

E RES S

ABD merkezli bir spor giyim perakendecisi olan , saglam bir etiketleme stratejisi olusturarak birinci taraf
verilerini blyiitmek istedi. ise etiketlenmemis site URL lerini belirleyerek basladi ve Google Etiket Yoneticisini kullanarak
site genelinde etiketlemeyi, sayfalarin %98'inden fazlasina uyguladi. Ardindan, dénisim izlemenin dogrulugunu artirmak
ve Arama Kampanyasi performansini artirmak i¢in web i¢in gelismis dontustumleri etkinlestirdi.

Uclinci taraf cerezler yerine birinci taraf cerezlerden gelen ddniisiimlerin ylizdesi %89a ylkseldi. Bu giicli
etiketleme temeli ve web icin gelismis dontstmlerin etkinlestiriimesi, Arama Kampanyalarindaki dontsumleri de
yilldan yila %114 artirdi.

Online giyim perakendecisi , kampanya 6lcimUnu korumak icin gizlilik agisindan glivenli teknikleri kesfetmek istedi.
ise web sitesinin %100'(inde etiketleme uygulayarak ve Google'in yeni analitik platformu ‘u benimseyerek
basladi. Ardindan, benimseyerek ve kullanicilar ¢erezlere izin vermediginde ile site

etiketlerinin dénusim modellemeye dayanmasini saglayarak bu araclarin dogrulugunu ve kapsamliligini giglendirdi.

Web icin gelismis donusumleri uygulamak, MandM'nin Arama ve YouTube'da sirasiyla %3 ve %20 daha fazla donisum
rapor etmesine yardimci oldu ve buna ek olarak izin Modunu kullanarak %15'lik bir artis sagladi.


https://www.tennisexpress.com/?gclid=CjwKCAiAvaGRBhBlEiwAiY-yMFULdRHve9rCPaNkpdvdoXcN1p0rQJLNMCAzVAbE_2YDnojh0Tad8BoCeVYQAvD_BwE
https://www.tennisexpress.com/?gclid=CjwKCAiAvaGRBhBlEiwAiY-yMFULdRHve9rCPaNkpdvdoXcN1p0rQJLNMCAzVAbE_2YDnojh0Tad8BoCeVYQAvD_BwE
https://www.mandmdirect.com/
https://support.google.com/analytics/answer/10089681
https://support.google.com/google-ads/answer/9888656
https://support.google.com/google-ads/answer/10000067
https://www.mandmdirect.com/

m [Olcme] Olciimiiniiziin dogru ve eyleme gegirilebilir olmasini saglayin

Dénlstum dlcimuanin dogrulugu, etiketlerin nasil davrandiginin kullanicr izin tercihlerine gére 6zellestiriimesini

*izin Modu, Avrupa Ekonomik Alani ve Birlesik Krallik'ta faaliyet gésteren reklamverenler icin gegerlidir.

@ isleyis sekli:

izin banner’lari kullanan web sitelerindeki kullanicilar, Google Ads hesabinizda bulunan élciilebilir verileri
etkileyebilecek cerezlerin kullanimina izin vermeyi reddedebilir. izin Modu, kullanicinin segimine saygi
gosterirken, kullanicinin izin durumunu Google Ads’e bildirir ve verilerin dogrulugunu raporlama ve modelleme
yoluyla iyilestirerek bu zorlugu ¢ozer.

Ornegin, kullanicilar cerezlere izin vermediginde déniisiimler reklam etkilesimleri ile iligkilendirilemez ve izin

Donlisim modelleme, ortalama olarak, reklam

%70 tiklamadan donusime yolculuklarin %70’inden
fazlasini karsilayabilir, boylece medyanizin
tam performansini gizlilik acisindan guvenli bir
sekilde olcebilirsiniz.’

? Google Sirket igi Verileri. 2021.
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https://support.google.com/google-ads/answer/10000067
https://blog.google/products/marketingplatform/360/conversion-modeling-through-consent-mode-google-ads/

[Olgme] Olgiimiiniiziin dogru ve eyleme gegcirilebilir olmasini saglayin

| nemlig-com :# 11IH NORDIC

Daha fazla tiketici temel ihtiyaclari icin online alisverise ve eve teslimat segeneklerine yoneldikge, e-ticaret sirketi
, sitesine gelen ziyaretcilerde bUyuUk bir artis gérdu ve bu da sayfa yukleme siresinin uzamasina neden
oldu. Sirket ayrica, web sitesi etiketlerinin kullanicilarin gerez izin tercihlerine gére ayarlanmasi gereken Avrupa

Ekonomik Alaninda da faaliyet géstermektedir.

Google Marketing Platform ortagi ile birlikte calisan ekip, web sitelerinden tuketici icgorulerini dogru bir
sekilde raporlamak ve hizli bir aligveris deneyimi saglamak icin gecmeye karar verdi.
Sunucu tarafi Etiketlemenin yerel olarak desteklemesi, Nemlig'in sunucu kapsayicisindaki Google

etiketlerinin, kullanicilarin izin tercihlerine uyacak sekilde otomatik olarak glincellenmesine olanak tanidi.

Nemlig, site hizini %7 artirdi ve yeni tuketiciler icin dncekinden %40 daha fazla 90 glinlik dénisim gézlemledi.
Online bildirilen siparislerin Nemlig'in arka u¢ sisteminde kayitl siparisleri daha dogru yansitmasiyla Nemlig'in
analizleri cok daha guvenilir hdle geldi.

Birinci taraf verileriyle glicli bir temel olustursaniz bile, misteri yolculugunda hala bosluklar olabilir. Ornegin,
insanlar cihazlar arasinda gecis yaptiginda, farkli kisitlamalara sahip farkli tarayicilar kullandiginda veya online-
offline temas noktalari arasinda hareket ettiginde degisen izin tercihleri devreye girer.


https://www.nemlig.com/
https://iihnordic.com/
https://developers.google.com/tag-manager/serverside/intro
https://support.google.com/google-ads/answer/10000067
https://www.nemlig.com/
https://marketingplatform.google.com/about/resources/nemlig-gathers-new-insights-and-grows-conversions/
https://iihnordic.com/

m [Olcme] Olciimiiniiziin dogru ve eyleme gegirilebilir olmasini saglayin

Makine 6greniminin dlcum bosluklarini doldurabilecegi ve pazarlamanizi iyilestirebilecegi nokta burasidir.

ele alin. Modelleme, performansinizin daha eksiksiz bir resmini gizlilik agisindan guvenli bir sekilde

gostermeye yardimci olmak icin gbézlemlenebilir sinyalleri kullanir. Her reklamverenin masteri grubu farkli
davranabileceginden, herkese uyan tek bir model yoktur. D6nisim modellemesini mimkun olan durumlarda
dogrudan Google Ads Urunlerine entegre ederiz. Bu nedenle ylikleme, uygulama ici islemler ve donusim degeri
gibi modellenmis verileri ddonusum raporlama sutununuzda bulabilirsiniz. Bu size, G¢uncu taraf ¢erezlerinin

veya diger tanimlayicilarin kullanimini sinirlayan platform kisitlamalari gibi nedenlerle normal kosullarda
kaydedemeyeceginiz donusumler hakkinda icgoru verir.

@ isleyis sekli:

o ilk olarak, reklam etkilesimlerini iki gruba ayiririz: biri reklam etkilesimi ile déniistim arasindaki baglantiy
gbzlemleyebilecegimiz, digeri ise gdzlemleyemeyecegimiz etkilesimler.

Gozlemlenen grup Gozlemlenmeyen grup = Ad Interactions

é Conversions
S
o 8VE

Ardindan, gbzlemlenen grubu, cihaz turd, tarayici, Ulke, dénisum turd vb. gibi hassas olmayan
nitelikteki alt gruplara ayiririz.

Subgroup 1 Subgroup 2 Subgroup 3

5 Wil B 5 Wil B =1 [

e Bu alt gruplarin her biri icinde donusum oranlarini hesaplariz.
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https://support.google.com/google-ads/answer/10081327

m [Olcme] Olciimiiniiziin dogru ve eyleme gegirilebilir olmasini saglayin

0 Ardindan, bir baglantisi eksik olan reklam etkilesimlerini ve déntusumleri alir ve bunlari, paylasilan 6zelliklere
gore mevcut alt gruplardan birine atariz.

Ornek: 1. alt grubun tamami Fransa'da olabilir, tarayici olarak Chrome'u, bir iPhone’da kullaniyor olabilirler.
“Gdzlemlenmeyen” grupta, tahmin etmeye calistigimiz bu boyutlardan biri (6rnegin, tarayici tarQ) disinda,
reklam etkilesimi ve dénUsUm verilerinde benzer &zellikler gériyoruz. Bu nedenle, bu gruplari benzerliklerine
gore uygun sekilde siralariz.

Gdzlemlenen grup Gézlemlenmeyen grup

Subgroup 1 n
— o
»
s Wy 1 3

Subgroup 2 é
— a
= =
s Wy

Subgipél “
S | = [ $=

e Gozlemlenen populasyondan ve makine 6greniminden elde edilen bilinen dontsum oranlarini kullanarak,
hangi baglantisiz reklam etkilesimlerinin hangi baglantisiz donusumlere ait oldugunu modelleyebiliriz.

Not: Veri bilimcilerimiz, dogruluk ve dlcek icin algoritmada surekli iyilestirmeler yapmaktadir. Ayrica,
sinirlama dogrulamasi gibi teknikleri kullanarak modelleri proaktif olarak test eder ve dogrulariz. Bu,
modellerimizi ayarlamak i¢in 6n yargilari ve yanlisliklar duzenli olarak élgmemizi saglar.

Gozlemlenen grup Goézlemlenmeyen grup

/]

]
Sae

Soonn
{3 onoong
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[Olgme] Olgiimiiniiziin dogru ve eyleme gegcirilebilir olmasini saglayin

Reklam etkilesimleri ve donUsumler, aralarinda uygun baglantilara sahip olduktan sonra, bunlari bir
araya getirir ve raporunuzda vurgulariz. Modellenmis verileri yalnizca, ddntisumun gercekten reklam
etkilesimlerinin sonucu olarak gerceklestigine olan guvenimiz yuksek oldugunda raporlamaya dahil
ederiz. Bu titizlik, sistematik olarak asiri raporlamadan kaginmamizi saglar.

Raporlananlar

o
~ =

Web icin geligsmis dénistmler ve izin Modu gibi gizlilik agisindan givenli diciim ¢dziimleri ile modellemeyi
birlikte etkinlestirmek, yalnizca daha fazla donusum verisi yakalayarak dijital temelinizi gelistirmekle kalmaz, ayni
zamanda modelleme becerimizi de guglendirir. Daha akill modeller, Google Ads'deki gibi Uranlerin,
tamamen kullanici gizliligine uygun bicimde, daha dogru bilgilere erismesini saglayarak performansin artmasina
yardimci olabilir.

Modelleme, daha eksiksiz dontsum lcimu ve optimizasyonuna ek olarak, davranigsal analitik verilerinden
yeni musteri icgdriileri elde etmenize de yardimci olabilir. Ornegin, (GA4) hem web hem
de uygulama genelinde butunsel bir musteri gérunimu saglar ve birinci taraf verilerinizden musteri icgoruleri
saglamak icin gelismis makine 6grenimi modelleri kullanir. Boylece bu icgdruleri kullanarak pazarlamanizi
gelistirmenize olanak tanir. Google Ads kampanyalarinizda Google Analytics dontusumleri icin teklif verirken,
otomasyondan yararlanmak icin Google Analytics ile Google Ads hesaplarinizi bagladiginizdan emin olun.

Ardindan, Google Ads’deki , her bir pazarlama temas noktasinin bir dontisime
nasil katkida bulundugunu belirlemek i¢in gelismis makine dgrenimini kullanarak analizinizi bir adim daha ileri
goturebilir ve bunu yaparken de kullanici gizliligini ihlal etmez. Google’in tum dlgctim ¢dzumleri gibi, kisilerin
verilerinin iliskilendirme surecinde nasil kullaniimasi gerektigine iliskin kararlarina saygi duyuyoruz ve parmak izi
alma gibi kullanici gizliligini tehlikeye atabilecek gizli tekniklere karsi kati politikalarimiz bulunuyor.

GUnUumUzun degisen gizlilik ortaminda tum reklamverenlerin daha iyi iliskilendirmeden yararlanmasina
yardimci olmak icin, veriye dayal iliskilendirme artik Google Ads’deki tim yeni donusum islemleri i¢in
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https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=en#:~:text=Smart%20Bidding%20is%20a%20subset,%E2%80%9Cauction%2Dtime%20bidding%E2%80%9D.&text=Note%3A%20Enhanced%20cost%2Dper%2D,a%20standalone%20automated%20bid%20strategy.
https://support.google.com/analytics/answer/10089681
https://support.google.com/google-ads/answer/6394265
https://blog.google/products/ads-commerce/data-driven-attribution-new-default/
https://adsonair.withgoogle.com/events/helping-partners-achieve-more-accurate-measurement
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/automation/machine-learning-model-types/

m [Olgme] Olgiimiiniiziin dogru ve eyleme gegcirilebilir olmasini saglayin

Q_ Gelecegin nasil gériindiigiinii kesfedin

almaniza yardimci olacak yeni teknolojiler gelistirmeye yonelik is birlikci, acik kaynakli bir cabadir.

Ornegin, insanlarin online yaptiklarini onlari tanimlayacak sekilde élcmek yerine, eylemler rapor edilirken verilere
sinirlar koyularak ve rapora rastgele veya anlamsiz veri eklenerek anonim tutulabilirler.

@ iste dlcliim icin 6nerilen ¢éziim:

Bir web tarayicisi, bir reklamverenin web sitesinde gergeklesen bir ddnusimu, web'de tiklanan veya
goruntulenen bir reklamla eslestirir. Tarayici, 6rnegin, verileri toplayarak ve her bir donustmle ilgili paylasilan bilgi
miktarini sinirlandirarak bilgileri yalnizca tuketicilerin kimliklerini ifsa etmeyecek sekilde raporlar.

[E. Uygulama Ac¢iklama Metni:

Android, Privacy Sandbox girisimine katilarak, Chrome’un web ve mobil uygulama ekosistemlerinde énemili
reklam kullanim orneklerini desteklerken kullanici gizliligini artirma vizyonunu paylasiyor.

Google
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https://privacysandbox.com/intl/en_us/

m [Etkinlestirme] Adim Reklamlarinizi alakali tutarak performansi artirin

[Etkinlestirme]
Adim Reklamlarinizi alakali tutarak
performansi artirin

Guclu bir etiketleme altyapisi, saglam birinci taraf verileri ve gizlilik agisindan
guvenli 6lcum yontemleriyle, kampanyalarinizdan daha iyi sonuglar elde
etmek icin Google’in otomatik cozumlerini kullanmaya hazirsiniz.

Bu bolimde, sunlari nasil yapacaginizi 6greneceksiniz:

a Kitlelerin ilgisini cekmek i¢in birinci taraf verilerini kullanma

e Yeni kitleler kesfetmenize yardimci olmasi icin otomasyonu kullanma
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m [Etkinlestirme] Adim Reklamlarinizi alakali tutarak performansi artirin

Kitlelerin ilgisini gekmek icin birinci taraf verilerine guvenin

icgériler icin birinci taraf verilerini incelerseniz, gizlilik agisindan glivenli bir sekilde daha anlamli deneyimler
sunarak hedef kitlenizle daha iyi baglanti kurabilirsiniz.

kullanarak, isletmenizle iletisim bilgilerini paylasan kullanicilara, Arama, Aligveris sekmesi, Gmail ve YouTube gibi
Google ortamlarinda hareket ederlerken tekrar ulasabilirsiniz.

CASE STUDY \ g'l'ehq

Telia, Musteri Eslestirme ile
gelirini %15 artiriyor

Yaklagim:

arryordu. Telia, uygun musterileri bulmak icin CRM verilerini arastirdiktan sonra, bu musterilere son derece
kisisellestirilmis reklamlarla ulasmak icin medya ajansi Carat ile ¢alisti. Sirketin, bu musterilerin mobil kullanimini
ve mevcut sézlesme durumlarini yansitan kisgisellestirilmis kampanyalar baslatabilmesi igin, e-posta adresleri bir

Sonuclar:

Telia, ortalama bir kampanyadan %22 daha yUksek bir ddonusum oraniyla, musterilerin %69 oraninda tarifelerini
yukseltmesini sagladi. Sonug olarak, edinme basina maliyet ortalamaya gére %23 dustu ve hem Telia Smart hem de
Telia UNG toplam gelirinde %15 artis gordu.

Daha fazla bilgi

kullanin. Akilli Teklif stratejileri, her acik artirmada donustimleri veya donusum deg@erini optimize etmek icin
makine égrenimini kullanir.

Ayrica, bircok isletme icin bazi donusumler digerlerinden daha degerli oldugundan, en degerli musterilere

gibi degere dayali bir teklif stratejisii tekliflerinizi otomatik olarak ayarlayarak hacim yerine toplam degeri
optimize etmenize yardimci olabilir.


https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://www.teliacompany.com/en
https://support.google.com/google-ads/answer/7474263?hl=en&ref_topic=6296507
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
http://teliacompany.com
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-154/marketing-strategies/search/how-reconnecting-their-most-loyal-customers-helped-norwegian-telco-telia-identify-growth-opportunities/
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=en#:~:text=Smart%20Bidding%20is%20a%20subset,%E2%80%9Cauction%2Dtime%20bidding%E2%80%9D.&text=Note%3A%20Enhanced%20cost%2Dper%2D,a%20standalone%20automated%20bid%20strategy.
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637

m [Etkinlestirme] Adim Reklamlarinizi alakali tutarak performansi artirin

Akill Teklif'in bir alt kiimesi olan de@ere dayali teklif verme, ¢esitli pazarlama hedeflerinde faydal olur. Halihazirda
degere yonelik teklif veriyorsaniz, kar veya beklenen yasam boyu deger icin teklif verme gibi birinci taraf verileri
kullanan daha gelismis stratejiler dusunebilirsiniz. Google'in makine 6grenimi, belirlediginiz girdilerle calisarak is
sonuglarinizi kargilamaya yaklagsmanizi hedefler.

a Daha Akilli Arama Teklifleri Ayarlama baslikli teknik yazidan daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

N Ortalama olarak, teklif stratejilerini hedef CPA’dan
%14 hedef ROAS’a donusturen reklamverenler, yaklasik
ayni reklam harcamasi getirisi ile %14 daha fazla
donlisim degeri elde edebilir."

Kitle hedefleme veya otomatik teklif verme gibi
- gelismis makine 6grenimi teknolojisini kullanan
/035 pazarlamacilar, bunu yetenekli insan gozetimi ile
birlestirerek kampanya performanslarini %35’e
kadar artirabilir."

@ Uygulama agiklama metni:

Onceden belirlenmis uygulama ici islemlerinizi tamamlamasi muhtemel yiiksek kaliteli musteriler elde etmek
icin, Android’'de hedef islem basina maliyet (hedef CPA) veya reklam harcamalarindan elde edilen gelir (hedef
ROAS)* gibi gelismis teklif cézimleri icin optimize edin.

*Hedef ROAS, istege bagli hedef ROAS ile Dénlisiim degerini artirmak olarak biliniyor

iOS Uygulama kampanyalarini birlestirin ve SKAdNetwork’in kampanya sinirlamalari nedeniyle optimum
performansi korumak i¢in iOS uygulamalarinizin her biri i¢in sekiz veya daha az uygulama yukleme
kampanyasiyla yalnizca hedef yukleme basina maliyet veya Hedef CPA teklifini kullanin.

' Google Sirket Ici Verileri. 2021.
" Birinci taraf verileriyle sorumlu pazarlama. BCG. 2020


https://www.bcg.com/en-us/publications/2020/responsible-marketing-with-first-party-data
https://services.google.com/fh/files/misc/setting_smarter_search_bids_2021.pdf
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STAND UP
STATIONS

CASE STUDY ‘

Stand Up Stations, kuresel salgin sirasinda satislari
%440 artirmak icin Akill Teklif’i kullaniyor

Yaklagim:

rekabetle karsi karsiyaydi ve ilk hamle avantajini stirdirmesi gerekiyordu. Sirket, kisisel koruyucu ekipman arayan
musterilerle tanismak icin satin alma egilimi ve tarayici etkinligi gibi baglamsal sinyallere dayali olarak teklifleri otomatik
olarak optimize etmek icin Google'in Akilli Teklif stratejilerini kullandl.

Sonuglar:

Sirket, dénlsum degerini optimize etmek igin bir Akill Teklif stratejisi kullanarak CPA'da %20 azalis ve ROAS'ta 4 kat artis
elde etti ve yatirnmini dlgeklendirerek satislari %440 artirdi.

Yeni kitleler kesfetmenize yardimci olmasi icin otomasyonu kullanin

Makine 6greniminin en heyecan verici faydalarindan biri, bazi sinyaller sinirli oldugunda bile pazarlamacilarin
nitelikli kitlelere ulagsmasina yardimci olma potansiyelidir.

o6greniminin yardimiyla ¢ok ¢esitli sinyalleri hesaba katabilir.

Sinyaller, asagidakiler dahil, kullanicilarla ilgili niteliklerdir:

0 Kim olduklari (demografik bilgileri)

O Kullandiklari web siteleri ve uygulamalara gore ilgi alanlarinin neler olabilecegi ve

0 Aclk artirma sirasinda hangi baglamda olduklari; érnegin, gezindikleri
web sayfasinin icerigi
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@ Isleyis sekli:

Google Kitleler, reklamverenlerin daha uygun mesajlar iletmesine yardimci olmak igin agik artirma sirasinda
mevcut olan bu sinyalleri mimkuin oldugunca fazla kullanir.

Ornegin, Google Kitleler cerezler kullanilirken bile, birinin ilgi alanlarini ve tercihlerini belirlemek icin bu kullanici
sinyallerini baglamsal sinyallerle birlestirir. Tarayici kisitlamalari veya izin tercihleri nedeniyle gerezlerin kisitlandigi

durumlarda ise, Google Kitleler, alaka duzeyini belirlemek icin otomatik olarak reklam yerlesiminin baglami gibi
diger sinyallere doner.

Gelismis:

Bulut teknolojisiyle pazarlamanizi gu¢lendirin

Bulut tabanl ¢cézumler, kullanici gizliligini korurken verileri ydnetmek icin pazarlamacilar tarafindan giderek
daha fazla kullaniimaktadir. Bunun nedeni, bulut teknolojisinin, buyuk veri kimelerini depolamak ve dizenlemek

s6z konusu oldugunda, tUm verileri varsayilan olarak sifrelemek ve bu verilere kimlerin erisebilecegine iligskin
parametreleri ayarlamak gibi dogal gizlilik ve guvenlik avantajlari sunmasidir.

@ isleyis sekli:

veriler Gzerinde daha gelismis analizler yapmaniza yardimci olabilir. Yeni ve daha gUcli icgéruler elde ettiginizde,
bunlar pazarlama araclarinizla butunlestirerek fayda saglayabilirsiniz.

Ornegin, gecmis musteri bilgileri ile makine dgrenimi modellerini egiterek, miisterilerinizin ve musterilerinize
benzer kullanicilarin gelecekteki etkilesimlerinin sonuclarini tahmin etmenize yardimci olabilirler.
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https://support.google.com/google-ads/answer/10537509
https://support.google.com/displayvideo/answer/10191558
https://cloud.google.com/bigquery
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CASE STUDY ‘ 74/45/6” @ADSWERVE

AIRLINES

Alaska Airlines, Google Cloud ile reklam harcamalarindan
elde edilen geliri %30 artiriyor

Yaklagim:

gerektigine dair 6ngoérl ve iyimserlige sahipti. CRM sistemlerinde, medya kampanyalarinda ve site analizlerinde birinci taraf
verileri ile birlikte Google Cloud'u kullanarak bir pazarlama veri deposu olusturmak i¢in Google Marketing Platform ortag:

Veri deposu hazir oldugunda Adswerve, Alaska Airlines’in yeni kitle icgoruleri ve buyUume firsatlarini ortaya cikarmak igin
Google Cloud'un gelismis makine 6grenimi ézelliklerini kullanmasina yardimei oldu. Ornegin, Adswerve'nin veri bilimcileri,
bir mlsterinin yasam boyu degerini kalkis ve varis havalimanlari, tercih edilen seyahat tarihleri ve sadakat programi etkinligi
gibi bilgilere dayali olarak tahmin edebilecek birlestirilmis verilerden modeller olusturdu.

Arama kampanyalarindan elde edilen yatirim getirisini artirdi.

Sonuglar:
Alaska, Ucretli arama ile reklam harcamalarindan elde edilen geliri (ROAS) %30 artirdi.

Q_ Gelecegin nasil gériindiigiini kesfedin

sunabilecek yeni teknolojiler gelistirmeyi amaclar.

@ ilgi alanina dayali reklamlar icin énerilen ¢éziim:

Bir tarayici, kullanicinin ziyaret ettigi belirli siteleri takip etmeden veya onlari tanimlama becerisine sahip olmadan,
kullanicilarin en sik ve en son ilgilendikleri konulara gore onlari alakal reklamlar ile eslestirmeye yardimci olur.

@ Yeniden pazarlama icin onerilen ¢6ziim:

insanlar bir sirketin web sitesini ziyaret ettiginde ve bir Griinii gériintilemek gibi sirket icin degerli bir eylemde
bulundugunda, ilgi alanlari cihazlarina kaydedilecek ve bdylece harici olarak paylasilan veri miktarini sinirlayacaktir.
Ardindan, bu kisiler reklam alani olan diger web sitelerini ziyaret ettiginde, tarayici, bu stregte kisilerin géz atma
etkinliklerini agiga ¢ikarmadan hangi reklamin gértinebilecegi konusunda bilgi vermeye yardimci olur.
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https://www.alaskaair.com/
https://adswerve.com/
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https://privacysandbox.com/intl/en_us/
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Privacy Sandbox teknolojileri, Google’in kitle ¢éztmlerini gu¢lendirmek icin birinci taraf verileri ve makine
dgrenimi gibi becerilerle birlikte calisir. Ornegin, Google Ads ve Display & Video 360, Privacy Sandbox
teknolojilerini ¢ok cesitli diger mevcut sinyallerle birlestirerek hedef kitleleri ilgi alanina dayali reklamlarinizla
eslestirir ve Ucuncu taraf cerezler olmadan da insanlara ulasmaya devam edebilmenizi saglar.

Gelecege hazirlanmak

Kullanic gizliligiyle ilgili artan endiseler, dijital reklamcilik endustrisinin her alanini etkiledi. Dijital reklamcilik
ekosistemi, kullanici gizliligi endiselerine yanit olarak degismeye devam ederken, kuruluslarin bir adim énde olmak
icin buglin atabilecegdi bazi ek adimlar sunlardir:

Mikemmellik merkezi olusturmak. Bazi sirketlerin, gizlilik konusundaki degisiklikleri takip etmek ve
her olasi senaryoya nasil yanit verilece@i konusunda ¢6zim Uretmek icin hukukgular, veri bilimciler ve
pazarlamacilar gibi cok cesitli alandan uzman ve servis saglayicidan olusan ekipleri vardir. Sirketiniz

cihaz Uzerinde isleme ve diger gizlilik tekniklerindeki ilerlemelere odaklanan yeni teknolojiler gelistirmeye
yonelik agik kaynakli bir girisimdir. Aslinda, herkes teklif gdnderebilir ve deneyler yapabilir. Bu nedenle, bu
teknolojiler devreye girerken is ihtiyaclarinizin dikkate alindigindan emin olmak igin sektorel kuruluslarla
calisin veya reklam teknolojisi saticilariniza danigin.

O Gizliligi koruyan yeni teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmak. Privacy Sandbox, anonimlestirme,

Burada yer alan sirketlerden gordugumuz gibi, kullanici gizliligine saygi duymak, is sonuclarinin maliyetini etkilemek
zorunda degildir. Tam tersi: Bugun dijital pazarlamacilarin kullanimina sunulan araclar ve kaynaklar, hepsi de gizliligi
g6z dnunde bulundurarak, musterilerle her zamankinden daha fazla baglanti kurma firsati yaratabilir.

30


https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/privacy-and-trust/
https://privacysandbox.com/intl/en_us/

	01 Smarter, faster marketing
	02 Prepare for the future
	03 Better together
	Trendpotting

	Foreword

