
[ 医療機関向け ]

Google マイビジネス、検索上での
コロナワクチン接種に関する情報発信



Google のツールを活用して
電話対応の負担を軽減しましょう。



ワクチン接種場所に対する関心が増加しており、
貴院への問い合わせもますます増えると予想されます。

ワクチン  クリニック

ワクチン  病院

100

75

50

25

2020/10/04 2021/01/31 2021/05/302020/06/07

100

75

50

25

2020/10/04 2021/01/31 2021/05/302020/06/07



無料の Google マイビジネスの投稿機能を活用することで、
ワクチン接種の状況を伝え、お問い合わせの電話を減らしましょう。



投稿は簡単 3 ステップ

ウェブブラウザで Google マイビジネスに
ログインし、画面右下青いボタンの
「投稿を作成」をタップしてください。

 「COVID-19 の最新情報」用の投稿を選択し、
「ステータスを更新」のテキストボックスに

投稿したい内容を入力しましょう。

ユーザーにアクションを促したい場合
「ボタンの追加（省略可）」からリンクを設定し、

公開をタップして投稿完了です。

リンクを追加し、
予約ボタンを作成
する事もできます。

1. 2. 3.



無料の Google フォームを活用して
効率よく予約を管理しましょう。



フォームの作成方法

Google から「Google フォーム」と検索してください。 パーソナルの「Google フォームを使ってみる」を選択しましょう。



フォームの作成方法： 

ログイン

ご自身の Google アカウント情報を入力して、
ログインします。

まだアカウントをお持ちでない方は、
「アカウントを作成」をクリックしましょう。



フォームの作成方法： 

新規作成

フォームの左上から新規フォームを作成することができます。 フォームのタイトルや質問項目を設定していきましょう。



フォームの作成方法： 

質問設定

記述式やチェックボックスなど質問形式を選択できます。
氏名や連絡先、希望日などの項目を作成しましょう。

回答を必須にすることもできます。



フォームの作成方法： 

注意事項

回答前に、テキストで注意事項などを表示させることもできます。



フォームの作成方法： 

リンクの作成

フォーム完成後に、「送信」をクリックすると、
フォームへのリンクを作成できます。

リンクをコピーして HP などに掲載することができます。



回答結果の確認

回答結果はフォームの回答タブでも確認できます。
一覧で確認するにはスプレッドシートにダウンロードすると便利です。

右上のスプレッドシートのマークをクリックしましょう。

スプレッドシートに抽出された回答内容を確認できます。



申込者情報（個人情報）の管理

特定のユーザーに共有をする際、
対象者となるユーザーのアドレスを入力します。
このとき、与える権限も設定しましょう。

リンクの公開範囲を設定することで、
一括で同じドメインをもつメンバーへ

共有できます。

リンクのコピーをクリックすることで、
リンクとして共有することもできます。

共有対象者のアクセス権限も設定しましょう。

回答が入力されたスプレッドシートの共有設定を管理しましょう。
右上の「「共有」ボタンをクリックします。
・ Google のプライバシーポリシー： https://policies.google.com/privacy



Google フォーム
・ Google フォームの開始方法 こちら

ご不明点はヘルプサイトをご覧ください

Google マイビジネス
 Google マイビジネスの開始方法
ヘルプサイト   |    リーフレット(PDF)

・ 投稿の作成方法 こちら

本リーフレットの内容はこちら の動画でもご紹介しています。

・

https://services.google.com/fh/files/emails/google_my_business_for_clinic_registration_and_verify.pdf
https://support.google.com/business/answer/7342169?p=covid_posts&visit_id=637613918819361032-269765129&rd=1#covidpost
https://support.google.com/business/answer/9798848?hl=ja&ref_topic=4539639
https://youtu.be/5Ky9164aNmI
https://support.google.com/docs/answer/6281888?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=ja

