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01イー‧エージェンシーのご紹介
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イー‧エージェンシーのご紹介
イー‧エージェンシーのご紹介

住む場所を問わない 
Google Cloud エンジニア集団 

京都生まれ東京育ち、 “おもてなしを科学する” を信条に 
データ起点のデジタルマーケティングサービスで 

お客様の成長戦略を強力に支援します。 

「子育てワーカー」を支援 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イー‧エージェンシーのご紹介
イー‧エージェンシーのご紹介

Google プロダクト

費⽤を抑えて多⾔語化

レコメンドサービス
国内シェアNo.1！

Google アナリティクス導入
国内トップクラス

伴⾛⽀援 ⾃社プロダクト

● Google 
Analytics‧Google Tag 
Manager
テクニカルサポート

● Google 
Analytics‧Google Tag 
Manager
活⽤‧運⽤⽀援

● データ統合基盤構築
BI⽀援

● Vertex AI Search
for Commerce
導⼊⽀援サービス
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Google 
アナリティクス

Google 
タグ マネージャー

Looker
Studio

BigQuery Vertex AIGoogle
Cloud 

Functions

https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/case
https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/case
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Google アナリティクスとGoogle Cloudの
豊富な経験とナレッジでお客様のビジネス成⻑を⽀援

イー‧エージェンシーのご紹介

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 5



Confidential

Google アナリティクスとGoogle Cloudの
豊富な経験とナレッジでお客様のビジネス成⻑を⽀援

イー‧エージェンシーのご紹介

⽣成AI活⽤外部システム
へのデータ連携

ビジネスの
⾒える化

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 6

広告コスト
最適化
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02Google アナリティクスのデータを
⽣成AIで活⽤するには？



Confidential

Google アナリティクスのデータを⽣成AIで活⽤する

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 8

Google アナリティクスのデータを⽣成AIで活⽤するには？
Google アナリティクスのデータを⽣成AIで活かすには、GAからエクスポートされた
データと外部のデータを統合してGoogleの⽣成AIに取り込んでいく必要があります

ユーザー行動データ        

Google
アナリティクス

外部データ

カタログデータ
コンテンツデータ

CRMデータ

BigQuery

Google AI
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Google アナリティクスのデータを⽣成AIで活⽤する
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Google アナリティクスのデータを⽣成AIで活⽤するには？
Google アナリティクスのデータを⽣成AIで活かすには、GAからエクスポートされた
データと外部のデータを統合してGoogleの⽣成AIに取り込んでいく必要があります

ユーザー行動データ        

Google
アナリティクス

外部データ

カタログデータ
コンテンツデータ

CRMデータ

BigQuery

デジタルコマースの
⽣成AI検索

Vertex AI Search
for Commerce

⽣成AIを活⽤した
分析環境構築

Looker Studio Pro
⽣成AIによる分析⾃動化
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03Google アナリティクス×⽣成 AI で
実現する「検索体験の向上」
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Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「検索体験の向上」
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そのお悩み、「Vertex AI Search for Commerce」で解決できます！
Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「検索体験の向上」

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 12
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Vertex AI Search とは？

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 13

⾃社のサービスでGoogle 品質の検索機能を活⽤できる仕組み。
カスタマイズ型の「Vertex AI Search」、
各業界向けに最適化された「Vertex AI Search for ●●」が存在します。

Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「検索体験の向上」

Vertex AI Search

Vertex AI Search for Healthcare 

Vertex AI Search for Media

Vertex AI Search for Commerce

汎⽤的な検索機能強化

医療分野に特化

メディア/エンタメ業界に
特化

⼩売業に特化
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Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「検索体験の向上」
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意味検索を実現するVertex AI Search for Commerce

● 既存の検索エンジンでは困難な意味による検索 を AI
で実現。「ゼロ件」をできるだけ防ぎ、探している
ものを⾒つける

● ユーザーの Web サイト閲覧履歴やショッピング履
歴をリアルタイムに分析、YouTube なみにパーソナ
ライズされたショッピング体験

● 商品在庫や販促キャンペーン等の状況に応じて、検
索結果のきめ細かなチューニングやフィルタリング 
が可能

Googleらしい検索エンジンを⾃社のECサイトに⾃在にカスタマイズして利⽤が可能

Vertex AI Search for Commerce
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⾔葉の意味や関係性をベクトル（数値）で表現することで、ユーザーの検索意図や⾔葉の
「意味」を理解して、最適な結果を探す検索技術です。

Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「検索体験の向上」

従来型（全⽂検索）

意味検索

ユーザー

ユーザー

アプリ

アプリ＋AI

構造化データとキーワード

ベクトルに変換（エンベディング）

ID Name City

001 Foo NYC

002 Bar TKO

[0.1, 0.002,
0.56, 0.98...]+

意味検索とは
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Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「検索体験の向上」
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意味検索で「ゼロ件」をできるだけ防ぐことができる

タイトル：◯◯ドレス
カラー：⻩⾊

サイズ：M
+

従来の検索

意味検索

ドレス ⻩⾊

⻩⾊いドレス

ドレス ⻩⾊

⻩⾊いドレス
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過去の⾏動の学習にGAデータを使うことで検索精度を向上

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 17

Google アナリティクスの 「eコマースイベントデータ」をそのまま使うことができます。

Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「検索体験の向上」

他にも、BigQuery、GCS、API
経由で取り込むことが可能

「検索結果の最適化」や
「パーソナライゼーション」
につながります
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リアルタイムの⾏動データ連携はGTM経由で

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 18

リアルタイム⾏動による学習は、既存のGTMにタグを追加するだけでOK

Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「検索体験の向上」
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Vertex AI Search for Commerce
のお客様導⼊事例（PoC）
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意味検索のお客様導⼊事例（PoC）

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 20

お客様導⼊事例：商品検索機能のPoC事例

● Vertex AI Search for Commerceの検索機能を使った検索結果の検証
○ 「既存の検索機能」と「Vertex AI Search for Commerce」を使った検索結果⽐較
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意味検索のお客様導⼊事例（PoC）

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 21

「⻘いタオルケット」の検索結果イメージ⽐較

Vertex AI Search for Commerceを使った
検証環境での検索結果イメージ

検索結果のイメージ

既存の検索エンジンを使った検索結果
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意味検索のお客様導⼊事例（PoC）

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 22

PoCの結果：検索結果0件が約7割改善
● 前提

○ 既存検索エンジンで検索結果0件だったキーワードを抽出
○ 本番環境と検証環境での検索結果の⽐較

● 結果：
○ 既存検索エンジンで検索結果0件のキーワードで、

Vertex AI Search for Commerce で検索できた件数は約70%（約7割改善）
○ どちらも検索結果0件だった件数は約30%

22 

 
既存の検索エンジン検索結果

なし
Vertex AI

Search for Commerce 
検索結果 

あり 約70％

なし 約30%
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04Google アナリティクス×⽣成 AI で
実現する「分析の⾼度化」
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Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 24
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そのお悩み、「Gemini in Looker」で解決できます！
Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 25
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分析〜施策までの質の向上

データ分析チームが抱える課題と⽣成AIに抱く期待

分析⼈員の不⾜解消

● メンバー数の少ない分析チームに、
分析依頼が集中している

● 分析リテラシーのばらつきが、施策
の質のばらつきを⽣み出している

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 26

Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」
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分析〜施策までの質の向上

データ分析チームが抱える課題と⽣成AIに抱く期待

分析⼈員の不⾜解消

● メンバー数の少ない分析チームに、
分析依頼が集中している

● データ分析リテラシーがない⼈でも
分析できる環境を⽤意したい

● 分析リテラシーのばらつきが、施策
の質のばらつきを⽣み出している

● ⽰唆から施策案の策定までを⽣成AI
で⾃動化し質とスピードを上げたい

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 27

Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」
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分析〜施策までの質の向上

データ分析チームが抱える課題と⽣成AIに抱く期待

分析⼈員の不⾜解消
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Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

Gemini in Looker の会話分析で
分析の⼼理ハードルを軽減

Vertex AI によるビッグデータ探索と
Geminiによる施策⽴案の簡易化‧⾃動化

Vertex AILooker Studio
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データ分析チームが抱える課題と⽣成AIに抱く期待

分析⼈員の不⾜解消
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Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

Gemini in Looker の会話分析で
分析の⼼理ハードルを軽減

Looker Studio
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Gemini in Lookerは、Looker だけでなく、 Looker Studio Proでも利⽤可能

Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

Gemini in Looker

Looker Looker 
Studio Pro

Gemini in
Looker
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Gemini in Lookerは、Looker だけでなく、 Looker Studio Proでも利⽤可能

Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

Looker Looker 
Studio Pro

Gemini in Looker

※Trusted Tester プログラム利⽤規約への同意が前提

Gemini in
Looker
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Looker Studio Pro：会話分析
Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」
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エージェントがつくれる
データソースのスキーマ以上のコンテキストを
理解し、正確にデータ分析をアシスト

⾃然⾔語を使⽤して、会話していくだけで、
データの抽出やグラフの作成が可能

⾃然⾔語で分析できる
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Google アナリティクスのデータも会話分析で
Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」
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⽇付ごとのセッション数を主要
なチャネルごとに折れ線グラフ
を作成してください。
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Google アナリティクスのデータも会話分析で
Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」
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セッションの流入元ごとのセッショ
ン数、購入数を集計してください。
複合グラフで表現して。
左軸にセッション数
右軸に購入数
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Google アナリティクスのデータも会話分析で
Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」
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Looker
Studio Pro

Gemini in
Looker

Google
アナリティクス

エージェント

会話分析

BigQuery

適切にデータを分析できるよ
うに、指⽰を⼊⼒
● ペルソナ
● 分析⽬的
● データの定義

等

データテーブル‧エージェン
トの設定をもとに、会話分析
を実施

分析⽤データ
テーブルの構築
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分析〜施策までの質の向上

データ分析チームが抱える課題と⽣成AIに抱く期待
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Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

Vertex AI によるビッグデータ探索と
Geminiによる施策⽴案の簡易化‧⾃動化

Vertex AI 
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施策‧キャンペーン設計を⽣成AIで⾃動化
Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

数値分析 ⽰唆のまとめ 打ち⼿（施策）の⽴案

課題
● 膨⼤なデータの集計

作業
● レポート作成作業の

コスト

● ⼈間が⾒落としてし
まう数値の変動

● データ分析の経験値
が必要

● 全てのキャンペーン施策
を網羅的に⽴案できない

● 過去のデータを活かしき
れているとは⾔えない

施策‧キャンペーン設計におけるプロセスと課題
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施策‧キャンペーン設計を⽣成AIで⾃動化
Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

数値分析 ⽰唆のまとめ 打ち⼿（施策）の⽴案

課題
● 膨⼤なデータの集計

作業
● レポート作成作業の

コスト

● ⼈間が⾒落としてし
まう数値の変動

● データ分析の経験値
が必要

● 全てのキャンペーン施策
を網羅的に⽴案できない

● 過去のデータを活かしき
れているとは⾔えない

⽣成AIで⾃動化
PDCAの速度‧精度向上

● レポート作成作業の⼯数削減
● 経験やスキルに頼らない分析環境の構築

施策‧キャンペーン設計におけるプロセスと課題
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⽣成AIで⾃動化のデータパイプラインイメージ

AutoMLBigQuery

Google
アナリティクス

顧客データ基盤
過去のキャンペーンデータ、

顧客データから効果の⾼い
施策を探索

Gemini

発⾒された過去の施策の
情報をもとに、

レポート/企画を⾃動⽣成

施策設計
レポート

施策設計者が活⽤

Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

⽣成AIで⾃動化

データ統合 データ探索 施策案策定 レポート⽣成
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売上レポート 週次分析

結論

● キャンペーンによる売上の増加が⾒えたものの、特定の路線で全週に対して売上が⼤きく下がるな
ど課題が⾒られました

分析結果

良かった点

● 11/23から11/29までと1/7から1/18までのキャンペーン期間中はかなり売り上げが伸びました。
● もともと⼈気がある○○⽅⾯（メジャー路線）はキャンペーンに応じて順調に増加しており、前年⽐

約1.2倍となりました。
● ○○⽅⾯（マイナー路線）が、前年⽐約5倍となっており、理由としては○○が考えられます。

課題

● ○○⽅⾯は前年⽐と同⽔準ですが、直前の4半期と⽐べると約0.5倍になっています。

課題に対する打ち⼿

課題1：

打ち⼿1：

打ち⼿２：

課題２：

結論

● Aのキャンペーンページをランディングページとした売り上げが好調
だったが、全体としてはOrganicからの流⼊が減少するなどの課題が
あった。

分析結果
良かった点

● Aキャンペーンページを経由した○○の売上が前年⽐120%

課題

● Bキャンペーンページ経由のCVRが1.5%
○ これまでの同種のキャンペーンページは1.7%
○ ⽐較して0.2pt低い

● Cページを経由すると、CVRが下がる
○ セッション内でCページを経由すると、していないセッショ

ンに⽐べてCVRが0.5%下がる
● Organicからの流⼊が減少

○ 前年⽐10%減少している

アウトプットイメージ

課題に対する打ち⼿
課題1：Bキャンペーンページ経由のCVRが1.5%

打ち⼿1：Bキャンペーンページの改善

● 仮説：Bキャンペーンページは、前回は○○を訴求していたが、
今回は▽▽を訴求ポイントとしていたため、CVRが下がった

● 分析設計：訴求ポイントを変更したページを作成し、CVRを計測
する

● KPI改善：Bキャンペーンページ経由のCVR
● プラスの変化：Bキャンペーンページのパフォーマンスが改善す

ることで、他の売上も上がる

セッションスコープページパフォーマンスレポート 週次分析

 © e-Agency Co., Ltd. All rights reserved. ｜ 40

Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」
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売上レポート 週次分析

結論

● キャンペーンによる売上の増加が⾒えたものの、特定の路線で全週に対して売上が⼤きく下がるな
ど課題が⾒られました

分析結果

良かった点

● 11/23から11/29までと1/7から1/18までのキャンペーン期間中はかなり売り上げが伸びました。
● もともと⼈気がある○○⽅⾯（メジャー路線）はキャンペーンに応じて順調に増加しており、前年⽐

約1.2倍となりました。
● ○○⽅⾯（マイナー路線）が、前年⽐約5倍となっており、理由としては○○が考えられます。

課題

● ○○⽅⾯は前年⽐と同⽔準ですが、直前の4半期と⽐べると約0.5倍になっています。

課題に対する打ち⼿

課題1：

打ち⼿1：

打ち⼿２：

課題２：

速報：GoogleアナリティクスのMCPサーバーで会話分析を実現！
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Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」Google アナリティクス×⽣成 AI で実現する「分析の⾼度化」

Google
アナリティクス

Google
アナリティクス
MCPサーバー

Gemini CLI HTMLで出⼒

コマンドラインを介して
⾃然⾔語で対話

データ探索
施策案策定など

⽣成AIで⾃動化

HTML

HTMLでレポート
を出⼒

NEW！
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アウトプットイメージ（コマンドライン）
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アウトプットイメージ（HTML出⼒）
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05Google アナリティクスのデータを
Google Cloudでもっと活⽤するために
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Google アナリティクスのデータをGoogle Cloudでもっと活⽤するために
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そのお悩み、「Google アナリティクス 360」で解決できます！
Google アナリティクスのデータをGoogle Cloudでもっと活⽤するために
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Google アナリティクス360 （有料版）について
Google アナリティクスのデータをGoogle Cloudでもっと活⽤するために

信頼性  拡張性  組織管理 

レポートの 
信頼性向上 

サービスレベル 
契約（SLA） 

機能上限の拡張 
数十億件の
BigQuery 

エクスポート 

データ 
ガバナンス 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BigQueryエクスポート  数値上限発⽣時の分岐マップ
Google アナリティクスのデータをGoogle Cloudでもっと活⽤するために

レポートでサンプリングが発⽣

無料版のまま
利⽤可能 有料版の契約が必要

Yes

No

エクスポートするイベントの選別
で数を減らすことが可能

設定できる項⽬数に上限が発⽣
（キーイベント‧カスタムディメンションなど）

利⽤する設定を
減らすことが可能

No

Yes

取得するイベント数を
減らせる

BigQueryエクスポートで
代替可能

Yes

Yes

ストリーミングエクスポートで
対応可能Yes

No
No

No

No

１日100万イベントを 
超えない 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無料版のまま

利⽤可能
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BigQueryエクスポート  数値上限発⽣時の分岐マップ
Google アナリティクスのデータをGoogle Cloudでもっと活⽤するために
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減らせる
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代替可能
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Yes

ストリーミングエクスポートで
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No

No

No

１日100万イベントを 
超えない 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無料版のまま

利⽤可能

御社の状態を診断いたします！
弊社ブースまで是⾮お越しください
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Google アナリティクスのデータをGoogle Cloudでもっと活⽤するために

ステージすぐ裏
S24

ブースで

お待ちしております！
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おもてなしを科学する

データ活用についてお困りごとがございましたら、イー・エージェンシーまでご連絡ください。  

今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

ご清聴ありがとうございました  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