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人口減少に直面する自治体課題について、効率的なサービス提供を実現するため、

自治体に本当に必要な生成  AI アプリ「Ask サチ子」を内製化しました。

2040 年までに志摩市の人口は 3 万人を下回ると予測さ

れる中、行政業務はこれからも肥大していく見通し。限ら

れた人員での効率向上が必要。

CHECK POINT

人口減少と効率化の必要性

各種計画や、過去の事例、統計データ等の過去の確

定情報（永続ナレッジ）と職員が今現在参考にしたい

資料（一時ナレッジ）を組み合わせて、　「Ask サチ子」

が回答の要素とし、ハルシネーションを抑え、地域バ

イアスを反映させた志摩市職員専用の文章生成 AI ア

プリ。

CHECK POINT

確定ナレッジを基本とした生成 AIアプリ

自治体 DX の課題と「Ask サチ子」の開発



プロンプト能力が無くても利用可能、セキュアな環境の生成  AI アプリによって

生成 AI 利用に対する職員のデジタルディバイドを防止します。

Ask サチ子は高度で最新のプロンプト知識がなくても目的の文章が作成できます。直感的

な UI により、多量にプロンプトを打ち込むことなく多様な業務を効率化でき、職員が直感

的に使いこなせる設計になっています。

プロンプト能力不要

セキュリティを重視し、データ保護と利便性を両立しています。AI の操作はゼロトラストを

目的とした Chrome Enterprise で監視され、自治体職員として必要な、信頼性と安全

性、可用性を備えています。

セキュアで直感的な操作性

「Ask サチ子」の特徴とおすすめ機能   

志摩市の職員用ポータル

サイトに、「Ask サチ子」の

アイコンを設置



AddPrompt 機能   

直感的な  GUI  

ワンタッチコピー機能

主要機能とユーザビリティ   

Add promp ＋ Base prompt ＋形式 

prompt で、合計 5,000 文字の埋め込みプ

ロンプトで質問者の回答を誘導

説明無しでわかりやすい UI。

ゼロトラスト セキュリティシステムの、

Google Chrome Enterprise で、個人情報

流出を制限

フロントエンドは Next.js ベースで作成。

今後、質問者を補助する機能を追加予定。（ナ

レッジ選択機能など）

https://docs.google.com/file/d/1OpTyl81faiHmSlYGY8md-SgId-dC3WhK/preview


アーキテクチャ図   
一時ナレッジ処理

永続ナレッジ処理

検索用メタデータを作成
Vertex AI Search に保存

質問プロンプト＋ Add prompt

BigQuery
ログ保存

Firestore
データベース

質問と同 Session の PDF を参照

質問プロンプトに基づい
て、検索用メタデータから、 
PDF を参照

Sachiko-interface

Sachiko-analysis

Sachiko-brain

プロンプトの統合
質問プロンプト
Add prompt を変換
基礎プロンプト

ナレッジ情報の取得
永続ナレッジ
一時ナレッジ
インターネット検索

一次回答生成

evaluation
信頼性評価
grounding
注釈

回答生成表示

Storage 内、Session 
毎にフォルダを作成
し、PDFを保存

ユーザ

ナレッジ管理者



01 リアルタイム監視   

Google Chrome Enterprise を

活用し、プロンプトの入力をリア

ルタイムで監視、機密情報の入

力を即座に検知してブロックしま

す。  （例：マイナンバーの 10 桁

の番号など）

「Ask サチ子」は Google Chrome Enterprise や Google Cloud のリソースの強力な

セキュリティ機能によって自治体業務の生成  AI を安全に利用することが可能になります。   

03 アクセス管理   

GWS 認証を用いて、適切な権

限を持つ職員のみが情報にアク

セス可能な仕組みを導入し、ア

クセス制御を強化しています。  

02 データ保護   

内部データを安全に活用する仕

組みを確立し、自治体の機密情

報を保護しつつ、有用な回答を

提供することを可能にしていま

す。  

セキュリティと監視機能   



「Ask サチ子」は最新の AI 技術に迅速に対

応可能です。これにより、常に高性能な

サービスを自治体に提供できます。  

AI 技術への迅速な対応   

「Ask サチ子」は AI 技術の進化に追随し、自治体全体だけでは無く部署ごとにカス タ

マイズが容易な設計となっています。   

個々の自治体の要望に応じたカスタマイズ

が可能です。地域バイアスを掛けて、より身

近に適合した文章を作成します。   

高いカスタマイズ性   

柔軟性と拡張性   



Google Cloud

自由な文章を作成することが得意な（ハルシネーションを期待する）「創太」、Google Workspace の全庁展開

していることから GAS コード作成に特化した「＠（アット）」、Meet や YouTube、会議録音声ファイルを文字起こ

しする「おこし・やす」など、異なるニーズに応じた特化型 AI アプリ開発が進行中です。これらのアプリは、サチ

子をベースとして初めて成り立つ個性となっております。 

「Ask サチ子」をベースとした特化型  AI アプリの開発   

今後の展望  

　ご清聴ありがとうございました！

創太 ＠(アット) おこし・やす T-ragサチ子



Google Cloud

Thank you


