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台灣消費市場整體趨勢
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混沌歷程中的品牌溝通
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容易受到潛意識、價值觀
與個⼈態度的影響

˜{Oò(µ_Bæ‰Thinking, Fast and Slow 2011, Daniel Kahneman

nl“�F|•L i�F•F|•L

決策屬於系統 1 的直覺思考 決策屬於系統 2的理性思考
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¡~‘³R�+ÕOjIp /ÈGÅ&vPÈq7 •Æ[ k¹&t E°nÞOjIp JÏ?�OjIp
Mere Exposure Effect Ambiguity Bias Power of Now Bandwagon Effect Projection Effect
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'ƒ)›*Ù0bŸ�§Ú˜{“•
&v™Èö6&vPÈq7m¸Ÿ�¬*

'ƒ)›*Ù0b•Ku(/p
“Q[ù2O¬—m¸Ÿ�Nu

'ƒ)›)ú“ä-='ƒNiRdm¸
˜{“•›ñ8µö9š�E°8ÐnÞ

Ÿ�Num¸•dc@

'ƒ)›RZ”¢c@'®'ƒ
ƒ…ƒHB¹Ip”jRdnq(Bm¸

+F)é“�IôH€CÞ

˜{Oò(µ_Bæ‰
[1] Cognitive illusions 2004, Pohl, RŸdigerF
[2] Thinking and Deciding 1994, Jonathan Baron
[3] Decoding Decisions 2020, Think with Google
[4] Oxford Dictionary of Psychology 2003, Andrew.M.Colman
[5] Decision and experience: why don't we choose what makes us happy? 2006, Hsee, Christopher K.; Reid Hastie
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選購當下傾向選擇
˜Ñ˜`’Åž•m¸1wff

88%

選購當下傾向選擇
ƒHB¹›ñc@dÿG+m¸1wff
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¡~‘³R�+ÕOjIp ( Mere Exposure Effect )
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60 % 59% 42% 39% 39%

50 % 50 % 33% 27%

¡„
•�
2B
1w

«�
¡„
•�
2B
1w
[1]

27%

多元完整 呈現清楚
排版清晰

由客觀資訊
或研究佐證

聲譽良好的
機構/平台評論

聲譽良好的
專家評論

˜{
“•
vØ
ž¥

可信賴的資訊管道類型 (前五⼤)

+

8µ+Ë>$O®ö6f]«�^bV=m¸˜{“•0Äi
›ñ0�]‹˜e•Oªío�æŠ?M,&¡š?)]•,�s‘CÞ›ñ±�m¸¡„•�2B1wö9]‹˜e•OR?R•R†˜{“•vØž¥L¿(Ø>P“�ö6? V`m¸,	>‚

^bV=PÈo—m¸_Xž�P0D­•KDý.Ë1wff)L'äH.

/ÈGÅ&vPÈq7( Ambiguity Bias )

70 %
消費者認為多元完整或
版⾯清楚的資訊較可信賴



!"#$%&
'(

!" B2B #$)
*$+,-.

!" B2B #$/
012345

!" B2B #$6
7)*89:;

^K\�Z�s‘&¥m¸
1wff_Xž�

05b“]‹˜eBÑ7%O®
±�™¸.t

]‹˜eP�C"H€
^K\�Z�s‘

^K\�Z�s‘&¥1wff
m¸7Þ)év<kœ

˜{Oò(µ_Bæ‰Google MC?&™¸.t��Ipsos 05b“]‹˜e•O•dc@™¸.tpGtV(2021, n=2,000) 26
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搜尋熱度的趨勢變化

•Æ[ k¹&t ( Power of Now )
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70 %
消費者認為其他消費者推薦
或評論的內容更值得信賴

Dcard L€‹„Ptt L€‹„台灣Google 搜尋趨勢

E°nÞOjIp( Bandwagon Effect )
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59%)•'ƒ)C*4k=1w

58%¡„•�

49%~a9³)C­â1w

42%>{k=Iô)•'ƒk=1w

36%­z1wƒ…­¬Oò

49%
�y Kp|õJÏ,�pGtVƒ…

m®?•? V`oü–O�z
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50%¡„•�
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4混沌歷程中品牌的增值策略
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