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生成 AI によるユーザーの期待

生成 AI アプリケーション

e.g. Bard

プロンプト: “XX について教えて”

ユーザーからは
「自然言語で会話できて」

「なんでも知っている、なんでもできる  AI 」
に見える



プロンプト実行時 : 2023/9/14 







生成 AI の実態

生成 AI モデル

例 : PaLM

プロンプト

実際には学習をした時点の知識しかない。
もっともらしい文章を返すために幻覚（ハルシネーション）が

発生することがある。

推論できる
尤もらしい文章



生成 AI アプリケーション

データ

ビジネスの現場で活用するには
生成 AI アプリケーション として考えることが必須

プロンプト

生成 AI
モデル

画像

ドキュメント

データベース

グラウンディング

生成AIの持たない知識や、最新の情報、自社のデータは
グラウンディング  により モデルの外の  データを元に  回答をさせることで

ハルシネーション（幻覚）を低減



生成AIモデルだけで適するタスク
与えられたプロンプトからの推論

要約

“以下の文章を300文字程度に要約して。”

分類

“次の文章の筆者の気持ちを 怒り、悲しみに分類して”

生成

“箇条書きから社長に送るメールの丁寧さで

綺麗な文章を生成して”





マルチ モーダル
テキスト、コード、音声、画像、ビデオをシームレスに理解
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Gemini Pro が
本日より
Google Cloud で
利用可能に



“旅行Webサイトに掲載する、２日間の旅行の
モデルコースを、できるだけ魅力的に, 親しみや
すい口調で作成してください。”　

（一部省略）

プロンプトとして
与えられたテキストと
画像を理解し
推論を行う

本質は不変

Gemini で広がる可能性
マルチモーダルの推論



生成 AI トレンドを自社にどう活かすのか
- 議論の指針 - 

生成 AI アプリケーションによる

新しいユーザー体験

非構造化データから

価値を抽出



饗庭 秀一郎
データ アナリティクス  スペシャリスト



生成 AI トレンドを自社にどう活かすのか
- 議論の指針 - 

生成 AI アプリケーションによる

新しいユーザー体験

非構造化データから

価値を抽出



モデル
Gemini, PaLM, Imagen など

検索 会話

アプリ連携
アプリに動作をさせる

チューニング
タスクに適合

グラウンディング
知識など、外部のデータを利用し生成

生成 AI アプリケーションを
実用化するのに必要な要素



カクテルドレス　黒い 

Hanako: トレンディーなデザインやポップカル

チャーを見るのが好き

キーワード検索

クエリ を中間一致、 AND 条件でキーワード
マッチ

クエリの文字列にマッチした結果　❌

セマンティック検索

検索者の過去の検索傾向の好みや、検索対象
の意味を AI が、画像、文章から理解

検索者の意図を組んだ結果　⭕

検索技術の進化
AI が意味を解釈する、セマンティック検索



生成 AI アプリケーションを実用化する要素 - 会話

生成 AI アプリケーション

データプロンプト

生成 AI
モデル

画像

ドキュメント

データベース

グラウンディング

生成 AI が受け答え
するものを限定化し

たい ユーザーの個人の属性に
応じた情報を
出し分けたい



生成 AI アプリケーションを実用化する要素 - 会話
会話フローをビジネスロジックで実装、生成 AI と組み合わせる

会話の開始

認証
(ルールベース)

FAQ
（生成 AI）

予約確認
（ ルールベース+

生成 AI )
予約

( ルールベース  )



モデル
Gemini, PaLM, Imagen など

検索 会話

アプリ連携
アプリに動作をさせる

チューニング
タスクに適合

グラウンディング
知識など、外部のデータを利用し生成

生成 AI アプリケーションを
実用化するのに必要な要素



Google Cloud の生成 AI ソリューション
全てのユーザーに、生成 AI の力を

開発者

AI 実践者

ビジネスユーザー

AI Hyper Computer | Cloud TPU/GPU | BigQuery による AI レイクハウス

Model Garden
Google のモデルや、OSS、Partner モデルをすぐに利用可能

 (Gemini, PaLM 2, Imagen, LLama 等)

AI Platform
生成 AI アプリケーションを実現する技術要素をトータルで提供
Extensions | Connectors |  Grounding  | Prompt | Serve | Tune | Distill | Eval | MLOps

AI ソリューション
Contact Center AI | Document AI | Risk AI | … 

AI パワード なアプリケーションを開発Duet AI

Search & Conversation
典型的生成 AI アプリケーションである検索、
対話型アプリケーションをより素早く開発



Generative AI Summit Osaka をお楽しみください

ブレークアウト

生成 AI 技術について
理解を深める

デモ展示

生成 AI の価値を動くデモで理解



Thank you.


