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立ち上げ、クラウド基盤に  Google Cloud を採用
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Vertex AI
Google Cloud の AI 統合基盤

開発者

AI 実践者

ビジネスユーザー

AI Hyper Computer | Cloud TPU/GPU | BigQuery による AI レイクハウス

Model Garden
Google のモデルや、OSS、Partner モデルをすぐに利用可能

 (Gemini, PaLM 2, Imagen, LLama 等)

AI Platform
生成 AI アプリケーションを実現する技術要素をトータルで提供
Extensions | Connectors |  Grounding  | Prompt | Serve | Tune | Distill | Eval | MLOps

AI ソリューション
Contact Center AI | Document AI | Risk AI | … 

AI パワード なアプリケーションを開発Duet AI

Search & Conversation
典型的生成 AI アプリケーションである検索、
対話型アプリケーションをより素早く開発



Vertex AI Search & Conversation は Google の最新の 
基盤モデル, 検索技術, 会話 AI の機能を組み合わせて

信頼性が高く, 制御しやすく, カスタマイズ可能な 次世代の体験

を提供します



Vertex AI Search
エンタープライズ  アプリや顧客接点ウェブサイトにて、

パーソナライズされた生成  AI による検索体験を数分で構築

Google 品質の マルチ モーダル（画像＋テキスト など）、マルチターン（会

話）検索 体験をすばやく構築。

検索結果によるグラウンディングにより、企業データと LLM の持つ知識を融

合してサマリを生成

エンタープライズ グレードのアクセス制御 によりアクセス権を持つユーザーの

みに情報を表示

データコネクタと Extension  はバックエンド システムに接続し、 Salesforce 
などのサードパーティ アプリケーション上でのアクションを実行

様々なデータ種別をまたがる拡張性の高い検索のための ベクトル検索（カス

タム Embedding ）

知識の発見を助け、検索結果をカスタマイズする 要約、引用、関連性スコア、

LLM を活用した柔軟なプロンプティング などの便利な機能群



決定論的なワークフローと生成 AI を組み合わせて、ダイナミックかつパーソ

ナライズされた会話へ

マルチモーダルをサポート し、テキストに加えて画像と音声に対応

Webサイト、ドキュメント、FAQ、メール、エージェントの会話履歴など 多様な

データに基づいた学習

トランザクションの有効化 - トランザクション処理（予約、支払いなど）のため

に、バックエンド システム または サードパーティ アプリケーションへの接続

Generators と generative fallbacks がアクションと事前にプログラムされ

た会話をワークフローに挿入

要約、FAQ の生成、引用とエージェントの支援のための 顧客サービスのワー

クフローのために便利な機能群

エージェント支援のための便利な機能

Vertex AI Conversation
社内・社外データにグラウンディングされた生成  AI を利用した

カスタムチャットとボイスボットを簡単に構築



Vertex AI Data Connectors
様々なデータソースを検索 / グラウンディング可能にする

Cloud 
Storage BigQuery 公開された

ウェブサイト

1st party
コネクタ
Now in preview



動くアプリをもっと簡単に作りたい

Vertex AI Search & Conversation は
生成 AI 活用における課題を解決する

安全で信頼のおける回答をしてほしい

自動でアクションまで起こしたい

グラウンディングで回答の信頼性を向上

GUI 操作で検索・会話アプリを簡単に開発

バックエンド  アプリのワークフローや
コネクタと統合、アクションを自動化

課題 解決



ユースケース
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主要なユースケース

カスタマーサポートWebサイト検索

バーチャル

アシスタント

ドキュメント / メディアの検索

・要約 

機器の管理・保守 従業員向けサービス

市場調査 販売、レコメンド 

I need to assess the 
semiconductor 
industry



Vertex AI Search の体験

Vertex AI Search and 
Conversation

データをよりアクセスしや
すく使いやすく  

AI は、業務効率を向
上させ、新製品をより
迅速に市場に投入し
ながら、製品イノベー
ションのプロセスを変

革できます。

https://docs.google.com/file/d/1vGnim7Y-KMTGgc-ODdrfvXH8VjHAfz7C/preview?resourcekey=0-10qMAuRfRHX3Sokgczqs7w
https://docs.google.com/file/d/1wuLuec8MkkbrUVEctWSqXLfgpU5bCa2O/preview


自然な文章による検索

・問いかけが行えます

検索する



データソースが表示される

1 つのインターフェイスの 1 
つのプロンプトで、さまざま

なデータソースが表示され

ます



文章による検索 

生成された要約

出典の引用・帰属元

レコメンド・関連情報

要約が表示され、ワンク

リックでその根拠となった

情報源にアクセスできます

要約が表示される



パーソナライズされた

検索結果

マルチモーダル入力（画像）

レコメンド

利用者にパーソナライ

ズされた検索結果を表

示します

パーソナライズされた検索結果が表示される



利用者にパーソナライズさ

れたレコメンドを表示しま

す

パーソナライズされたレコメンド結果が表示される



Vertex AI Conversation の体験 

Vertex AI 
Conversation で

会話体験を再定義する

生成 AI がチャットボッ
トの体験をどのように
変革できるかを見て

みましょう。



Vertex AI Conversation の体験 

Vertex AI 
Conversation で

会話体験を再定義する

生成 AI がチャットボッ
トの体験をどのように
変革できるかを見て

みましょう。

http://www.youtube.com/watch?v=0vM5UWC5crs&t=34


データソースから回答を生成し、ユーザーの課

題解決を支援します

公開 Web サイト、プライベート文書、また

は基盤モデルが有する一般的な知識から

回答を生成します

*お客様が所有、または、使用権利を有する公開  Web サ
イトに限ります

すぐに回答を得られる



マルチモーダルに対応し、テキスト、音声、静止

画など様々なデータの入力・出力が可能です

質問に基づいた、最適なコンテンツ・形式で、

顧客ごとにパーソナライズされた回答をオンデ

マンドで作成します

様々なデータを入力、出力できる



お客様が次のアクションを取りやすい様に

チャットの最後に会話全体を要約します

今後のアクションなどを整理したお客様ごとの

推奨スケジュールを生成し、お客様の意思決

定を促します

やり取りの要約ができる



これまでのやり取りの文脈を維持します

購入や、スケジュール予約など、他のサービス

とのトランザクションを必要とするタスクを実行

できます

文脈を維持できる、自動的にタスクを実行できる



従来の検索との 
違い
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生成 AI を活用した検索アプリによって、

開発者はさまざまな没入型体験をユーザーにお届けできます

 
 

Google 品質の検索と

会話 AI をアプリに搭載

検索体験を自然言語による直感的なものに

変え、お客様の満足度を上げ、ビジネスを

促進します。

自然言語による
Google品質の検索
を実現します

フォローアップの
質問を行うことが
できます

データソースに基づいた
情報の要約と回答を提供します

マルチモーダルによる
様々な入力で
データソースを検索します

自然言語

会話型

引用・要約

マルチモーダル



ルールベースでの調整 Vertex AI Search

従来型の検索エンジンとの検索体験の違い
週末のデートに向けて

EC サイトで検索中

Date Night Dress

従来型の検索エンジン

Date（ヤシの木）柄の
ドレスを検索

やや改善、しかし
検索意図を理解できていない

「デートの夜のドレス」
という検索意図を理解



セマンティック検索 (意味検索) とは

アプリ 構造化データとキーワード

ID Name City

001 Foo NYC

002 Bar LDN

ユーザー

[0.1, 0.002, 
0.56, 0.98...]

従来型 (全文検索)

セマンティック検索  (意味検索)

アプリ + AI エンベディング (埋め込み)ユーザー



エンベディング (埋め込み) とセマンティック検索

俳優

映画

音楽[0.1, 0.02, 0.3]

[0.1, 0.025, 0.29]

● コンテンツを埋め込み空間の

ベクトルに変換

● 検索キーワードを埋め込み空間の

ベクトルに変換して検索

● 検索キーワードと意味が近い

コンテンツが検索できる

検索キーワード

距離の近さ
= 意味の近さ

従来の手法 (AND 検索や OR 検索など) で
は難しかった、検索意図を理解した検索体験

が提供できる



Google らしさ - Web ページのセマンティック検索

コンテンツデータ
(BigQuery などで用意)

● ID
● タイトル
● URL

最低限必要な
データはこれだけ

インポート

Vertex AI Search

 クローラ

実際の商品詳細 Web ページ

実際のコンテンツ  (Web ページ)を
参照し、ベクトルに変換

(細かいメタデータ管理が不要)

コンテンツ
(Web ページ)

[0.1, 0.02, 0.3]

コンテンツ
(Web ページ)

[0.1, 0.025, 0.29]



● 既存の検索エンジンでは困難な意味による検索を 
AI で実現。「ゼロ件」をできるだけ防ぎ、探しているも

のを見つける

● ユーザーの Web サイト閲覧履歴やショッピング履歴

をリアルタイムに分析、YouTube なみにパーソナラ

イズされたショッピング体験

● 商品在庫や販促キャンペーン等の状況に応じて、検

索結果のきめ細かなチューニングやフィルタリング

が可能

小売データ & 
ルール

Google 検索 ＋
Google ショッピングの

検索基盤

Retail Search

Retail Search = Google 検索 ＋ Google ショッピング
Google が 20 年かけて構築したデジタルコマース向け検索基盤を 
自社の EC サイトに自在にカスタマイズして利用できます



Vertex AI Search と Retail Search の使い分けのポイント

コンテンツの種類 セマンティック検索 パーソナライズ 小売向け
機能

生成 AI による要約、レ
コメンドなど

Vertex AI Search ● Web ページ
● JSON データ
● PDF
● 画像

◯ ◯ △ ◯

Retail Search ● Web ページ
● JSON データ

◯ ◯ ◯ ✖

● 小売向けのWeb ページ (EC サイトなど) の検索に使う場合  は Retail Search が利用可能

● 生成 AI による要約、レコメンドなどには  Vertex AI Search を使う



Next 
Steps
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で変わる時代

ネイティブに
マルチ モーダル

洗練された
推論

高度な
コーディング

異なるサイズに
よる最適化

Ultra, Pro, Nano

Bardを支える ※

※ 12/14 日現在、英語のみ
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Gemini は 2024 早期に 
Vertex AI Search と
Conversation を
大幅に強化



Proprietary + Confidential

Vertex AI Search & Conversation の
大幅なアップデート
プロダクション  グレードの  AI エージェントをノーコードで

数時間から数日程度で作成可能。 Gemini による機能強化を予定。

Vertex AI Search を Gemini Pro が 強化

近日、検索要約と回答生成機能が Gemini Pro で強化予定

検索の品質、精度、グラウンディングの能力が強化予定

Gemini Pro によりマルチモーダルのデータを一つのクエリで検索、結果の取得が可能

に  (Blended Search)

Vertex AI Conversation / Contact Center AI
Gemini Pro で高度な推論が可能になり、コンタクトセンターのエージェント

アシスト機能やユーザー インタラクションを強化。

マルチモーダルでマルチチャネルをサポート。（2024 年前半を予定）

発表 : ロードマップ
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Gemini による 検索の進化 と
マルチモーダル エンべディングの進化

発表：ロードマップ



カスタマーサポートWebサイト検索

バーチャル

アシスタント

ドキュメント / メディアの検索

・要約 

機器の管理・保守 従業員向けサービス

市場調査 販売、レコメンド 

I need to assess the 
semiconductor 
industry

Vertex AI Search and Conversation で様々な課題解決が可能です

ぜひご検討ください



Tech Acceleration Program
Application Modernization としての生成 AI 活用のご支援

✓  Google の開発ナレッジを提供

✓  プロトタイピング開発を伴走

✓  データ活用や AI サービスを活用

2021 年からスタート  累計 82 件のお客様に提供
(2023 年は現在までで 53 件)

生成 AI アプリ開発も支援中

● アーキテクチャー設計・レビュー

● プロトタイピング
アンケートはこちら
( TAP に興味ある場合は

その旨ご記入ください )

goo.gle/genai_sv1214



Thank you.


