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e Sporgsmal og svar

v

At give dig en bedre
forstaelse for
tilmelding / konto-
administration
og fakturering
for leverandorer.



Her er nogle ting, du skal vide, nar vi begynder

M ; Du er altid velkommen til at stille spergsmal
] Du kan altid stille spergsmal ved at indtaste dem i streamingplatformens widget til
sporgsmal og svar. Vi har sat tid af til at besvare de indsendte sporgsmal sidst i sessionen.

Sessionen bliver optaget
En optagelse af denne session gores tilbydes efter behov.

% Send os din feedback
Deltag i feedbackundersogelsen pa streamingplatformen for at hjeelpe os med forbedre

fremtidige sessioner.



Tak for din deltagelse.
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Oversigt




En ny leverandeors rejse

Rejsen vil se lidt anderledes ud, hvis der er tale om en eksisterende leverander, eller hvis der er andre krav i
landet/regionen eller andre forretningskrav

Gennemfor tilmelding Fakturaaktivering

Leveranderen gennemfarer den
tilmeldingsproces, der igangseettes af
en Googler i Ariba eller Embark

Leveranderen opretter en Ariba
Network-konto for at modtage kebsordrer
og sende fakturaer ("aktivering")
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Modtag kebsordre Indsend fakturaer Modtag betaling
Nar kebsordren er godkendt, sendes Leveranderen indsender fakturaer til Leveranderen modtager betaling,
den automatisk til leveranderen via betaling gennem en passende kanal nar fakturaen er valideret og
mail. Leveranderer kan tilmelde sig baseret pa lande- eller godkendt af Google
Ariba Network med deres forste virksomhedsspecifikke krav

kobsordremail.

KK

Kontoadministration

-_—
P 9 \4.' % Leveranderen administrerer selv sin tilmeldingskonto for at sikre, at den er opdateret og korrekt, sa der fortsat kan udferes betaling
Y / \




Forskellen mellem Ariba-tilmelding og Ariba Network

SAP Ariba-tilmelding SAP Ariba Network

e Ariba-tilmelding (1x): Tilmelding til Ariba-tilmelding som e Ariba-aktivering (1x): Tilmeld ved at oprette en Ariba

ny leverander til betalingsformal Network-konto for at modtage kebsordrer og fakturere
e Kontoadministration (lebende): Leveranderer eFakturering (lebende): Nar det er aktiveret med Ariba
administrerer selv deres kontakt-, bank- og Network, kan leveranderen foretage transaktioner ved at
skatteoplysninger i Ariba-tilmelding for at modtage modtage kebsordrer og indsende fakturaer elektronisk.
korrekte betalinger pa rette tid Google modtager, validerer og godkender fakturaen,

og betalingen udstedes



Tilmelding og
kontoadministration



Ariba-tilmelding er det foretrukne veerktoj til tiimelding og

kontoadministration
Ariba

Alle Alphabet/Google-leveranderer
skal bruge Ariba-tilmelding
(medmindre de er undtaget) for at
tilmelde sig som leverander og selv
administrere kontooplysninger

iy~ .
W Oversigt

Ariba bruges til at tilmelde
leveranderer, som ikke er
enkeltpersoner

Eksempel
pa brug

@

Embark

Embark er et veerktoj til tilmelding
og kontoadministration for
leveranderer, som Alphabet/Google
anser for undtaget

Embark bruges til tilmelding i
undtagelsestilfeelde

Leveranderer gennemgar kun tilmeldingen én gang med ét af disse veerktojer. Leveranderer administrerer selv
lobende deres kontooplysninger i det samme veerktej, der bruges til tilmelding.



Hvilket veerktoj skal du bruge?

Py
¢ De fleste leveranderer bruger vores standardveerktojer, der leveres af Ariba,
! men der er visse undtagelser — her er to af de mest almindelige:

o o
Undtaget fra Ariba-tilmelding Undtaget fra brug af Ariba
Network
Individer/eneindehavere bruger Leveranderer med landespecifikke
Embark i stedet. men de BURDE eller regionale krav, der forhindrer

bruge Ariba Network til at fakturere. dem i at bruge elektronisk fakturering

(f.eks. krav om papirfakturaer), men de
BURDE bruge Ariba-tilmelding.

B BEMAERK! Undtagelseskriterier administreres internt af Alphabet/Google. Den Googler, der tilmelder
leveranderen, radgiver om, hvilket tilmeldings- og faktureringsvaerktej der skal bruges af leveranderen.




Tilmelding af leveranderer med Ariba (foretrukket)

Indsend
tilmeldingssporgeskemaet

e Veelg Ariba-forslag og
sporgeskemaer i
rullemenuen

. e Udfyld og indsend

tilmeldingsspeor-
geskemaet

Alphabet/Google-teamet
gennemgar
tilmeldingsoplysninger og
sender en endelig
notifikation inden for 3-7
hverdage, nar tilmeldingen
er godkendt.

e

Udfyld

Fa adgang til

tilmeldings- sporgeskemaet
invitationen om afgifter
Folg linket i e Udfyld og indsend

velkomstmailen

skatteformularen o

e Du far en bekraeftelsesmail fra
Alphabet/Google

e Udfyld W-8, hvor det er
relevant (nér der foretages


https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-filling-out-the-registration-questionnaire
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-filling-out-the-registration-questionnaire
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-registering-an-ariba-network-account
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-registering-an-ariba-network-account
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-registering-an-ariba-network-account
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-completing-the-tax-questionnaire
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-completing-the-tax-questionnaire
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-completing-the-tax-questionnaire

Tilmelding af leverander med Embark (undtagelser)

Trin 1: Pabegynd Trin 2: Udfyld Trin 3: Gennemga
tilmeldingsanmodning tilmeldingsformularen tilmeldingsoplysningerne
Mulighed 1: Leveranderen Mulighed 1: Kontaktperson fra Mulighed 1: Leveranderen
kontakter kontaktpersonen fra Alphabet/Google udfylder modtager en mail med
Alphabet/Google med en m) tilmeldingsformularen for w) bekreeftelse af, at
foresporgsel om at indsende leveranderen tilmeldingsanmodningen er
en tilmeldingsanmodning pa under gennemgang

leveranderens vegne

Mulighed 2: Leveranderen Mulighed 2: Leveranderen Mulighed 2: Leveranderen

indsender en anmodning om modtager en mail med et modtager en mail med

tilmelding til kontaktpersonen invitationslink til tilmelding i bekraeftelse af, at

hos Alphabet/Google Embark og udfylder tilmeldingsanmodningen er
tilmeldingsformularen. under gennemgang

[=] BEMERK! Fa detaljeret vejledning i tilmelding til Embark ved at klikke her.



https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9936565?hl=en&ref_topic=9902269&visit_id=637880427141572238-3337735626&rd=1

Bedste fremgangsmader og tips til tilmelding/kontoadministration

Tjek, hvad der er det rigtige vaerktej — Din Google-kontaktperson kan
bekraefte din tilmelding med enten Ariba eller Embark

O Planleeg i forvejen — Kontotilmelding og kontoadministration kan
v,

tage flere uger % H

)

Tjek jeevnligt - Tjek, at kontakt-, virksomheds- og betalingsoplysninger
@ er opdateret i veerktojet

Forsta terminologien — Ariba-tiimelding og Ariba-aktivering er IKKE det |
samme (din Google-kontaktperson kan tjekke din status)

Fa support — Din kontaktperson hos Google KAN booke et GVC-livemade
@ inden for kontortiden, hvis du sidder fast


https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874?hl=en&ref_topic=9902269,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1

Tips og info i forbindelse med afgiftstiimelding

nz

Angiv afgiftsoplysninger — Leverandarer skal angive afgiftsoplysninger
for begge lande, dvs. bade det land, hvor den Google-enhed, som de har
kontakt til, herer til, og deres eget hjemland (hvis det er et andet land)

Yderligere trin for leveranderer uden for USA - For at gere forretninger
@ med Google-enheder i USA kraeves et ekstra tilmeldingstrin, hvor der
YY" indhentes en W-8
Forhandsvisning af krav — Leveranderer kan pa forhand se, hvad der
kreeves af dem (herunder eksempler pa dokumenter), for de begynder
tilmeldingen, ved at veelge det land, hvor de har et skattemaessigt

tilhersforhold, i Hjeelp til leveranderer

____________________________________________________________________________________

Hvis det drejer sig om certifikatet for
skattemaessigt tilhersforhold - se detaljer

Hvis det drejer sig om stiftelsesattesten —
se detaljer og eksempler_her

”’A % - | @

BEMAERK! Hvis du har problemer med et spergsmal i forbindelse med tilmeldingen, er der et link pa
speorgeskemaet, som du kan klikke pa for at fa flere oplysninger eller se et dokumenteksempel



https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10418887?hl=en&ref_topic=9902368&visit_id=637864736498453748-773512931&rd=1&visit_id=637878041878196229-312698847#tax_reqs
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10418887?bc=US&cc=na&hl=en&rd=1&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847#b
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10418887?bc=US&hl=en&rd=1&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847#a&zippy=%2Ctax-residency-certificate

Opdatering af kontooplysninger med Ariba-tilmelding (Demo)

o

= Nu er det tid til en livedemo.

o
»@ (\'



Ariba-aktivering



Sadan opretter du en konto med Ariba Network (aktivering)

v

o)

°O

rd

———o0———o—

. . . Tilfej brugere, og konfigurer Begynd at foretage
Tilmeld dig Ariba Network routing af kebsordrer transaktioner i Ariba Network

1. Leveranderen modtager en Ariba
Network-kebsordre via mail
(ordersender-prod@ansmtp.ariba.co
m) med et link til tilmelding

Nar tilmeldingen er gennemfort, kan
leveranderen tilfeje brugere og
konfigurere routing af kebsordrer
efter behov i overensstemmelse med
deres interne formal

' Leverandoren er nu Klar til at foretage
' transaktioner og kan begynde at
 fakturere for modtagne kebsordrer

1. P4 kebsordren kan leveranderer klikke
pa muligheden for behandling af

gang) eller logge ind pa Ariba
Network

1. Hvis det er en ny leverander, skal
vedkommende forst udfylde en
tilmeldingsformular for at

B BEMAERK! Se denne demo af kontooprettelsen i Ariba Network eller
artikler i Hjeelp til Alphabet/Google Ariba.

gennemfore tilmeldingen

__________________________________________

ordre for at tilmelde sig (kun forste i


https://www.google.com/url?q=https://support.ariba.com/item/view/191032&sa=D&source=editors&ust=1652390671971629&usg=AOvVaw1YRvhv8Izfmb5-zerT2tA8
https://support.google.com/corporate-suppliers#topic=9902166

Eksempel pa notifikation om kebsordre

e

Leveranderer skal holde oje med
denne mail, der sendes fra
ordersender-prod@ansmtp-ariba
.com (den havner nogle gange i
spammappen)

Nar leveranderen modtager sin
forste kebsordre og opretter sin SAP
Ariba-konto, kan vedkommende
administrere sine
kontoindstillinger for at opdatere,
hvem der kan:

o  Modtage kebsordrer fra
Google

o Indsende fakturaer til Google

Du kan se landespecifikke
faktureringskrav i denne artikel

~\

SAP Ariba /\

Veelg muligheden for at behandle ordren for
at gennemfaere SAP
Your customer sent you this order through Ariba Network. Ariba_kontOt"meldin gen.

Alphabet/Google sent a new order

Process order

To access the Order: Continue

This purchase order was delivered by Ariba Network. For more information about Ariba and Ariba Network, visit http://www.ariba.com.

From: To: Purchase Order

Google Ireland Limited VAT IE6388047V TAN 50723 Test Supplier 32 (New)

1st and 2nd Floor Gordon House Barrow Street 1 Fake St. 2320005920BM1002

Dublin Gettysburg , PA 17325 Amount: 1,000,000.00 EUR
04 United States

Ireland Phone:


https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10038139#c
mailto:ordersender-prod@ansmtp-ariba.com
mailto:ordersender-prod@ansmtp-ariba.com
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10037932#g
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10037932#g
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9936175?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637370021708025243-1254113181&rd=1

Typer af Ariba Network-konti (fakturering)

Gratis med standardfunktioner

Standardkonto

Vigtige funktioner:
e  Samarbejd om kontrakter
e Modtag ordrer, og send fakturaer
e  Spor faktura- og betalingsstatus
e Foretag et ubegraenset antal transaktioner af

dokumenter

Administrer alle Ariba Network-transaktioner fra en
central portal

Fremhaev produkter og tjenester med
selvaktiverede kataloger

Virksomhedskonto

Gebyrbaseret med forbedret funktionalitet
Vigtige funktioner:

Administrer alle dine ordrer og fakturaer direkte i
Ariba Network

Fa prioriteret kundesupport

Udgiv leveranderadministrerede kataloger med
assistance

Se totaler/maengder som f.eks. dbne kebsordrer og
aeldre fakturaer pa et centralt kontrolpanel til
leveranderer

Opret og eksporter rapporter til transaktioner og
salgsaktiviteter

Administrer langvarig fakturaarkivering for at sikre
global overholdelse af regler

Aktivér transaktioner via upload af EDI- eller
CSV-filer

________________________________________________________________________________________________



https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9932777?hl=en&ref_topic=9901262&visit_id=637880669536699220-1373155318&rd=1uppliers/accounts-and-pricing

Bedste fremgangsmader og tips til aktivering

Bekreeft status — Din kontaktperson hos Google kan bekraefte din
virksomheds tilmeldingsstatus

nz

Modtagelse af din FORSTE Ariba-kebsordre — Kun EN person kan
O modtage den faorste Ariba-kebsordre og oprette Ariba Network-kontoen
for forste gang

[

Identificer din Ariba Network-administrator — Den person, der opretter
kontoen, bliver som standard administrator, og det er en vigtig rolle.

Tilfoj yderligere brugere — Netvaerksadministratoren kan oprette
@ flere brugere, der kan modtage kebsordrer og indsende fakturaer



Navigation og konfiguration i Ariba Network (demo)

o

= Nu er det tid til en livedemo.

-

(\'



Fakturering




Elektronisk fakturering med Ariba Network giver feerre fejl

Fordele ved elektronisk fakturering via Ariba Network

e Hurtigere behandlingstid: 2 hverdage i gennemsnit
for Ariba-fakturaer i modsaetning til 8 hverdage for
almindelige fakturaer, der sendes via mail

e Mere automatisk administration af undtagelser
e Mindre risiko for afviste fakturaer

e Steerkere overholdelse (tilpasning i forhold til
kontrakt og kebsordre)

e Leverandorens fakturastatus er synlig

() Hurtige tips

e Send kun fakturaer, efter Google har
modtaget varerne eller tjenesterne

e Bekraeft, at fakturaen ikke er dateret i
fremtiden, og at den afspejler den
dato, hvor tjenesterne blev udfert,
ikke datoen for det forste tilbud

e Hold dine oplysninger opdaterede pa
den tilmeldte konto i enten Ariba eller
Embark - hvis oplysningerne i vores
systemer og fakturaen ikke stemmer
overens, medferer det, at fakturaen
afvises




Kendetegn ved en gyldig og fuldstaendig faktura

Angiv de rigtig referenceoplysninger
Google-kebsordrenummeret (bemeerk, at dette er SAP-kobsordrenummeret og IKKE det gamle Oracle-nummer),
linjenummer for kebsordre, fakturanummer og kontrakt/arbejdsangivelse skal angives i fakturaen

Inkluder specifikke detaljer pa fakturaen
Leveranderens navn, enhed, Alphabet-enhed, samlet belob, delnummeret pa Alphabet/Google-materialet
(ikke leveranderens) og udspecificerede priser pa tjenester/leverancer skal inkluderes i fakturabeskrivelsen

Angiv de rigtige kebsordreoplysninger i henhold til fakturaen
Kebsordreoplysninger, f.eks. lokationer, der skal faktureres og sendes til, varebeskrivelse, pris og
valuta skal stemme overens med fakturaen

Husk at inkludere gaeldende afgifter pa fakturaen
Relevante afgifter skal inkluderes pa fakturaen, nar den indsendes

. !
Send kun fakturaen i PDF-format @z
Fakturaen skal vaere i PDF-format (medmindre andet er angivet i landespecifikke krav) 1 -

Indsend kun fakturaen til én kanal
Fakturaer skal kun indsendes til én kanal (dvs. den udpegede kanal). Du skal f.eks. ikke sende
bade via Ariba og mail.



https://support.google.com/buying/answer/6270596?hl=en&ref_topic=6295166

Afsendelse af fakturaer med Ariba Network (demo)

o

= Nu er det tid til en livedemo.

-

(\'



Support og ressourcer

Tilmelding og

kontoadministration

Vigtige ressourcer: Vigtige ressourcer: Vigtige ressourcer:
e Tilmelding med Ariba e Kontotyper e Krav til kommercielle
e Tilmelding med Embark e Navigation i Ariba Network fakturaer
e Vejledning om o Tilfpjelse af brugere og e Fakturakrav efter land
bankkontooplysninger konfiguration af routing af
e Vejledning om tilmelding og kobsordrer

afqiftsspergeskema
e Ofte stillede spergsmal om
kontovedligeholdelse

Hvordan far du livesupport? Hvordan far du livesupport?
Din kontaktperson hos Google POC | din p2phelp@-sag skal du angive,
kan anmode om en session inden at du har brug for livesupport fra
for interne kontortider og invitere aktiveringsteamet - sé kan de

dig til den, sa du kan fa livesupport. oprette en GVC-session.

BEM/ERK! Du kan sende en mail pa p2phelp@google.com i forbindelse med standardsupport og-
foresporgsler



mailto:p2phelp@google.com
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9932777?hl=en&ref_topic=9901262,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10038139?hl=en&ref_topic=9901262,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Chow-to-navigate-ariba-network
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10038139?hl=en&ref_topic=9901262,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Cmanaging-your-account-administrator-users
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10038139?hl=en&ref_topic=9901262,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Cmanaging-your-account-administrator-users%2Chow-to-configure-po-routing
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10038139?hl=en&ref_topic=9901262,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Cmanaging-your-account-administrator-users%2Chow-to-configure-po-routing
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10034693?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10034693?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9936175?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874?hl=en&ref_topic=9902269&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9936565?hl=en&ref_topic=9902269&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10420250?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10420250?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10418887?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10418887?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9847530?hl=en&ref_topic=9902166,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Chow-can-i-update-banking-details-remittance-address-contact-information-or-other-key-pieces-of-business-information
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9847530?hl=en&ref_topic=9902166,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Chow-can-i-update-banking-details-remittance-address-contact-information-or-other-key-pieces-of-business-information

Spergsmal og svar



Tak!

\*J



