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jAyudarlos a
comprender mejor
la integraciony
administracion de
cuentasy la
facturacién de
proveedores!



Estos son algunos aspectos para tener en cuenta antes de comenzar

M ; Hagan preguntas cuando gusten.
] Pueden ingresar sus preguntas en cualquier momento en el widget de preguntas y

respuestas de la plataforma de transmision. Reservamos tiempo para responder las
preguntas que ingresen al final de la sesion.

Se grabaran las sesiones.
La grabacion de esta sesion estara disponible on demand.

% Envien sus comentarios.
Completen la encuesta de opinidn en la plataforma de transmision para ayudarnos a

mejorar las proximas sesiones.



Gracias por acompanarnos hoy.
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Descripcion general



Una nueva experiencia para los proveedores

Esto se vera algo diferente para proveedores existentes o en funcion de los requerimientos de la empresa y del pais o region

Completar la inscripcion Habilitacion de la factura

Los proveedores completan el Los proveedores crean una cuenta de
proceso de inscripcion iniciado por Red Ariba para recibir POs y enviar
un Googler en Ariba o Embark facturas ("habilitacion")

G} A

® ®

Recibir PO Enviar facturas

A partir de la aprobacion, se enviara un El proveedor envia facturas de pagos
correo electronico con la PO de forma mediante un canal apropiado en
automatica al proveedor. Los proveedores funcion de los requisitos especificos
se pueden registrar a la Red Ariba mediante del pais 0 empresa

el primer correo electronico de PO.

KK

Administracion de cuentas

-_—
r\&, 9 \4-' % Los proveedores autogestionan su cuenta de inscripcion para asegurar que sea actual y exacta para el pago continuo

=

©
- 2
Recibir el pago
El proveedor recibe el

pago una vez que Google
valide y apruebe la factura




Diferencias entre la Inscripcion en Ariba y la Red Ariba

Inscripcion en SAP Ariba Red SAP Ariba

e Inscripcion en Ariba (1x): Integracion en la Inscripcion e Habilitacion en Ariba (1x): Creen una cuenta de Red

en Ariba como proveedor nuevo con fines de pago Ariba para registrarse a fin de recibir POs y facturas
e Administracion de cuentas (continua): Los e Facturacion (continua): Una vez habilitada con la Red
proveedores autogestionan los detalles impositivos, Ariba, el proveedor puede realizar transacciones si recibe
bancarios y de contacto en la Inscripcion en Ariba para POs y envia facturas de forma electronica; Google recibe,

recibir pagos exactos y oportunos valida y aprueba la factura y se emite el pago



Inscripcion y
Administracion
de cuentas




La inscripcion en Ariba es la herramienta recomendada para la

Inscripcion y la Administracion de cuentas
Ariba Embark

Todos los proveedores de Alphabet o
Google deben realizar la Inscripcion
en Ariba (salvo por exenciones
consideradas) a fin de inscribirse
como proveedor y autogestionar la
informacion de la cuenta

Embark es una herramienta de
inscripcion y administracion de
cuentas excepcional para
proveedores con exenciones
consideradas por Alphabet o Google

Descripcion
general

Ariba se usa para inscribir proveedores  Embark se usa para inscribir casos

Caso de uso , s :
estandar no individuales excepcionales

@

Los proveedores se inscriben solo una vez mediante una de estas dos herramientas. Los proveedores
autogestionan la informacion de sus cuentas de manera regular en la misma herramienta en la que se inscribieron.



; Qué herramienta deberian usar?

& %
= La mayoria de los proveedores utilizaran nuestras herramientas estandar con la tecnologia
l de Ariba, pero hay algunas excepciones; estas son dos de las mas comunes:

o o
Exento de la Inscripcion en Ariba Exento de Red Ariba
En su lugar, las personas fisicas y Los proveedores cuyos requisitos por
empresas unipersonales usaran pais o region no les permiten realizar
Embark pero DEBEN usar la Red Ariba facturaciones electrénicas (p. €j.,
para facturar. requisito de factura impresa) pero que

DEBEN utilizar la Inscripcién en Ariba.

B NOTA: Alphabet o Google administran los criterios de excepciones de forma interna. El Googler que integre al
proveedor le recomendara la herramienta de inscripcion y facturacion que debera utilizar.




Integracion del proveedor con Ariba (Recomendado)

Enviar el cuestionario
de registro

e Seleccionen las
Propuestas y los
Cuestionarios de Ariba

que aparecen en el menu

desplegable

' e Completeny envien el

Cuestionario de registro

El equipo de Alphabet o Google
revisara la informacion de registro
y enviara una notificacion final
entre 3y 7 dias habiles cuando se
apruebe por completo.

4
Completar el
cuestionario fiscal

Acceder ala
invitacion de reqistro

e Completen y envien el
Formulario fiscal

e Recibiran un correo electrénico
de confirmaciénde Alphabet o

Google

Accedan al vinculo que
aparece en el correo
electrénico de bienvenida

e Completen el W-8 si
corresponde (cuando realicen
transacciones con nuestra
entidad de EE. UU.)


https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-filling-out-the-registration-questionnaire
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-filling-out-the-registration-questionnaire
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-registering-an-ariba-network-account
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-registering-an-ariba-network-account
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-completing-the-tax-questionnaire
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874#zippy=%2Cstep-completing-the-tax-questionnaire

Integracion del proveedor con Embark (Excepciones)

Paso 1: Iniciar la solicitud de Paso 2: Completar el Paso 3: Revisar los detalles

inscripcion formulario de inscripcion de la inscripcion

Opcion 1: El proveedor le Opcion 1: EI PDC de Alphabet Opcion 1: El proveedor recibe
solicita al PDC de Alphabet o o Google completa el un correo electrénico de
Google enviar la solicitud de formulario de inscripcion por — confirmacion que establece
inscripcion en su nombre el proveedor que la solicitud de inscripcion

esta en proceso de revision

Opcion 2: El proveedor le Opcion 2: El proveedor recibe Opcion 2: El proveedor recibe
envia una solicitud de un correo electronico con el un correo electrénico de
invitacion a la inscripcion al vinculo de invitacion a la confirmacion que establece
PDC de Alphabet o Google inscripcion para registrarse en que la solicitud de inscripcion
Embark y completa el esta en proceso de revision

formulario de inscripcion

[=] NOTA: Para obtener pasos detallados sobre la inscripcion con Embark, hagan clic aqui.



https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9936565?hl=en&ref_topic=9902269&visit_id=637880427141572238-3337735626&rd=1

Practicas recomendadas y sugerencias sobre la Inscripcion

o la

Administracion de cuentas

O Confirmar la herramienta correcta: Su contacto de Google puede confirmar la
o,

-

inscripcion, tanto con Ariba como con Embark

Planificar con anticipacion: La inscripcion a cuentas y los cambios en la
@ administracion de cuentas pueden tardar varias semanas

Registrarse de manera regular: Confirmen que la informacion de la
(v) cuenta de pagos, contacto y empresa esté actualizada en la herramienta

Comprender la terminologia: La Inscripcion y la Habilitacion en Ariba NO
son lo mismo (su contacto de Google puede revisar su estado)

Recibir ayuda: Su contacto de Google PUEDE reservar una reunion de
@ GVC en vivo en el horario de atencion si tienen problemas

il



https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874?hl=en&ref_topic=9902269,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1

Consideraciones y sugerencias de la inscripcion fiscal

Proporcionar informacion fiscal: Los proveedores deben proporcionar
informacion fiscal al pais donde se ubica la entidad de Google con la que
estan celebrando un contrato y a su pais de origen (si difiere)

nz

Paso adicional para proveedores fuera de EE.UU.: Se requiere un paso
O adicional de inscripcion que consiste en obtener un W-8 a fin de hacer
Y negocios con entidades de Google en EE.UU.

Obtener una vista previa de los requisitos: El proveedor puede obtener AR |
una vista previa de lo que se le requerira (incluidos los documentos de = -

ejemplo) antes de comenzar el registro si selecciona el pais de residencia |
fiscal en el Centro de ayuda del proveedor i'

____________________________________________________________________________________

Para obtener un certificado de residencia

. pe . . 1

Para obtener un certificado de constitucion, !
fiscal, consulten los detalles y la muestra aqui |
1

1

consulten los detalles y la muestra aqui

Asistencia en vivo: Google puede organizar asistencia en vivo si tienen
Y/ problemas

NOTA: Si tienen dificultad con alguna pregunta durante la inscripcion, habra un vinculo con posibilidad de hacer
clics en el cuestionario con mas informacion o un documento de muestra



https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10418887?hl=en&ref_topic=9902368&visit_id=637864736498453748-773512931&rd=1&visit_id=637878041878196229-312698847#tax_reqs
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10418887?bc=US&cc=na&hl=en&rd=1&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847#b
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10418887?bc=US&hl=en&rd=1&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847#a&zippy=%2Ctax-residency-certificate

Actualizar la informacion de la cuenta con la Inscripcion en Ariba
(Demostracion)

o

Es hora de una

= .. i
demostracion en vivo

(\'



Habilitacion en Ariba



Registrarse en la Red Ariba Agregar usuarlos y configurar
el enrutamiento de POs

Cuando se registre, el proveedor puede
agregar usuarios y configurar el
enrutamiento de POs segun sea necesario
para fines internos

CoOmo crear una cuenta con la Red Ariba (Habilitacion)

o)

°O

'

1. El proveedor recibe una PO de la Red
Ariba mediante correo electronico
(ordersender-prod@ ansmtp.ariba.com)
que incluye un vinculo para registrarse

1. Dentro de la PO, los proveedores pueden
hacer clic en Orden de proceso para
inscribirse (solo por primera vez) o para
registrarse en la Red Ariba

1. Si el proveedor es nuevo, debe completar
un Formulario de registro para finalizar
el registro

[=]

v

1 )
1 1
i i El proveedor ya esta listo para realizar

! ' transacciones y puede comenzar a facturar
| . las POs que reciba

1 1

1 1

Comenzar a realizar
transacciones en la Red Ariba

NOTA: Consulten esta demostracién de configuracion de cuenta de
Red Ariba o los articulos del Centro de ayuda Ariba de Alphabet o Google.



https://www.google.com/url?q=https://support.ariba.com/item/view/191032&sa=D&source=editors&ust=1652390671971629&usg=AOvVaw1YRvhv8Izfmb5-zerT2tA8
https://support.google.com/corporate-suppliers#topic=9902166

Notificacion de PO de muestra

( ) SAP Ariba /\\
° Los proveedores deben buscar este Seleccionen Orden de proceso para completar
correo electronico que envio Alphabet/Google sent a new order registro de cuenta de SAP Ariba
. registro de cuenta de .
ordersender-prod@ansmtp-ariba.com
(a veces aparece en Ia Carpeta de SPAM) Your customer sent you this order through Ariba Network.

e  Cuando el proveedor reciba la primera
PO y registre su cuenta de SAP Ariba,
puede administrar la configuracién de
la cuenta a fin de actualizar quién puede

To access the Order: Continue

h acer IO S |g uiente: This purchase order was delivered by Ariba Network. For more information about Ariba and Ariba Network, visit http://www.ariba.com.
From: To: Purchase Order
g Google Ireland Limited VAT IE6388047V TAN 50723 Test Supplier 32 (New)
(@] ReCI blr POS de parte de Goog Ie 1st and 2nd Floor Gordon House Barrow Street 1 Fake St. 2320005920BM1002
Dublin Gettysburg , PA 17325 Amount: 1,000,000.00 EUR
04 United States 000
Ireland :hone:
q ax:
o  Enviar facturas a Google Emal: cabeoibertaooocle com

e  Consulten este articulo para encontrar
los requisitos de facturacion especificos
por pais



https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10038139#c
mailto:ordersender-prod@ansmtp-ariba.com
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10037932#g
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10037932#g
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9936175?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637370021708025243-1254113181&rd=1

Tipos de cuentas de Red Ariba (facturacion)

Cuenta estandar

Gratis con funcionalidad estandar

Cuenta empresarial

Con tarifas y funcionalidad mejorada

. . Funciones principales:
Funciones principales:

e Administrar todas las ordenes y facturas

e  Colaborar en contratos directamente en la Red Ariba

® Recibir ordenesy enviar facturas e Recibir prioridad en la asistencia al cliente
e  Realizar un seguimiento del estado de las facturas y e  Publicar catalogos administrados por el
los pagos _ o proveedor con asistencia
e  Realizar transacciones de una cantidad ilimitada de e Verla cantidad o los totales, como POs abiertas y
documentos . . facturas viejas en el panel centralizado de
e Administrar todas las transacciones de la Red Ariba proveedores
desde un portal centralizado , e Creary exportar informes a actividades de
e  Destacar productos y servicios con catalogos transacciones y ventas
autohabilitados e Administrar el archivo de facturas de largo plazo

para el cumplimiento mundial
e Habilitar las transacciones mediante la carga de
EDI o CSV

__________________________________________________________________________________________________________


https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9932777?hl=en&ref_topic=9901262&visit_id=637880669536699220-1373155318&rd=1uppliers/accounts-and-pricing

Practicas recomendadas y sugerencias de la habilitacion

Confirmar el estado: Su contacto de Google puede confirmar el estado
@ de habilitacion de su empresa

Recibir la PRIMERA PO de Ariba: Solo UNA persona puede recibir la PO
@ inicial que se usa para crear la cuenta de la Red Ariba por primera vez %

Identificar el administrador de Red Ariba: Quien cree la cuenta es el éj ‘C
Y/ administrador de forma predeterminada, lo que es un gran rol

Agregar usuarios adicionales: El administrador de la Red puede
@ configurar varios usuarios para que reciban POs y envien facturas

ol



Navegacion y configuracion de la Red Ariba (Demostracion)

o

Es hora de una
demostracion en vivo

o
»@ (\'



Facturacion




La facturacion electronica con la Red Ariba reduce los errores

Beneficios de la facturacion electronica mediante la Red Ariba

e Menor tiempo de procesamiento: 2 dias habiles en
promedio para las facturas Ariba contra 8 dias habiles
para las facturas por correo electronico

e Mayor administracion de excepciones automatizadas
e Menor probabilidad de rechazo de facturas

e Cumplimiento mas soélido (alineacion con contratos y
ordenes de compra)

e Visibilidad del proveedor sobre el estado de la
facturacion

@ Sugerencias rapidas

-

e Envien las facturas solo cuando Google
haya recibido los bienes o servicios

e Validar las facturas no es apresurado y
refleja la fecha en la que se procesaron
los servicios, no la fecha de la primera
cotizacion

e Mantengan actualizada la informacion
de la cuenta de inscripcion en Ariba o
Embark; si los datos de nuestros
sistemas no coinciden con la de las
facturas, es posible que se rechacen




Caracteristicas de una facturacion completa y valida

Proporcionen los detalles de referencia correctos
El numero de PO de Google (tengan en cuenta que este es el numero de PO de SAP, NO el numero viejo de Oracle),
el numero de linea de la PO, el numero de factura y el contrato o la SOW deben aparecer en esta factura

Incluyan detalles especificos en la factura

El nombre del proveedor, la entidad, la entidad de Alphabet, la cantidad total, el numero de pieza material de
Alphabet o Google (no del proveedor) y los costos detallados de los servicios o publicaciones deben
aparecer en la descripcion de la factura

Proporcionen la informacién de la PO correcta en relacion con su factura
La informacion de la PO, p. ej., las ubicaciones de facturacion y envio, la descripcion del elemento, el precio y
la moneda debe coincidir con la de la factura

Recuerden incluir los impuestos correspondientes en la factura
Se deben incluir los impuestos correspondientes en la factura al momento de enviarla

[ ] !
Envien la factura solo en formato PDF \
La factura debe estar en formato PDF (a no ser que los requisitos especificos del pais indiquen thilk.
lo contrario)

Envien facturas a un canal unico
Deben enviar las facturas a un solo canal (es decir, al canal designado). Por ejemplo, no las envien
mediante Ariba ni correo electronico.



https://support.google.com/buying/answer/6270596?hl=en&ref_topic=6295166

Enviar facturas mediante la Red Ariba (Demostracion)

o

Es hora de una

= .. i
demostracion en vivo

-

(\'



Asistencia y recursos

Inscripciony

. . . » Habilitacion Facturacion
Administracion de cuentas

Recursos clave: Recursos clave: Recursos clave:
e |nscribirse con Ariba e Tipos de cuentas e Requisitos de facturas
e |nscribirse con Embark e Navegacion de la Red Ariba comerciales
e Guia sobre la informacion de la e Agregar usuarios y configurar e Requisitos de facturacion
cuenta bancaria el enrutamiento de POs por pais

e Guia sobre el registro y el
cuestionario fiscal

e Preguntas frecuentes sobre el
mantenimiento de cuentas

¢Coémo recibir asistencia en vivo? ¢Como recibir asistencia en vivo?
Su PDC de Google puede solicitar En el boleto de p2phelp@, indiquen
una sesion de atencion interna y que necesitan asistencia en vivo con
enviarles una invitacion para recibir el equipo de habilitacion y les podran
asistencia en vivo organizar una sesion de GVC.

[~] NOTA: Pueden enviar un correo electronico a p2phelp@google.com para recibir asistencia estandar y realizar consultas



mailto:p2phelp@google.com
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9932777?hl=en&ref_topic=9901262,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10038139?hl=en&ref_topic=9901262,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Chow-to-navigate-ariba-network
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10038139?hl=en&ref_topic=9901262,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Cmanaging-your-account-administrator-users
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10038139?hl=en&ref_topic=9901262,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Cmanaging-your-account-administrator-users%2Chow-to-configure-po-routing
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10034693?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10034693?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9936175?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9936175?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9844874?hl=en&ref_topic=9902269&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9936565?hl=en&ref_topic=9902269&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10420250?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10420250?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10418887?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/10418887?hl=en&ref_topic=9902368,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9847530?hl=en&ref_topic=9902166,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Chow-can-i-update-banking-details-remittance-address-contact-information-or-other-key-pieces-of-business-information
https://support.google.com/corporate-suppliers/answer/9847530?hl=en&ref_topic=9902166,9902473,9902367,&visit_id=637878041878196229-312698847&rd=1#zippy=%2Chow-can-i-update-banking-details-remittance-address-contact-information-or-other-key-pieces-of-business-information

Preguntas y respuestas
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Gracias &4



