Retail Playbook
Tu crecimiento
es nuestro objetivo

Descubre como Google puede
ayudarte a aumentar las ventas
y llegar a mas clientes.

Google for Retail
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A pesar de que la temporada vacacional se vera un poco
diferente este ano, la demanda continuara y seguira siendo
un momento clave para conectarse con los consumidores.

En esta guia, aprenderas como Google Ads puede ayudar a marcas y comercios

a darse a conocer en la web, adquirir nuevos clientes y generar mas ventas.
Hemos reunido aqui las herramientas mas utiles, recomendaciones de productos,
informacion sobre consumidores e historias de clientes, para ayudarte a alcanzar
tus objetivos comerciales y de marketing. Ya sea que estés buscando informacion
especifica sobre comportamientos de compra o armando todo un plan de accion

para la temporada de fiestas, esta guia tiene todo lo que necesitas.

Asi como el Covid-19 ha cambiado radicalmente la forma en que vivimos y nos
conectamos con el mundo, cambio también el comportamiento de compra de los
consumidores. Revisa nuestra Guia complementaria y encuentra alli informacion

y buenas practicas para manejar los impactos inmediatos del Covid-19.


http://goo.gle/2020_covidretailguide_es-419

iTe damos la bienvenida!

Esta guia te permitira conocer a tus clientes en cada etapa de sus viajes
como consumidores y te ayudara a lograr que descubran tus productos
o servicios, influir en sus decisiones de compra y, en ultima instancia,
aumentar tus ventas.
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1 Hazte visible

Todos los dias, cientos de millones de
personas recurren a Google para

buscar, descubrir y comprar lo que
les interesa.




1 Hazte visible

En sus diferentes recorridos hasta la compra final,

cada vez es mas usual que los consumidores
utilicen tanto el canal offline como el online. Segun
un estudio de Google/lpsos, los consumidores
estuvieron expuestos a 6.2 puntos de contacto
online y a 2.0 offline. ®

Por eso, para los especialistas en marketing, el
desafio de las marcas pasa hoy por estar presentes
en cada uno de los momentos que forman parte
de ese recorrido, brindando las experiencias
personalizadas y relevantes que los consumidores
esperan.

El 75%

de los consumidores usaron un
producto de Google (Busqueda, Maps,
YouTube) durante la semana anterior a
la compra, para facilitar el proceso. @

Y es aqui donde Google puede ayudarte. Todos
los dias, cientos de millones de personas recurren
a Google para buscar, descubrir y comprar lo
que les interesa. Y no solo lo hacen mediante el
buscador, también se inspiran y descubren cosas
nuevas cuando navegan por sus feeds de noticias
de Google, miran videos de YouTube o revisan sus
correos en Gmail.



1 Hazte visible

Cada uno de esos momentos es una oportunidad ideal
para entender que les interesa a tus clientes.

Nadie entiende eso mejor que Google.

/ para obtener mas informacién



https://support.google.com/google-ads/answer/6154846

2 Desarrolla tu
marca

La creatividad del anuncio sigue siendo el motor mas
importante de la eficacia de una campana.

POR QUE

Mas del

90%

de los compradores dicen
haber descubierto marcas
y productos nuevos en
YouTube. @

comMmo

Genera excelentes resultados con
videos, usando las guias: Construccion


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/temas/marketing-de-contenidos/las-mejores-historias-de-marcas-no-solo-se-cuentan-tambien-se-construyen/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/temas/marketing-de-contenidos/las-mejores-historias-de-marcas-no-solo-se-cuentan-tambien-se-construyen/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/temas/publicidad/como-retener-la-atencion-de-los-espectadores-con-videos-de-larga-duracion/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/temas/publicidad/como-retener-la-atencion-de-los-espectadores-con-videos-de-larga-duracion/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/personaliza-el-contenido-5-reglas-de-participacion-para-que-un-anuncio-de-video-sea-eficaz/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/personaliza-el-contenido-5-reglas-de-participacion-para-que-un-anuncio-de-video-sea-eficaz/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/personaliza-el-contenido-5-reglas-de-participacion-para-que-un-anuncio-de-video-sea-eficaz/

2 Desarrolla tu marca
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Cuenta la historia de tu marca

Hoy, Google es una ayuda clave para los consumidores 'y
los acompaiia en todo el proceso de compra.®

o, . . .
54 A) de los consumidores hispanoamericanos usan
Google para buscar informacion y recomendaciones
cada vez que van a comprar algo nuevo.

50% afirma que utiliza Google para buscar un
producto que ha visto antes en algun otro lugar.

48% dice que usa Google para descubrir nuevos
productos.

o . .
52% utiliza Google para obtener recomendaciones
o sugerencias sobre un producto que esta analizando
comprar.

Por eso, es importante que las marcas no solo aparezcan
en esas busquedas, sino que creen ademas valor real,
significativo y distintivo. La creatividad aplicada a los
videos y las busquedas en Google puede hacer que tu
marca se destaque ante los compradores y se diferencie
de tus competidores.

91%

de los consumidores usan
Google para descubrir o

buscar marcas nuevas. ©



2 Desarrolla tu marca

Inspira y conéctate a través de videos

En un mundo en el que la atencion de los La combinacion de una buena creatividad en videos y
consumidores es un bien cada vez mas una correcta orientacion por factores demograficos
escaso, es importante crear anuncios de video y de afinidad puede ayudarte a hacer mas conocida
llamativos. Mas del 90% de los compradores tu marca.

dice haber descubierto marcas y productos

nuevos en YouTube, ya sea a través de videos 3 Voulube ¥ w a §
instructivos, videos de unboxing o de contenido ;
generado por influencers. ©

HISTORIA DE EXITO
#MiRegalo
. . “Mi Regalo Mattel” | Juampa, Luisito, La
Un comercial realizado por Mattel con algunos de los Bala, Juca, Beth Oh, Nath, Gisselle, Rix...
influencers mas reconocidos de México, supero¢ las 27 £ deyistas-kace | afio
millones de reproducciones y logré aumentar las ® & ~» O

85K 79K Compartir  Descargar Guardar
busquedas relacionadas con la compaiia en un 184 %.

4@ Aventura Mattel LATAM SUSCRIBIRSE

265 K suscriptores

o

Recbidos  Bblioteca

(3 YouTube N = a @

HISTORIA DE EXITO

Unilever Colombia cre6 una serie de YouTube
) en la cual dos youtubers expertos explicaban al publico

#mancha #vino o o
FAB: Cémo quitar una mancha de vino el paso a paso para eliminar las manchas utilizando
:;Ej:’mla S'N“"Sa' . Fab. Como resultado, no solo las ventas del producto

626,045 views - May 3,

aumentaron 15%, sino que ademas la tasa de
6 & » © & ctisnsliel Lego, dine BEE ek »
11K & Compartir Descorgar  Guardar visualizacion (VTR) crecié 8% en comparacion
con el promedio de otras campanas de Fab, y el costo

2. FabColombia
Pz SUSCRIBIRSE . - , .
328 K suscriptores por vista (CPV) cayé a mas de la mitad.



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/mattel-invita-a-cantar-a-los-creadores-de-contenido-y-alcanza-a-su-audiencia/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/unilever-colombia-gana-los-micro-momentos-de-lavado-de-la-mano-de-youtube/

2 Desarrolla tu marca

Sé la respuesta ideal para las busquedas

Las busquedas realizadas desde dispositivos moviles
que contienen la palabra “marca” aumentaron un 80%
en los ultimos 2 afos. Utiliza los anuncios de busqueda

través de anuncios flexibles y personalizados.

HISTORIA DE EXITO

Dell probo anuncios de
busqueda responsivos y
aumenté en un 25% los

clics y las conversiones

G

marcas populares de ropa

marcas populares de ropa 2020

marcas populares de ropa cerca mio
marcas populares de ropa para mujeres
marcas populares de ropa para hombres
marcas populares de ropa de los 80
marcas populares de ropa locales

marcas populares de ropa shopping

Crea anuncios mas visibles y utiles:

Aprende a personalizar tus anuncios de busqueda con



https://support.google.com/google-ads/answer/7684791
https://support.google.com/google-ads/answer/7684791
https://support.google.com/google-ads/answer/2375499
https://support.google.com/google-ads/answer/2375499

2 Desarrolla tu marca

Mide las métricas de la marca

Aumenta la visibilidad, el conocimiento y el alcance de
tu marca definiendo esos objetivos en una campana de

Google Ads.

Luego, evalua el éxito que has alcanzado analizando
métricas clave:

@ Impresiones
;Cuantos clientes vieron realmente tu anuncio?
Puedes priorizar las impresiones creando una
campana en funcion del costo por cada mil
impresiones.

@ Alcancey frecuencia
El “alcance” es la cantidad de consumidores a los
que se muestra un anuncio en una campana de
Display o video. La “frecuencia” es la cantidad
promedio de veces que ese anuncio es mostrado

a un consumidor durante un periodo determinado.

@ Brandlift
Los estudios de Brand Lift permiten saber, a través
de encuestas, qué reaccion genera en los usuarios
el contenido, el producto o el mensaje de tus

anuncios de video.

Si la television es parte de tu estrategia, puedes
extender tus campanas de TV a la plataforma online,
mediante orientacion por afinidad y TV conectada. El

TV, puede ayudarte a buscar las audiencias adecuadas y

allegar aellas.


https://support.google.com/google-ads/answer/7450050
https://support.google.com/displayvideo/answer/6021489?hl=es
https://support.google.com/displayvideo/answer/9262161?hl=es
https://ads.google.com/home/tools/reach-planner/
https://support.google.com/google-ads/answer/6320?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/2472714
https://support.google.com/displayvideo/answer/9570506?hl=en

2 Adquiere clientes
nuevos

Llega a nuevos clientes
potenciales que estén
buscando productos o
servicios como los tuyos.

POR QUE

47%

de los compradores de todo el
mundo dicen que usan Google
antes de adquirir un producto
nuevo. ®

coMo

X

Transforma la inspiracion
en accion con los formatos



https://support.google.com/google-ads/answer/7671017?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/9437131

3 Adquiere clientes nuevos

Convierte el descubrimiento
en intencion de compra

A7% de los compradores de todo el mundo
afirman que usan Google antes de adquirir un
producto nuevo. jCrea anuncios con formatos
atractivos para llegar a ellos!

Ayuda a los consumidores a
actuar con tus videos

TrueView for Action te ayuda a sumar clientes
y conversiones ya que permite incluir, en los
anuncios de video, llamados a la accion destacados,
sobreimpresiones de textos y pantallas finales.
Agrega imagenes atractivas del producto para que
tus anuncios estimulen a los clientes a comprar y
optimiza las campanas en funcion de tus objetivos

con las Ofertas inteligentes.
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HISTORIA DE EXITO

La Caja, una de las aseguradoras con mayor

trayectoria en Argentina, utilizé una campafia
TrueView for Action para conseguir nuevos
clientes potenciales a partir de creatividades
innovadoras. Como resultado, obtuvo mas
de 8 millones de usuarios Unicos y un
incremento de 450% en sus ventas totales,
lo cual muestra que el video puede tener un

impacto tanto en branding como en rendimiento.

La Caja Seguros | Comercial “Estacionamiento 15%”"
1,007,144 views - Sep 19,2018



https://support.google.com/google-ads/answer/7671017
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/de-la-mano-de-youtube-la-caja-conecta-con-la-audiencia-apropiada/

3 Adquiere clientes nuevos

Atrae a nuevos clientes a través de los feeds en Google

El 72%

de los consumidores busca informacion en internet
sobre productos, marcas o servicios al menos una vez
a la semana y, cada vez mas, utilizan para ello sus feeds
personalizados favoritos. @

Los anuncios Discovery pueden ayudarte a impulsar
tu accion promocional entre los 2,600 millones de
consumidores que utilizan los feeds de YouTube,
Discovery y Gmail. ™

‘® Scotiabank. (&) COLPATRIA

HISTORIA DE EXITO

Ademas de disminuir la afluencia de clientes a las oficinas fisicas, la estrategia

en Discovery Campaigns que utilizo el Banco Scotiabank Colpatria

generd un 46% mas de nuevas solicitudes de tarjetas de crédito al mes
anterior. A su vez, obtuvo picos de conversiones con un costo promedio
por adquisicion (CPA) dos veces mas bajo en comparacion con otras
campainias de Display. El CPA total de la campania se redujo en 44%.

0
-

MAS INFORMACION @

Lo compro, 0 no lo compro :
Liévalo TODO con tu tarjeta de crédito Colpatria
NS Coipatria Multibanca

/ Obtén mas informacion para optimizar las campanas

Discovery



https://support.google.com/google-ads/answer/9437131
https://support.google.com/google-ads/answer/9437131
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/b%C3%BAsqueda/dejarse-descubrir-en-nuevos-lugares-como-obtener-un-alcance-masivo-en-puntos-clave-de-contacto/

3 Adquiere clientes nuevos

Haz que las personas
descubran y conozcan
tu marcay tus productos

Los anuncios de catalogo de productos en

para dar a conocer tu marca o empresa. El 85% de
quienes llegan a los sitios de los minoristas a través
de anuncios de catalogo en Shopping son visitantes
nuevos. Y de estos, muchos deciden donde comprar
luego de haber realizado busquedas utilizando
términos generales como “mochilas” o “muebles”. (2

Google @

Q, pijamas 4

TODO SHOPPING IMAGENES ~ GOOGLE MAPS VID

P

Walmart
Pijamas Para Nifios

Visita La Tienda De Walmart
-

Walmart

HISTORIA DE EXITO

Walmart se convirtié en uno de los primeros minoristas
de Chile en implementar campanas de Google Shopping

para aumentar sus ventas. Los resultados fueron
extraordinarios: las impresiones se multiplicaron por 8
en solo 5 meses y el canal ya representa, a la fecha, casi
10% de los ingresos por ventas digitales.



https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/b%C3%BAsqueda/walmart-chile-debuta-con-campanas-de-google-shopping-y-suma-ventas-adicionales-al-carrito/

3 Adquiere clientes nuevos

Estos son algunos de los lugares donde los compradores
veran tus anuncios de Shopping en Google:

Google

Q  tamparademesa )

AL SHOPPING  IMAGES  BOOKS  NEWS M

Lémpara de
Mesa

$44.99
Lighting Store

© View more

&
Discover  Updates  Search  Collections  More

”
7

Busqueda

Google

Q. temparade mesa 3

AL SHOPPING  IMAGES ~ BOOKS  NEWS M

Menu v h=4
Compra Lamparas de Mesa ~ sporvores®

BuyonGoogle  Walmart | Amazoncom  Target

Lémpara de
esa
Compare 5+ stores

$44.99
Lighting Store 2 2
[ ]
o
* & a
Discover Updates  Search  Collections  Mor

Shopping

(D YouTube N = Q@
BRAND z z
Lampara de
Mesa

| i 2

y 4 i 3

- —

® o
Home  Trending Loy

The Lighting Store

N

Display

Q  lamparade mesa

Google

-

AL SHOPPING  IMAGES  BOOKS ~ NEWS I

Lampara de
Mesa
$44.99
Lighting Store

Imagenes

Google

72)
-

* Lamparas

Todo lo mejor para iluminar
tucasa

The Lightingstore f

* & Q a

Discover Updates  Search  Collections  More

*

Descubre



Remarketing en Google

Una vez que hayas logrado conectarte con clientes potenciales a través de campanas de marca, podras crear listas
de para atraer nuevamente a los compradores y convertir ese descubrimiento inicial en intencion de
compra. Para comenzar, agrega una

También puedes usar la informacion con la que ya cuentas
para conectarte con tus compradores en Google:

Remarketing estandar
Muestra anuncios a consumidores que ya visitaron tu marca mientras

navegan por otros sitios y apps en la Red de Display.

Remarketing dinamico
q Muestra anuncios de productos o servicios que las personas ya hayan

visto antes en tu sitio web o app.

Listas de remarketing para anuncios de busqueda

Q@

Muestra anuncios a quienes ya visitaron tu marca mientras contindan

buscando lo que necesitan en Google.

Remarketing de video
o Muestra anuncios a las personas que ya interactuaron con tus videos o

tu canal de YouTube.

Segmentacion por clientes
Muestra anuncios en Google a tus clientes usando la informacion que estos

han compartido previamente contigo.


https://support.google.com/google-ads/answer/2454000
https://support.google.com/google-ads/answer/3124536
https://support.google.com/google-ads/answer/2701222
https://support.google.com/google-ads/answer/7181409
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/2453998?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/2476688?hl=es-419

Llega a nuevos compradores que ya estan en
el mercado

Para llegar a nuevos consumidores que tengan una clara intencion de
compra, puedes seleccionar, en todas tus campanas de Display, Busqueda
y Video, a los publicos que estén “en el mercado”, es decir, activamente en
busca de productos como el tuyo:

Utiliza los para mostrar anuncios
a las personas que han estado buscando productos o
servicios como los tuyos, pero que no han interactuado con
tu empresa.

Utiliza los para llegar a clientes nuevos,
con intereses parecidos a los de tus publicos actuales.

Utiliza métricas y estadisticas para llegar a nuevos clientes
potenciales:

Descubre las ultimas tendencias del mercado con
y refina tu estrategia al comienzo de cada temporada.

Las pueden ayudarte a encontrar
clientes nuevos, ya que ofrecen informacion valiosa sobre las
personas que integran tus listas de remarketing.

Los en Google Analytics te ofrecen
detalles de quiénes han visitado tu sitio web y cuales son sus
intereses y comportamientos.

te permite llevar tu negocio a mercados
nuevos y comenzar a vender en todo el mundo.



https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/7139569?hl=es-419&ref_topic=3122880
https://trends.google.com/trends/?geo=AR
https://trends.google.com/trends/?geo=AR
https://support.google.com/google-ads/answer/3726570?hl=es-419
https://support.google.com/analytics/answer/1012034?hl=es
https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/es_419/

3 Adquiere clientes nuevos

Lanza un producto nuevo

Los productos nuevos le dan impulso a tu marca y pueden ser un medio para sumar clientes. Para

lanzar con éxito un producto nuevo, debes comenzar por generar interés en los consumidores. Tras el

lanzamiento, debes impulsar las ventas de manera continua.

Guia de lanzamiento de productos

pr

{}

0

Genera interés antes del lanzamiento
Utiliza los videos para generar emocion
y atraer a posibles nuevos clientes. Crea
listas de remarketing para aumentar las
ventas después del lanzamiento.

Anuncia tu fecha de lanzamiento
Impulsa la accion con videos, anuncios
de texto y formatos que muestren y
destaquen tus productos.

Impulsa las ventas continuas
Sigue compartiendo tu mensaje
posteriormente, para convertir la
intencion en accion.

4 opciones, #UnaMismaSensacion
3,306,374 views - Jul 12,2016

HISTORIA DE EXITO

Coca Cola Colombia renové la imagen de
sus productos mediante un relanzamiento

Después de la campafa, la recordacion
de marca llegd a 86% entre la poblacion
colombiana general y a 92% entre los
adolescentes. En promedio, la estrategia
incremento la intencion de compra de los
productos promocionados en un 38,5% (41%
entre los adolescentes y 36% entre los
jovenes adultos).



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/coca-cola-colombia-presenta-su-nueva-imagen-con-youtube/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/coca-cola-colombia-presenta-su-nueva-imagen-con-youtube/

Estadisticas de compradores y productos

Utiliza nuestras estadisticas de productos para armar tu nueva estrategia.

Agrega a tu feed los productos con mejor desempeno en ventas

k
k

Utiliza el para conocer las marcas y
los productos que mejor funcionan en los anuncios de Shopping y
asegurarte de que estén en tu feed y en stock.

) Anuncia los productos con precios mas competitivos
El te muestra cuales son los

precios que mas clics generan en los anuncios. Te servira de guia para
$$ $$ $$89$

modificar tu estrategia de precios, en caso de ser necesario.



https://support.google.com/merchants/answer/9488679?visit_id=637230010630946671-3710446217&rd=1
https://support.google.com/merchants/answer/9626903
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4 Aumenta las
ventas

Utiliza tu feed de productos para que los
compradores descubran lo que tienes para
ofrecer, tanto enlinea como fuera de Internet.

POR QUE como

El 68% de los compradores dicen que Sube a Merchant Center los
iniciaron sus experiencias de compra a productos que tienes disponibles
partir de algo que vieron en la web. tanto para venta online como en
Y el 75% de los que hicieron busquedas, tienda fisica y activa las campanas

usaron Google. de Shopping inteligentes.


https://www.google.com/retail/solutions/merchant-center/
https://support.google.com/google-ads/answer/7674740
https://support.google.com/google-ads/answer/7674740

4 Aumenta las ventas

RN N

Aumenta las ventas en

todos los canales ¢y
(o
Los consumidores de hoy viven -y compran- en un

mundo de multiples canales. Dado que ya no resulta

facil distinguir entre quienes compran en comercios
9 a P de los compradores globales que

visitaron una tienda dijeron que
previamente buscaron los productos
en laweb. ¥

fisicos y quienes lo hacen online, es fundamental
implementar estrategias que abarquen ambos.



4 Aumenta las ventas

Crea una experiencia de compra sin fricciones

Una experiencia de compra sin fricciones maximiza las ventas.
Si tu sitio web ofrece una experiencia movil excelente, tienes 82% mas de

probabilidades de que tus usuarios compren desde sus smartphones y es
117% mas probable que consideren a tu marca premium o lider.

de tu sitio web movil.

Llega a los compradores, no importa si
estan en la web o fuera de ella

Para simplificar y facilitar la experiencia de tus
compradores, solo tienes que contarnos acerca de
tus productos disponibles, tanto en linea como fuera

de Internet, y se los mostraremos en la web a los
consumidores potenciales.

Las busquedas con los términos “local” y
“cerca de mi” han crecido

350

veces mas

veces en los ultimos 10 anos. ¢



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/testmysite/
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Para comenzar, sube tus productos a

Merchant Center

Para promocionar tus productos, utiliza campanas

en promedio, un 30% la conversion cuando usan

campanias de Shopping inteligentes. ™

Los anuncios de Shopping utilizan datos de

productos -no palabras clave-, y promocionan tu

inventario en linea, aumentan el trafico a tu sitio

web y te ayudan a encontrar los clientes potenciales

mejor calificados.

©Q Entienda

Q 1kildmetro

@ % @ @

zapatillas para correr !;

‘

Promociona los articulos de tu tienda
con los anuncios del inventario local

Los anuncios de inventario local destacan los
productos y la informacion de tu tienda entre los
compradores que se encuentran cerca y buscan
con Google. Asegurate de vincular tu cuenta de
Google Mi Negocio con tu cuenta de Merchant
Center para mostrar la informacion de tu tienda en
los servicios de Google.


https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=es-419&ref_topic=3121941
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=es-419&ref_topic=3121941
https://support.google.com/merchants/answer/2454022?hl=en
https://www.google.com/retail/solutions/merchant-center/
https://www.google.com/intl/es-419_ar/business/
https://support.google.com/google-ads/answer/9118422
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Atrae a mas compradores a tus

tiendas con las campanas locales
ropa de mujer cerca de mi \';

Las campanas locales utilizan aprendizaje i S
automatico para atraer a los compradores
a tus tiendas. Ademas, se pueden usar para
promocionar tiendas puntuales y eventos

(\/

especificos.

Muestra Lo Nuevo Hoy
Compra las ultimas tendencias de
ropa cerca tuyo

Visitar Hoy - express.com

¥, Llamar < Compartir

D OW® " 4 & 1648

G nescafé propdsitos compartidc \!;

VibEos Vertodos r ’
Tutorial NESCAFE® Esc‘ \FE

Propositos Compartidos
YouTube - NESCAFE®
6dic. 2018

HISTORIA DE EXITO

Tutorial NESCAFE®
Propésitos Compartidos ...
YouTube - NESCAFE®

6dic. 2018 Nescafé integro el asistente de Google asu ¢ parainiciar una
Nescafé - NESCAFE® conversacion entre los usuarios y la marca. En cada frasco de café se incluyd un paso a
Propésitos Compartidos . .

Facebook paso sobre como comenzar a utilizar el Asistente de voz y tutoriales para mejorar la

28 ene. 2019

experiencia del cliente. La camparia genero 60 millones de impactos a través de los

NESCAFE ® Propésitos
Compartidos

YouTube - NESCAFE®

28 ene. 2019

¥ & QA

Descubre Actualizac... Buscar Coleccion... Mas

i

frascos y alcanzé a mas de 14 millones de personas a través de la web.



https://support.google.com/google-ads/answer/9118422
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/nescafe-cumple-su-proposito-de-la-mano-del-asistente-de-google/
https://www.youtube.com/watch?v=7aL0MneuaNI

4 Aumenta las ventas

Mide el rendimiento en diferentes canales

Recuerda llevar las cuentas de las conversiones
que se generan tanto online como offline. Utiliza los
informes de conversiones de carrito para medir
las transacciones, los ingresos y las ganancias de tu
plataforma web. Ademas, incluye las visitas a tienda

y las ventas en la tienda para identificar las campanas,
las palabras clave y los dispositivos que generan el

mayor valor offline para tu negocio.

Para maximizar el valor total de los distintos canales,
incluye las visitas a tienda en tus campanas de
Ofertas inteligentes para Busqueda y sumalas a las

ofertas de ROAS (retorno de la inversion publicitaria)
objetivo en las campanas de Shopping y las de

Shopping inteligentes.

Aumenta el valor del ciclo de vida
del cliente

Utiliza el informe de valor del ciclo de vida del cliente
para saber qué tan valiosos son para tu negocio los
diferentes consumidores. También puedes comparar
el valor del ciclo de vida (LTV) de los clientes que has
adquirido a través de diferentes canales. Por ejemplo,
puedes comparar los clientes adquiridos a través de la
busqueda organica con los de las redes sociales, para
conocer qué sistema atrae a los usuarios de mayor
valor. Esto te permitira, luego, crear la combinacion de
marketing mas adecuada para maximizar el valor del

ciclo de vida general de tus clientes.


https://support.google.com/google-ads/answer/9028254?hl=es-419&ref_topic=3165803
https://support.google.com/google-ads/answer/6100636?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/6361305
https://support.google.com/analytics/answer/6182550?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/6182550
https://support.google.com/google-ads/answer/9462119
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Aprovecha al maximo los periodos de altas ventas

Planifica tu estrategia de marketing antes, durante y después de tu promocién o
temporada de altas ventas, a fin de maximizar los resultados.

POR QUE como
El 33% de los compradores visita las Sigue estas practicas recomendadas
tiendas y hace compras periodicas para que tus campanas tengan éxito

durante toda la temporada. ® en la temporada navidena.


https://support.google.com/google-ads/answer/7410883
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Aumenta las ventas durante la temporada navidena

Aspectos destacados de la temporada
navidena 2019

El ano pasado, el comercio minorista tuvo su

mejor temporada navidefa. Los ingresos digitales
globales alcanzaron los USD 723,000 millones, lo
cual representa un crecimiento del 8% respecto del

ano anterior. ¥

4

4

4

El consumidor es omnicanal; realiza sus
compras tanto offline (54%) como online
(46%). @

85% de las compras fueron premeditadas:
los consumidores buscaron informacion
sobre el producto antes de comprar. "

86% utilizd su smartphone para investigar
un producto o servicio antes de comprarlo
o contratarlo y el 75% lo usé para tomar
una mejor decision de compra, incluso
estando en un local fisico. @

Cuando los consumidores buscaron ayuda para realizar

sus compras navidenas online, a menudo recurrieron
a Google. Durante el fin de semana del Black Friday y
el Cyber Monday de 2019, Google registro la cifra mas

alta de compradores diarios de su historia. @

Ademas, el 85% de los compradores indicaron que
Google (Busqueda, YouTube o Maps) fue el recurso que

mas utilizaron a la hora de realizar compras. @4

Los consumidores que buscaron
ayuda para realizar sus compras
navidenas online, a menudo
recurrieron a Google.
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Los compradores desean descubrir articulos nuevos, encontrar lo que necesitan y comprar

productos de la manera mas sencilla y eficiente posible. Considera estas cinco tendencias

de compra para tener una exitosa temporada de ventas navidefas online.

Q Los compradores de Navidad estan dispuestos a probar negocios nuevos

ESTADISTICAS

o . e
A8% de los consumidores esta dispuesto
a comprar en negocios nuevos durante las

fiestas. @

COMIENZA AHORA

Conéctate con clientes nuevos a través de
contenido de video atractivos, como recorridos

por la tienda, opiniones sobre productos y
recomendaciones de regalos de temporada.

Crea listas de publico para encontrar nuevos
segmentos de clientes potenciales y volver a
atraerlos en los periodos de mas actividad de cada

temporada.

° Los compradores de Navidad estan empezando a comprar antes y

estan terminando después

ESTADISTICAS

o . :
25% de los consumidores dejan sus

compras navidefas para ultimo momento. @

Las busquedas de “regalos para” y “regalos
de” se aceleran en la segunda semana de

diciembre. @

COMIENZA AHORA

Ofrece guias de regalos en formatos visuales atractivos,
como TrueView for Action, los anuncios de catalogo de

presupuesto de tus campanas y asignarles recursos
suficientes para toda la temporada navidena.

Establece presupuestos adecuados y objetivos

competitivos en las campanas de Shopping inteligentes

temprano como tardio de la temporada navidena. Para
mejorar tu nivel de optimizacion durante las fiestas, revisa


https://support.google.com/google-ads/answer/7041738
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/7671017
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/9437131
https://support.google.com/google-ads/answer/9230124
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882
https://support.google.com/google-ads/answer/9061546
https://support.google.com/google-ads/answer/3448398
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@

Los compradores de Navidad valoran la reputacion, la conveniencia y el precio

ESTADISTICAS

Factores importantes para la eleccion del
comercio minorista. 8

82% reputacion

88% envio gratis

77% promocion especial

COMIENZA AHORA

Usa anuncios de Shopping inteligentes

Sube y optimiza tu inventario fisico y digital en
Merchant Center, para que tus productos se vean en

todas las plataformas de Google.

Los compradores de Navidad compran en varios canales

ESTADISTICAS

o, .
68 /o de los compradores iniciaron sus
experiencias de compra a partir de algo que
. o ..
vieron en laweb 'y 75 /o de los que hicieron

busquedas usaron Google. %

70%
©0 de las personas que compraron
algun producto minorista investigaron online

previamente. ¢

COMIENZA AHORA

Crea una publicacion de Google Mi Negocio para

promocionar eventos de temporada o servicios
especiales, como el envoltorio gratuito de regalos.

Usa las campanas de Shopping inteligentes y las



https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=es-419
https://www.google.com/retail/solutions/merchant-center/?hl=en
https://support.google.com/business/answer/7342169
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
https://support.google.com/google-ads/answer/9118422
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0 Los compradores de Navidad recurren a los dispositivos moéviles
ESTADISTICAS COMIENZA AHORA

o, . .. Para ofr r una mejor experienci
51% de los consumidores visitan la ara ofrecer una mejor experiencia de

pagina web y/o app de algun comercio N B o

. . tu sitio web en dispositivos moviles.
minorista para informarse sobre un
producto antes de comprar. " Promociona tu app en Google con las

campanas de aplicaciones

Obtén maximo provecho de los periodos promocionales

Haz conocer a tu marca
O Genera expectativaentornoatus promocionesy capturaelinterés de los compradores,
contactandolos cuando la promocion comience a estar vigente.

) Captura la demanda

« Incluye tus productos promocionados en las campanas que implementes.
- Establece presupuestos adecuados para capturar un mayor trafico.

- Define objetivos mas bajos para tus campafas de Shopping inteligentes u
Ofertas inteligentes para establecer ofertas mas competitivas, guiandote por los

indicadores en tiempo real.

lograr una temporada navidena exitosa.



https://support.google.com/google-ads/answer/7288800
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/testmysite/
https://support.google.com/google-ads/answer/6247380
https://support.google.com/google-ads/answer/7410883
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Piensa mas alla de la temporada navidena

Compras de los consumidores durante todo el ano

Desde dias festivos hasta liquidaciones y promociones, son muchos los eventos de consumo que
pueden potenciar las ventas de tu negocio a lo largo del ano. Asegurate de incluir a todos en tu
estrategia anual de marketing para maximizar las ventas.

Los hispanoamericanos le dan mucha importancia a las distintas
% campanas de rebajas. La mas esperada es Black Friday. ¢?

»  52% Black Friday

*  36% Cyber Monday

*  29% Post Navidad

* 6% Single Day

En México, la fecha mas esperada es El Buen Fin. ¢

VYV *  75% ElBuen Fin
*  14% Three Kings Day
:
IR En Peru, la fecha mas esperada es Cyber WOW. ¢4

«  40% Cyber WOW

Aumenta las ventas con promociones en dias no festivos

Las liquidaciones crean en los clientes urgencia y deseo de o
comprar. En dias no festivos, puedes crear promociones o
para aumentar la frecuencia con que las personas compran

productos o contratan servicios de tu marca.

de los compradores globales
Haz que tus promociones de dias no festivos se dicen que obtener una
destaquen promocion especial es
importante a la hora de decidir
a qué marca o a qué comercio
comprarle. ©9

Personaliza tus anuncios con cuentas regresivas de
liguidaciones. Puedes mostrar un anuncio dinamico con una
cuenta regresiva por hora, que muestre cuanto falta para
que salga a la venta aquello que vas a liquidar.


https://developers.google.com/google-ads/scripts/docs/solutions/sale-countdown
https://developers.google.com/google-ads/scripts/docs/solutions/sale-countdown
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Dia de Afio Nuevo 2 Domingo de Super Bowl ~ 9-10  Festival Holi (Global) 8-16  Pascuas (Global)
(Global) (EE.UV) 14 Dia Blanco (Japon, 10-12  Viernes Santo, Sdbado
Ano Nuevo Lunar 14 Dia de San Valentin Taiwan, Vietnam y Santo, Domingo de
(Taiwén. Hong Kong, (Global) Corea) Pascua (Global)
Vietnam, Corea 'y 17 Dia del Presidente 17 Dia de San Patricio 22 Dia de la Tierra (EE.UU)
Japon) (EE.UV) (Global) 23-30 Ramadan (Global)
Dia de Australia 21-29 Carnaval (Brasil) 22 Dia de la Madre (Reino
(Australia) Unido)

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Cont. Ramadan (Global) 21 Dia del Padre (EE.UU) 1 Dia de Canada (Canadd) 11 Dia de la montafa
Dia del Trabajador 4 Dia de la Independencia (Japodn)
(Global) (EE.UVU)
Semana Dorada (Japdn) 14 Dia de la Bastilla
Cinco de Mayo (EE.UU, (Francia)
México) 20  Dia del Mar (Japon)

Dia de la Madre (EE.UU)
Hot Sale (Argentina)

25-31 Hot Sale (México)

27 Dia de los Caidos (EE.UU)

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
19-30 Oktoberfest (Alemania) 1-4  Cont. de Oktoberfest 3 Dia de la Cultura 10-18 Hanukkah (Global)
21 Dia del Respeto a los (Alemania) (Japon) 14 Green Monday (Global)

Mayores (Japon) 3 Dia de la Unidad 2-4  Cyber Monday y Dia del Envio Gratuito

22 Equinoccio de Otofio Alemana (Alemania) (Argentina) (Global)

(Japdn) 12 Dia de Accion de 13-16 Buen Fin (México) 25 Navidad (Global)
Gracias (Canada) y Dia 14 Diwali (Global) 26 Dia después de Navidad
del Deporte y la Salud 26 Dia de Accion de (Global)

(Japdn) Gracias (EE.UU)
31 Halloween (Global) 27 Black Friday (Global)

30 Cyber Monday (Global)



5 Tu lista de tareas de
marketing

Estas son nuestras recomendaciones
para ayudarte a crear una estrategia
exitosa con Google Ads.
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Encuentra a los clientes correctos

Busca clientes nuevos utilizando la informacion de publicos
similares y en el mercado

Descubre nuevas oportunidades con las herramientas
estadisticas de Google:

- Usa las estadisticas de publico para buscar clientes

potenciales a partir de la informacién que figura en tus
listas de remarketing.

* Los informes de publico en Google Analytics pueden darte

mas informacion sobre quiénes han visitado tu sitio web y
cuales son sus intereses y comportamientos.

» Creallistas de remarketing para convertir el

descubrimiento en intencion de compra.

Elije el mensaje correcto

o

en los distintos tipos de anuncios.

Genera clientes potenciales y conversiones con
TrueView for Action


https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=en&ref_topic=3122880
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=en&ref_topic=3122880
https://support.google.com/google-ads/answer/3726570?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/1012034?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/2701222?hl=en&ref_topic=3180763
https://support.google.com/google-ads/answer/7684791
https://support.google.com/google-ads/answer/7671017
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
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Aumenta las ventas a través de varios canales

Aumenta las ventas de productos online y offline con las campanas pag. 22
de Shopping inteligentes.

Configura tus campaiias de Busqueda y de Shopping para tener pag. 24
éxito en la temporada navidena.

Optimiza y mide tus campanas para que resulten exitosas

o
o

Mide y optimiza tus campanas con las métricas y estadisticas pag. 25
adecuadas.
Utiliza los datos online y offline de los informes y las ofertas para pag. 25

saber cuanto valor aportaron tus campainas.

Utiliza las estadisticas de productos para comprender lademanday  pag. 19
fijar los precios:

+ Agrega a tu feed los productos con mejor desempeno en ventas,
guiandote por el informe de los mas vendidos.

« Anuncia tus productos con precios mas competitivos, tomando
como base el informe de competitividad de los precios.


https://support.google.com/google-ads/answer/6190165?hl=en
https://support.google.com/merchants/answer/6288242
https://support.google.com/merchants/answer/9626903
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=en&ref_topic=3121941
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=en&ref_topic=3121941
https://support.google.com/google-ads/answer/9118422
https://support.google.com/google-ads/answer/7410883
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Salesforce, All Wrapped Up 2019: The End of the Decade that Changed Retail Forever, Accessed 2020.
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Google/Ipsos, Holiday Shopping Study, Nov 2019 - Jan 2020, Online survey, 18+ Spanish American shoppers who conducted
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