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10 trucos practicos para usar agentes de |IA en empresas
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Prologo ejecutivo

Dalela
bienvenida
a tu huevo
equipo de
agentes de |A

Oliver Parker

Vicepresidente, GTM de |A
Generativa Global, Google Cloud

Los agentes de IA son un gran avance de la
automatizacion o los chatbots tradicionales. Pueden
ejecutar flujos de trabajo complejos, desde convertir
datos financieros en podcasts concisos y generar

y probar ideas novedosas hasta redactar y enviar
correos electronicos, lo que, en ultima instancia,
ayudara a aumentar la productividad de los empleados.

Las organizaciones se apresuran para adoptarlosy, asi,
mejorar los ahorros de costos y tiempo, asi como la
creacion de valor. En esta guia, exploraras 10 formas de
usar agentes de |IA en la actualidad.
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3%

Para el 2028, el 33% de las aplicaciones de software
empresariales incluiran agentes de 1A (en el 2024, la
cifra era de un 1%), lo que permitira que el 15% de las
decisiones laborales cotidianas se tomen de forma
autonoma.’

Los agentes de |A estan
redefiniendo la forma en que
se acostumbra hacer negocios

En la actualidad, la gran mayoria de los empleados adoptaron
la IA como una herramienta que los ayuda a cumplir con sus
responsabilidades laborales cotidianas.? Las herramientas de
|A les permiten a los trabajadores del conocimiento hacer su
trabajo: el 50% indican que les ahorran tiempo automatizando
las tareas rutinarias.®

Y esto es solo el comienzo. Los agentes de |A estan
cambiando rapidamente el panorama gracias a su capacidad
de encontrar informacion en fuentes internas y externas,
comprender conceptos avanzados con conocimientos
institucionales profundos y dominio de temas determinados,
y de actuar en nombre de un empleado realizando tareas

o flujos de trabajo por medio de agentes de |A creados
especificamente para el trabajo. Cada empleado puede
colaborar con agentes expertos a pedido, mientras dejan

a otros agentes trabajando en tareas automatizadas.

' Gartner (2024). Intelligent Agents in Al Really Can Work Alone. Here'’s How.

2 PRNewswire (2024). New research from Google Workspace and The Harris Poll shows rising leaders
are embracing Al to drive impact at work

¥ Google Workspace (2024). Poll uncovers how new and aspiring leaders deepen their impact with Al
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https://www.gartner.com/en/articles/intelligent-agent-in-ai
https://www.prnewswire.com/news-releases/new-research-from-google-workspace-and-the-harris-poll-shows-rising-leaders-are-embracing-ai-to-drive-impact-at-work-302314697.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/new-research-from-google-workspace-and-the-harris-poll-shows-rising-leaders-are-embracing-ai-to-drive-impact-at-work-302314697.html
https://workspace.google.com/blog/ai-and-machine-learning/rising-leaders-embrace-ai-new-research-google-workspace-and-harris-poll

de usar los agentes de
|A para trabajar con mas

inteligencia hoy mismo

Busca datos empresariales Transforma documentos 3 Generatus mejores
sin esfuerzo, como nunca complejos en podcasts ideas en solo minutos
antes interesantes

Consulta con un experto 5  Personaliza la experiencia de
sobre cualquier tema los clientes a gran escala con
multiples agentes de IA

Aumenta el compromiso 7/  Acortaelciclode 8 Encuentraerroresentu
y los porcentajes de ventas

conversiones en el
marketing

Simpilifica la incorporacion 10 Creatu propio agente
codigo y corrigelos con de nuevos empleados de lA

solo una instruccion y otros flujos de trabajo
de RR.HH. Google Cloud 4




Busca datos
empresariales
sin esfuerzo,
COMO hunca
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Desafio Solucion

Tienes informacion diseminada por toda la Aplicas una busqueda multimodal potente para
empresa: hay documentos, hojas de calculo brindarles a tus empleados y al ecosistema

y archivos en Google Drive; correos electronicos de agentes de |A acceso instantaneo y facil a
en tu bandeja de entrada; y datos de clientes todas las fuentes de datos pertinentes. Aunque

en tu CRM. Necesitas tomar decisiones tecnicamente no es un agente de IA, la busqueda
empresariales basadas en estas fuentes de empresarial forma parte de los cimientos de
datos diversas, pero no tienes una forma facil de estos agentes.

unificarlas. Esta complejidad te dificulta acceder
a los datos y consultarlos de manera oportuna.

- GoogleCloud 6




Como
comenzar

Con Gemini Enterprise, puedes encontrar lo que necesitas al
instante en los sistemas de tu empresa (como documentos, correos
electronicos, chats, datos de CRM, sistemas de administracion de
pedidos, sistemas de informacion de RR.HH., sistemas de tickets

de Tl, bases de conocimiento, politicas, hojas de seguimiento de
proyectos y mucho mas), todo sin cambiar de app. Se puede acceder
facilmente a sus funciones de busqueda unificadas desde la barra de
Chrome Enterprise, lo que les permite a los empleados aprovechar la

inteligencia de agentes multimodal en un espacio en el que ya trabajan:

el navegador Chrome.

Los conectores creados previamente para sistemas empresariales
habituales permiten acceder instantaneamente a los datos de la
organizacion y a informacion de Internet en tiempo real. Ademas,
incorpora las tecnologias del Grafico de conocimiento de vanguardia
de Google para identificar las relaciones entre el contenido y los
usuarios, lo que da como resultado una experiencia de busqueda
mas personalizada y contextual basada en informacion especifica

de la empresa.

Instrucciones para probar » Gemini

-+

N

Mueéstrame el historial de interacciones
recientes con el correo electronico de cliente
[direccion de correo electronicol.

P

;Cual es la politica de la empresa sobre las
licencias parentales?

4 : e
T Busca el informe de analisis interno sobre la
—— industria de semiconductores que se publico
el trimestre pasado.

+ C{ Deep Research &) Busquedaweb 3z Fuentes
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https://support.google.com/knowledgepanel/answer/9787176?hl=es-419
https://support.google.com/knowledgepanel/answer/9787176?hl=es-419

Gordon

FOOD SERVICE

éé

Hace poco, empezamos a lanzar Google Agentspace
(ahora parte de Gemini Enterprise) para los empleados
de EE.UU. de Gordon Food Service con el objetivo

de brindarles un mayor acceso a nuestra inteligencia
empresarial. Los empleados se benefician del acceso
facilitado porque pueden buscar en un solo lugar
informacion repartida entre varios sistemas, lo que implica
una mejor toma de decisiones y un menor esfuerzo para
descubrir informacion. En ultima instancia, Agentspace
mejorara nuestras operaciones internas y el desarrollo
de productos, lo que nos permitira entregarles un mejor
servicio a nuestros clientes”.

Matt Jansen o B
Mas informacion >

Gerente de Tecnologia Emergente,
Gordon Food Service

@= GoogleCloud 8


https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/google-agentspace-enables-the-agent-driven-enterprise?e=48754805

& Sedttle Children’s

HOSPITAL « RESEARCH « FOUNDATION

Seattle Children’s Hospital, un hospital infantil que se encuentra entre
los 10 mejor posicionados de Estados Unidos, se asocio con Google
Cloud para crear Pathway Assistant, un agente potenciado por IA que
perfecciona la atencion a los pacientes mejorando el acceso de los
proveedores de atencion médica a informacion compleja y las practicas
recomendadas mas recientes y basadas en evidencia necesarias para
tratar a los pacientes.

A traveés de una colaboracion revolucionaria con Google Cloud, ahora

los proveedores de atencion medica tendran al alcance de su mano
documentos de trabajo clinico estandar (CSW), gracias al lanzamiento
de Pathway Assistant, un agente de |IA disenado para optimizar el acceso
a informacion esencial y basada en los CSW. Creado con modelos de
Gemini de Google en la plataforma Vertex Al de Google Cloud, Pathway
Assistant sintetiza rapidamente informacion de los CSW (incluidos

texto, imagenes y la literatura médica mas reciente) para ayudar a los
proveedores de atencion médica a extraer lo que necesitan para tomar
decisiones fundamentadas, correctas y que podrian salvar vidas. Pathway
Assistant puede encontrar y compartir informacion en segundos,
mientras que hacerlo de forma manual puede tomar hasta 15 minutos.

Mas informacion -



https://www.prnewswire.com/news-releases/seattle-childrens-hospital-partners-with-google-cloud-to-launch-ai-agent-to-support-healthcare-providers-clinical-decision-making-302421441.html

Transforma
documentos
complejos

en podcasts
Interesantes

O Google Cloud 10



Informe de gastos

Desafio

Supervisas a un equipo de finanzas y el dia se

te paso volando, pero ni siquiera has abierto el
informe detallado de gastos, que necesitas leer
antes tomar una decision sobre el presupuesto
del proximo trimestre. A esta altura del dia, el
agotamiento te gana y solo quieres ir al gimnasio.

e ]
2:01/14:13

Solucion

Utilizas un agente de IA para crear un
resumen en podcast del informe, que

puedes escuchar mientras entrenas.

Google Cloud
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Como
comenzar

NotebookLM es un agente predisenado en Gemini Enterprise

que te permite trabajar de forma detallada con varios documentos
a la vez, lo que hace mas accesible la informacion empresarial,
mientras aplica seguridad de requisitos y controles de privacidad.

Para poner a NotebookLM a trabajar, solo debes subir un rango
de documentos a un cuaderno y comenzar a hacer preguntas. Por
ejemplo, un analista financiero podria subir estados de ganancias
y perdidas, informes de flujo de efectivo y hojas de balances,
ysolicitar un resumen en podcast de todos los datos. Un analista
comercial podria subir informes de analisis, articulos de noticias,
archivos de la empresa y notas internas relacionadas con una
idea de inversion especifica y, luego, solicitar una lista de pros

y contras. Un analista de marketing podria subir los resultados

de una encuesta para clientes, comentarios de redes sociales

o documentos de opiniones de clientes y solicitar un informe
sobre la opinion de los clientes.

Instrucciones para probar » Gemini

-

de

 —

5.0

En funcion de estos informes, compara el ROl de la
campana en redes sociales del 1*" trim. con la campana

marketing por correo electronico del 1°" trim.

|dentifica las objeciones recurrentes que presenta
[nombre del cliente potencial] en estos documentos.

+

| Analiza la tendencia de crecimiento de los ingresos de
[nombre de la empresa] de los ultimos 3 anos en funcion
de los estados subidos.

+ G\* Deep Research @) Busquedaweb 3= Fuentes
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Deloitte.
éé

Mi trabajo implica revisar varios analisis de mercado
como estrategia profesional. Por o general, nos
toma un par de semanas leer todo el material de
investigacion.

NotebookLM nos permitio obtener la informacion
inicial en cuestion de minutos y enforcarnos en
analizarla en mayor detalle. Ayuda a mi equipo

a colaborar desde una unica fuente, ya que agrupa
las notas y los vinculos. Esto nos permite ahorrar
tiempo de investigacion para centrarnos en idear

y crear estrategias vy, asi, proporcionarles informacion
interesante a nuestros clientes”.

Parinda Gandevikar < N ) >
Mas informacion -

Asesora senior,
Deloitte Consulting LLP

- Google Cloud
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https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/bringing-ai-agents-to-enterprises-with-google-agentspace/?e=48754805

Genera tus

14
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Jue @ Prueba del prototipo
=2 9 a.m.

Intercambio de ideas con el equipo

10:00 a.m.-11:30 a.m. = ldeas para un nuevo calzado

de alpinismo que ayuda a evitar

Desafio

Tu equipo de producto tiene la tarea de disenar
un Nuevo calzado para el alpinismo que ayudara
a evitar lesiones. Pasan semanas intercambiando
ideas y meses perfeccionandolas antes de volver
a la pizarra para generar mas. Sin embargo, no
avanzan.

& Google Cloud 15



Como
comenzar

El agente de Generacion de ideas es un agente
predisenado en Gemini Enterprise que ayuda a los
empleados a innovar y a intercambiar y generar
ideas. Utiliza cientos de agentes de |A para generar
y perfeccionar ideas innovadoras vy, luego, las
califica mediante una evaluacion con multiples
angulos para determinar la mejor solucion.

Instruccio

nes para probar ¥ Gemini

("

lleve un re

Genera ideas para una nueva app para Android que

gistro del inventario de un restaurante familiar

de tamano medio. La idea debe poder probarse con
usuarios dentro de 2 semanas y seguir los objetivos de
sustentabilidad del restaurante.

i

=B
, —

\ Genera ideas novedosas para mejorar la experiencia de
programacion con |IA de los desarrolladores.

/"
|dentifica y desarrolla las asociaciones estrategicas de

alto potencial que impulsan el crecimiento mutuo y crean
un valor sinergico.

+ & Deep Research @ Busquedaweb 3= Fuentes

e

Google Cloud
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NO<IA
éé

En Nokia, creamos tecnologia que ayuda a todos a actuar
en conjunto para conectarse y mejorar el mundo. Google
Agentspace (ahora parte de Gemini Enterprise) tiene

el potencial de revolucionar la forma en que nuestros
equipos de Nokia encuentran y aprovechan la informacion
fundamental. En particular, nos entusiasma la capacidad
de Google Agentspace de combinar citas de varias
fuentes de datos y entregar respuestas personalizadas y
pertinentes para el contexto. Al unificar nuestros recursos
de conocimientos, proporcionar asistencia potenciada por
|A y automatizar los flujos de trabajo, buscamos disminuir
el tiempo dedicado a buscar informacion, tomar decisiones
mas rapido y aumentar la colaboracion y la productividad”.

Alan Trlggs (Més informacion 9)

Director de Digitalizacion,
Nokia

Google Cloud 17


https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/bringing-ai-agents-to-enterprises-with-google-agentspace/?e=48754805

Consulta
con un
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vy Correos electrénicos

) Hojas de célculo de Google

1"_"_ e (W e

Desafio

Tus colegas estan hablando de algo que no
conoces. De pronto, te da la impresion de que

es muy importante y necesitas informarte ya,
pero es un asunto muy detallado: circulan muchos
informes, hojas de datos y articulos de opinion.
No tienes tiempo para revisar todo ese material.

@ Creando informe

Solucion

Le pides a un agente de |A que
resuma brevemente todos los
documentos y la informacion
disponible sobre el tema. Este
proporciona un informe completo de
todos los hallazgos y lo lees antes de
unirte a la conversacion.

Google Cloud
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Como

Instrucciones para probar » Gemini
comenzar f,

Investiga las comparativas clave de compensaciones
y beneficios de empresas de tamano similar en la

Los empleados ahora pueden convertir los conjuntos industria tecnoldgica basadas en los datos del mercado
de datos dispersos en informes y estadisticas practicas proporcionados.

enriquecidas en Gemini Advanced y Enterprise con un +
agente de Deep Research predisenado y potenciado

por la inteligencia multimodal de Gemini. Con una sola

instruccion, el agente puede crear y ejecutar planes de

investigacion personalizados y usar capacidades de

Investiga los lanzamientos de productos recientes por
parte de la competencia en el espacio de [categoria de
producto].

E

Investiga los cambios recientes en las tasas de interes

razonamiento, planificacion y busqueda para descubrir
informacion de cientos de fuentes de toda la Web y datos
con control de acceso dentro de la empresa. Luego,
sintetiza de forma inteligente sus hallazgos en un informe
integral.

Es ideal para la investigacion de mercado y otros casos en
los que se requiere una comprension mas profunda de un
tema determinado y ayuda a todo el personal a entender
las conclusiones clave y agilizar la toma de decisiones.

de la Reserva Federal y resume su posible impacto en
el sector tecnologico.

¢ Deep Research Busquedaweb I= Fuentes
1 =

\

Google Cloud

20



banco

éé

En Banco BV, estamos comprometidos a ofrecerle
a nuestro equipo las tecnologias y herramientas
mas innovadoras para la colaboracion. En
particular, nos entusiasma ver cOmo nuestros
usuarios iniciales estan aprovechando Google
Agentspace (ahora parte de Gemini Enterprise)
para realizar analisis mas rapidos y completos,

asi como interactuando con contenido en nuevas
formas multimodales que reflejan nuestra vision
de trabajo mas relajada y colaborativa”.

Fabio Jabur - -
Director de |A y Datos, Mas informacion

Banco BV

- Google Cloud 21



https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/bringing-ai-agents-to-enterprises-with-google-agentspace/?e=48754805

Personaliza la
experiencia
de los clientes
agran escala
con multiples
agentes de |IA

. 1t ' ..I-
...-1'11"
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Desliza hacia arriba para responder

Desafio

Estas a cargo de un centro de atencion telefonica

con mucho trabajo. El lanzamiento de un producto
importante coincidio con un problema no relacionado,
pero si generalizado, y tu equipo de atencion al cliente
se esta viendo abrumado con llamadas. Los empleados
estan luchando por encontrar la informacion que
necesitan para responder las preguntas de los clientes
y contestar la creciente cantidad de llamadas entrantes.

/N it
391

Lun 25 de nov

Solucion

Los agentes de |A conversacional pueden escalar las

operaciones de atencion al cliente en todos tus canales

respondiendo automaticamente las preguntas entrantes en diversos idiomas

y enrutando los casos mas complejos, o que da como resultado tiempos

de respuesta mas rapidos, un mayor volumen de resoluciones de casos y
clientes mas satisfechos. Otros agentes de |A asisten de forma proactiva a los
empleados del centro de atencion telefonica. Para ello, ofrecen asesoramiento
en tiempo real y recomendaciones de respuestas para satisfacer de la mejor
forma posible las necesidades de los clientes y disminuyen la carga de trabajo
generando automaticamente resumenes de las llamadas. Por ultimo, los agentes
de IA analizan todas las interacciones de los clientes y, en un panel central, les
proporcionan a los supervisores del centro de atencion telefonica estadisticas
basadas en datos para aumentar la eficiencia operativa, mejorar el rendimiento
del equipo de atencion al cliente y crear mejores experiencias para los clientes.

Google Cloud 23



Cémo Conectores a fuentes de datos y CRM:
comenzar @ 'ii'

BigQuery SharePoint Jira

Las empresas pueden crear experiencias de clientes conectadas
con agentes y sistemas usando el Paquete de interaccion con

. ° ° M .
los clientes con la IA de Google y Gemini Enterprise. se rVIcen w

El Paquete de interaccion con los clientes con la |IA de Google
es una aplicacion de multiples agentes que ayuda a ofrecer
experiencias de clientes excepcionales en cada punto

de contacto con agentes conversacionales, Agent Assist

y estadisticas de conversacion. Los clientes pueden acceder
a un autoservicio por medio de voz o chat; los representantes Conectores a sistemas de telefonia, UCaaS y CCaas:

ServiceNow Y mas

del servicio de atencion al cliente pueden resolver problemas
mas rapido y recibir capacitaciones mas personalizadas, y los

supervisores pueden aprovechar estadisticas enriquecidas AVAYA vl = GENESYS \ / VONAGE

sobre tendencias y rendimiento. CISCoO

Detras de escena, los usuarios con poca o nula experiencia

tecnica pueden crear facilmente agentes conversacionales

para una gran variedad de casos de uso en un entorno dialpad NicE 09 Mitel @tWi'iO Flve9®
sin codigo o con poco codigo. Gemini Enterprise amplia

estas capacidades conectando a los agentes con agentes,

aplicaciones y datos empresariales externos.

— Google Cloud 24



verizon
£é

En Verizon, nos enfocamos en transformar las
Interacciones de cada cliente en momentos de
conexion genuina. El Paquete de interaccion

con los clientes de Google, potenciado por
Gemini, nos permite entregar un servicio mas
personalizado con mayor rapidez, lo que reduce
significativamente los tiempos de las llamadas y le
permite a nuestro equipo centrarse en lo que de
verdad importa: nuestros clientes. Esta tecnologia
con interaccion humana no se trata solo de la
facilidad y la sencillez, sino tambien de generar
una lealtad duradera a traves de experiencias
excepcionales”.

Sampath Sowmyanarayan ( . ) )
Mas informacion >

Director ejecutivo,
Verizon Consumer Group

= Google Cloud 25



https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/next-generation-customer-engagement-suite-ai-agents?e=48754805

Q O)
0 TSnt
TR "2 |

oY
G E ‘0O
cO0 EQZ
mpseem
umbmmd .
AcYPmm

. ”r..__qlu.._._r. _..
A

...1.l -
Skt




® 1°trim.de 2024~ = 2°trim. de 2024 ~

50% 23%

28% 46%

Desafio

Te solicitaron planificar la campana de marketing

del proximo trimestre. El objetivo es aumentar la
participacion y los porcentajes de conversiones
personalizando mensajes, recomendaciones de
productos y ofertas en funcion de los datos de los
clientes. Sin embargo, para lograr esto, debes investigar
campanas pasadas para extraer datos de varias fuentes
internas y externas, ademas de crear contenido.

Solucion

Usas un agente de |IA para planificar, producir y optimizar
una campana de marketing con una participacion alta y

un gran volumen de conversiones. El agente se conecta

a tus sistemas esenciales de marketing para encontrar

tus campanas publicitarias con mejor rendimiento y las
estadisticas de publico. Analiza los datos de los clientes,
crea estadisticas sobre las preferencias de tu publico
objetivo y usa esas estadisticas para generar contenido de
alta calidad y ajustado a la voz de tu marca.

Google Cloud 27



Como
comenzar

Gemini Enterprise se conecta a los sistemas
fundamentales que usan los especialistas en marketing,

lo que permite un acceso sin problemas a los datos para

la generacion de contenido impulsada por agentes. Ayuda
a agilizar el analisis y descubre estadisticas mas detalladas
que van mas alla de las métricas superficiales, a la vez que
les permite a los especialistas en marketing dedicar mas
tiempo al analisis estrategico.

Apps que pueden conectarse:

servicenow

box o\ /“

z‘: D ro p b OX Google Ads Google Trends

FA\ Adobe 2 YouTube

Instrucciones para probar ¥ Gemini

7

S|

Encuentra el archivo PDF del informe de rendimiento de
la reciente campana publicitaria en linea en [plataformal.

+

Resume los mejores y peores datos clave de
rendimiento del informe sobre el final de la campana
[nombre de la campana] adjuntado.

+
, T—

s

\.

Crea algunos conceptos creativos para una campana
publicitaria visual segmentada a [segmento de publico
objetivo] y enfocada en [beneficio clave].

+ : -
-+ C\ Deep Research @) Busquedaweb I Fuentes

Google Cloud
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En Decathlon, nos motiva la pasion por los deportes vy el
compromiso por la innovacion. La capacidad de Google
Agentspace (ahora parte de Gemini Enterprise) para
conectar a los equipos con la informacion correcta de
diversas organizaciones y ofrecer asistencia automatica
es sumamente prometedora. Google Agentspace

podria convertirse en un habilitador esencial para los
disenadores de productos, los especialistas en marketing
y los investigadores y permitirles tomar decisiones mejor
fundamentadas mas rapido para, en ultima instancia,
brindar aun mejores experiencias a los clientes. Nuestros
equipos multidisciplinarios, que ven desde datos hasta
herramientas del lugar de trabajo, ven este producto
COMO una gran promesa para satisfacer nuestras
necesidades”.

Youssef Bakkali < N y >
Mas informacion -

Gerente de grupo de productos,
Decathlon

@@ Google Cloud 29


https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/bringing-ai-agents-to-enterprises-with-google-agentspace/?e=48754805
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Desafio

En el mundo actual hiperconectado, las consultas de

los clientes provienen de diversos angulos: la Web, el
correo electronico, tu centro de atencion telefonicay

las redes sociales, entre otros. Para los profesionales de
ventas ocupados, es dificil estar al dia con todas estas
solicitudes, asi como mantenerse al tanto de las practicas
recomendadas para ventas y las investigaciones sobre
clientes mas recientes.

Google Cloud

31



Como
comenzar

Gemini Enterprise les brinda a los equipos de ventas acceso
directo a los recursos sobre clientes en toda la empresa, como los
detalles de contacto, el historial de interacciones, el estado de los
acuerdos, las compras anteriores y los tickets de asistencia, para
que puedas encontrar con rapidez toda la informacion pertinente
del cliente en el momento oportuno. Puede ayudar a los equipos

de ventas a enterarse rapidamente de las estadisticas los clientes
nuevos antes de reuniones importantes. Ademas, puede automatizar
las tareas administrativas tediosas, como eliminar los nombres
duplicados de cuentas, para liberar tiempo y enfocarse en fortalecer
las relaciones con los clientes.

servicenow

box
23 Dropbox

F\\ Adobe E

Instrucciones para probar

» Gemini

e

-

Nge |

|dentifica las objeciones recurrentes que presenta
[nombre del cliente potencial] en estos documentos.

s

N

Analiza los datos de clientes potenciales e identifica
los diez clientes potenciales mas prometedores en el
sector de [industria] en funcién de las notas de analisis
de necesidades adjuntas.

+ [/

Busca y borra los registros duplicados de clientes
potenciales en nuestro sistema de CRM.

+ C{" Deep Research @ Busquedaweb 3z Fuentes

-

.
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7% rubrik

Rubrik, una empresa de seguridad
cibernetica, utiliza agentes de
conocimientos en Gemini Enterprise
para desarrollar estadisticas de
clientes mas detalladas y prepararse
para interacciones de ventas que
generen impacto.

(Més informacion 9)
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Encuentra
errores en
' tucodigo
y corrigelos
con solo una
instruccion




Desafio

Acabas de escribir una gran cantidad de codigo para
una nueva funcion. Durante la prueba, encuentras un
error: la aplicacion falla en condiciones especificas y
aparentemente aleatorias. El mensaje de error es poco
claro y no identifica la ubicacion exacta del problema.
Ahora te enfrentas a la tediosa tarea de revisar el codigo,
los registros y los seguimientos de pila para encontrar el
problema. Es un proceso lento y frustrante.

St S b
- REE] T, iy ’ :
:.." ||""-r WY n :Lﬁ-*-'ufn'_ﬂd-,id‘:- i
B -

Solucion

Integrado en el IDE o el flujo de trabajo del desarrollador,
un agente de IA podria optimizar significativamente este
proceso de depuracion usando el analisis inteligente de
registros y el reconocimiento de patrones. Ademas, un
agente tambien podria identificar los cuellos de botella
en el codigo analizandolo en funcion de las practicas
recomendadas, asi como encontrar y reutilizar codigo y
documentacion existentes, lo que eliminaria la necesidad
del trabajo redundante. Les permite a los desarrolladores
dedicarles tiempo a las tareas mas importantes.
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Como
comenzar

Gemini Enterprise y Gemini Code Assist ayudan a los
equipos de desarrolladores a evitar el trabajo redundante
encontrando y reutilizando el codigo y la documentacion
existentes, y automatizando tareas de ingenieria como la
sintetizacion de informes de errores de toda la organizacion
para solucionar problemas con eficiencia.

Apps que pueden conectarse:

servicenow
box CO

23 Dropbox
F\\ Adobe ® Fircbase

<4 Gemini Code Assist

Instrucciones para probar ¥ Gemini

d Busca ejemplos de codigo en el repositorio para

implementar la autenticacion usando la [nombre de
la bibliotecal.
+

\__| Resume las principales responsabilidades de [nombre del
microservicio] segun su documentacion.

+
\ Genera codigo de Python de plantilla para una
funcion que lee datos de un archivo CSV.

+ & DeepResearch @ Busquedaweb T Fuentes

8
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TATA
CONSULTANCY
SERVICES

Tata Consultancy Services (TCS)
ayuda a crear agentes de |A basados
en personificaciones en Google Cloud,
contextualizado con conocimiento
empresarial para acelerar el desarrollo
de software.

<Més informacion 9)
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Simplificala
Incorporacion
de nuevos
empleados
y otros flujos

de trabajo de
RR.HH.

@ Google Cloud 38



B Documentos fiscales

Or % % % %

S Néminas Q Analisis de tendencias
de RR.HH.

M Contratos
5 Politicas de la empresa

Desafio Solucion

Te asignan la tarea de incorporar a seis empleados Los agentes de |A pueden encargarse de las tareas de

nuevos esta semana. Debes preparar y distribuir sus incorporacion administrativas, lo que ayudara a ofrecerles
un proceso mas fluido a los empleados nuevos y le permitira

contratos, los documentos fiscales, las politicas de la : ,
.. , ahorrar tiempo al departamento de RR.HH. para brindar
empresa y las solicitudes de acceso de Tl. Ademas, debes i ; :
. . . una experiencia mas acogedora y personalizada. Los
obtener las firmas para los formularios, coordinar los agentes también pueden ayudar a RR.HH. de otras formas.
pases de acceso al edificio y las contrasenas para los Por ejemplo, un agente de comentarios podria disenar

sistemas de Tl, e ingresarlos a la nomina de empleados. y administrar las encuestas de empleados recopilando
Toda esta incorporacion manual puede consumir tanto y analizando los datos para identificar las areas que podrian
tiempo, que termina siendo imposible ofrecer una taza mejorar. O bien un agente de busqueda podria buscar

, : . . . y analizar tendencias de RR.HH. y practicas recomendadas
de cafe de bienvenida y hacer un recorrido por la oficina. de equipos de todo el mundo.
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Como
comenzar

Gemini Enterprise se conecta a los sistemas fundamentales que usan los
equipos de RR.HH., lo que permite un acceso sin problemas a los datos
para ofrecer experiencias de empleados basadas en agentes. Te permite
encontrar informacion y politicas al instante. Te ayuda a comprender las
opiniones de los empleados, los resultados de las encuestas, los datos

de desercion y las necesidades de capacitacion. Optimiza los procesos
de RR.HH., como el reclutamiento y la incorporacion. Ademas, te ayuda

a brindarles una mejor experiencia a los empleados.

Apps que pueden conectarse:

servicenow

box

23 Dropbox

FA\ Adobe

Instrucciones para probar » Gemini

-
Analiza estas entrevistas de salida y resume los motivos

mas comunes de desercion del trimestre pasado.

+
\ En funcion de las preguntas que se le hicieron al sistema

de departamento de ayuda de RR.HH. durante este mes,
identifica las areas sobre la que los empleados parecen
sentir mas confusion.

+
\ Crea un plan personalizado de capacitacion y desarrollo
para un empleado nuevo que necesita aprender sobre
[tema]. Organizalo por dia y sugiere archivos pertinentes.

E 2 r —
4+ & Deep Research @ Busquedaweb I= Fuentes

%
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viKG

UKG, un proveedor de soluciones de
administracion de RR.HH. y personal,
mejora la experiencia laboral con UKG
Bryte Al, un agente conversacional de
confianza creado con Google Cloud

gue les permite a los administradores

de RR.HH. y los gerentes de personal
solicitar informacion sobre las politicas

de su empresa, estadisticas empresariales
Y mucho mas.

<Més informacion 9)
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Espera, tienes el decimo lugar en la fila

Desafio

Escuchaste comentarios positivos sobre como los
agentes de |A les permiten a los trabajadores de tu
sector automatizar las tareas tediosas y de poca
importancia. Se te viene a la mente un flujo de trabajo
que seria perfecto para un agente de IA. El problema
es gque estas en decimo lugar para entrar a hablar
con el departamento de Tl y no quieres esperar a que
el equipo de tecnologia cree y te entregue un agente
personalizado.

Creando agente...

Solucion

Nadie conoce los matices de un trabajo
tan bien como quienes lo hacen. Brindarle
a cada empleado la capacidad de crear
facilmente sus propios agentes o adaptar
agentes predisenados para realizar tareas
especificas relacionadas con el trabajo
impulsara la adopcion escalable en toda la
empresa.
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Como
comenzar

Segun tu nivel de experiencia y el tipo de agente
que deseas, tienes opciones sobre cOmo empezar
a crear tus propios agentes de |A.

( Obtén instrucciones paso a paso para crear agentes sin codigo %)

Agentes predisenados: En la Galeria de agentes, los empleados
obtienen una unica vista de todos los agentes de IA en el ecosistema

de tu empresa, sin necesidad de tener experiencia tecnica. Accede

a agentes de |A listos para usar y predisenados por Google, tus
desarrolladores internos y tus socios. Consulta Google Cloud Marketplace
y habilitalos en la Galeria de agentes para ampliar tus opciones.

Agent Designer es una interfaz sencilla y sin codigo para los
empleados que quieren crear agentes personalizados que se
conecten de forma segura a los datos de tu empresa. Usa la interfaz
simple y basada en chat, las herramientas predisenadas y las acciones
automatizadas para crear agentes que se especialicen en tus flujos de
trabajo y tareas individuales.

Entonces, los desarrolladores y los ingenieros pueden tomar
ese agente y construirlo en Vertex Al Agent Builder o crear
un nuevo agente de IA desde cero.

Gemini Enterprise es compatible con el protocolo abierto Agent2Agent, lo que garantiza
la interoperabilidad no solo con fuentes de datos conectadas mediante Gemini Enterprise,
sino también con agentes creados en otras plataformas.

Google Cloud
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NetApp les permite a las
organizaciones crear agentes de |A
con Gemini Enterprise, directamente
en sus datos existentes de NetApp,
sin necesidad de duplicar los datos.

(Més informacion 9)
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Empieza a usar

hoy agentes de |A

Los ejemplos de esta guia son solo la punta

del iceberg en cuanto a lo que es posible
con los agentes de IA. Como empresas
lideres de todo el mundo ya estan
probando, los agentes de IA de nueva
generacion estan transformando todos
los departamentos, desde la adquisicion
y la contabilidad hasta la ingenieria y la
asistencia al cliente. La IA de Google tiene
todo lo que tu estrategia de agentes de |A
necesita.

(Explora y comienza hoy mismo 9)

Desde agentes conversacionales para
ofrecer una asistencia al cliente eficiente
hasta la generacion de ideas para tener
un socio intelectual siempre activo,

los agentes estan incorporados en los
productos de Google. Ademas, con
Gemini Enterprise, puedes conectar
todos tus agentes y acceder a ellos,
incluidos aquellos que creas de forma
personalizada en Vertex.

Mas de 100 instrucciones
para empezar a usar Gemini
Enterprise en todas las
industrias y funciones (no se
requiere codigo)

A medida que la capacidad de adoptar y personalizar
agentes se vuelve mas esencial, tenemos todo listo
para realizar este proceso contigo. Consulta nuestro
documento complementario con instrucciones que
ayudan a los profesionales de empresas a poner en
funcionamiento su equipo de agentes de IA. Estas
instrucciones se basan en flujos de trabajo populares
de RR.HH., ventas, marketing, finanzas, legales y
mucho mas.

‘ Obtener la guia >
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