Google Cloud 10 dicas praticas para usar agentes de IA na empresa
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Oliver Parker

VP, Global Generative Al GTM,
Google Cloud

Os agentes de |A representam um enorme avanco em
relacao as formas comuns de automacao ou de chatbots.
|

Eles conseguem realizar fluxos de trabalho complexos,

como destrinchar dados financeiros em um podcast facil de
entender, gerar e testar novas ideias ou escrever e enviar
e-mails. Tudo isso para agilizar o trabalho dos funcionarios.

As organizacoes estao correndo para adotar os agentes de

|A e poupar tempo e dinheiro, alem de aproveitar a melhoria
exponencial na criacao de valor. Neste guia, vocé vai conhecer

Prefacio executivo

10 maneiras de usar os agentes de IA hoje mesmo.
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3%

Em 2028, 33% dos aplicativos corporativos vao
incluir a |A agéentica, comparado a menos de 1%
em 2024. Sera possivel automatizar 15% das
decisoes diarias de trabalho.’

| Os agentes de |A estao
mudando a forma de trabalhar.

A grande maioria das equipes ja adotou a IA como ferramenta
de trabalho no dia a dia.? A IA € um recurso essencial para

os profissionais intelectuais: 50% deles afirmam que a
automatizacao das tarefas de rotina traz economia de tempo.?

E isso € sOo o0 comeco. Os agentes de |A estao trazendo rapidas
mudancas, gracas a capacidade de encontrar dados em fontes
internas ou externas e de entender conceitos avancados com
conhecimento institucional e informacoes especializadas.

E agentes especialmente criados podem realizar tarefas ou
fluxos de trabalho para os funcionarios. Cada funcionario pode
trabalhar com agentes especializados on demand, enquanto
outros agentes cuidam das tarefas automatizadas.

'Gartner (2024). Intelligent Agents in Al Really Can Work Alone. Here’s How. ("Os agentes inteligentes na
IA podem trabalhar sozinhos. Saiba como", em traducao livre)

2 PRNewswire (2024). New research from Google Workspace and The Harris Poll shows rising leaders are
embracing Al to drive impact at work ("Nova pesquisa do Google Workspace e da Harris Poll mostra que
os lideres em ascensao estao adotando a |IA para causar impacto no trabalho", em traducao livre)

® Google Workspace (2024). Poll uncovers how new and aspiring leaders deepen their impact with Al
"Pesquisa revela como lideres novos e aspirantes aprofundam o impacto com a IA", em traducao livre

Google Cloud



https://www.gartner.com/en/articles/intelligent-agent-in-ai
https://www.gartner.com/en/articles/intelligent-agent-in-ai
https://www.prnewswire.com/news-releases/new-research-from-google-workspace-and-the-harris-poll-shows-rising-leaders-are-embracing-ai-to-drive-impact-at-work-302314697.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/new-research-from-google-workspace-and-the-harris-poll-shows-rising-leaders-are-embracing-ai-to-drive-impact-at-work-302314697.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/new-research-from-google-workspace-and-the-harris-poll-shows-rising-leaders-are-embracing-ai-to-drive-impact-at-work-302314697.html
https://workspace.google.com/blog/ai-and-machine-learning/rising-leaders-embrace-ai-new-research-google-workspace-and-harris-poll
https://workspace.google.com/blog/ai-and-machine-learning/rising-leaders-embrace-ai-new-research-google-workspace-and-harris-poll

10 maneiras

Pesquise dados
corporativos sem
esforco

06 Aumenteo engajamento
do marketing e a taxa de
conversao

02 Transforme documentos
complexos em podcasts
faceis

O7 Reduza o ciclo de vendas

03 Gere grandes ideias em
alguns minutos

08 Ache bugs no seu codigo
e corrija o problema com
apenas um comando

04 cConsulte um
especialista em tudo

09 simplifique a integracao
e outras acoes do RH

de deixar o trabalho mais
inteligente com os agentes
de IA hoje mesmo

OS5 Personalize a experiéncia
do cliente em grande escala
com a |A multiagente

10 Crie seu proprio agente
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Pesquise
v dados
@geam Corporativos
sem esforco
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Or¢amento comunitario
= Organograma e principais fungdes &

E Diretrizes de compliance

El Objetivos estratégicos...

Objetivos estratégicos
do projeto Hygiene

d —lE Pesquisar conteudo ou fazer perguntas

O ( + & Deep Research & PesquisanaWeb 3FE .Orige
@ ~y
desafio solucao

Sua empresa tem informacoes espalhadas por Conecte uma poderosa pesquisa multimodal
todo canto. Ha documentos, planilhas e arquivos para que os funcionarios e os agentes de |A

no Google Drive. E-mails na caixa de entrada. tenham acesso facil e instantaneo a todas as
Dados dos clientes no seu sistema CRM. Voceé fontes de dados relevantes. Embora nao seja

precisa tomar decisdoes com base em todas essas um agente de |A, a pesquisa empresarial serve
fontes de dados, mas nao existe um jeito facil de como base para a IA agéentica.

juntar tudo. Com tanta complexidade, fica dificil
acessar e consultar os dados com rapidez.

- GoogleCloud 6




Como ..
CO m e?a r Sugestdes de comandos + Gemini

(‘
Mostre as interacoes recentes com
Com o Google Agentspace, vocé encontra logo o que esta o e-mail [endereco de e-mail].
procurando nos sistemas da empresa sem ficar trocando de app. s
Ele procura informagoes em documentos, e-mails, chats, dados de \ Quais s30 as regras da empresa sobre a licenca

CRM, sistemas de gestao de pedidos, sistemas de informacoes de

: . , , maternidade/paternidade?
RH, sistemas de emissao de tiquetes de Tl, bases de conhecimento,

politicas, controles de projeto e outras fontes. A pesquisa unificada + ( Encontre o relatorio de andlise interno sobre

esta disponivel bem na barra de pesquisa do Chrome Enterprise, “—| o setor de semicondutores publicado no

entao os funcionarios podem acessar a inteligéncia agéntica trimestre passado.

multimodal no mesmo navegador que eles ja usam. + C¢ DeepResearch @ PesquisanaWeb T Fontes
S

Ha conectores dos principais sistemas corporativos para dar acesso
instantaneo aos dados organizacionais e as informacoes da Internet
em tempo real. A solugao tambem conta com o Mapa de Informacoes
do Goodle, que identifica relacoes entre o conteudo e os usuarios

e traz uma experiéncia de pesquisa mais personalizada e contextual,
embasada nas informacdes da empresa.

= GoogleCloud 7


https://support.google.com/knowledgepanel/answer/9787176?hl=pt-BR
https://support.google.com/knowledgepanel/answer/9787176?hl=pt-BR

Gordon

FOOD SERVICE

64

Recentemente comecamos a implantar o Google
Agentspace para os funcionarios da Gordon
Food Service nos EUA para dar maior acesso

as informacoes da empresa... Os funcionarios
téem acesso mais facil porque podem pesquisar
varios sistemas no mesmo lugar, aprimorando as
decisoes e reduzindo o trabalho para descobrir
informacgoes. O Agentspace vai melhorar nossas
operacoes internas e o desenvolvimento de
produtos, para atendermos melhor os clientes.”

Matt Jansen < Leia mais 9)

Gerente de tecnologia emergente
da Gordon Food Service

@ Google Cloud


https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/google-agentspace-enables-the-agent-driven-enterprise?e=48754805

& Seattle Children’s

HOSPITAL « RESEARCH « FOUNDATION

O Seattle Children's, um dos 10 principais hospitais pediatricos dos
EUA, trabalhou com o Google Cloud para criar o Pathway Assistant.
Trata-se de um agente de IA que melhora o acesso dos profissionais
de saude a informacoes complexas e as mais recentes praticas
comprovadas para tratamento dos pacientes.

Gracas a uma revolucionaria colaboracao com o Google Cloud, os
profissionais de saude terao acesso a roteiros de Trabalho Clinico
Padrao (CSW, na sigla em inglés) com o lancamento do Pathway
Assistant, um agente de |IA que simplifica 0 acesso a importantes
informacoes comprovadas nos CSWSs. Criado com os modelos Gemini
na plataforma Vertex Al do Google Cloud, o Pathway Assistant resume
rapidamente as informacdes dos CSWs (incluindo textos, imagens

e os artigos medicos mais recentes). Os profissionais de saude
conseguem recuperar os dados necessarios para tomar decisoes
corretas e salvar vidas. Em poucos segundos, o Pathway Assistant
encontra informagoes que levariam 15 minutos na procura manual.

Leia mais -



https://www.prnewswire.com/news-releases/seattle-childrens-hospital-partners-with-google-cloud-to-launch-ai-agent-to-support-healthcare-providers-clinical-decision-making-302421441.html

Transforme
documentos
complexos
em podcasts
faceis
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Relatorio
.I_
s de gastos

O
desafio

Vocé e gerente de uma equipe financeira, e seu

dia ja esta chegando ao fim. Mas vocé ainda nao
encontrou aquele relatorio detalhado de gastos que
voceé precisa ler antes de definir o orcamento do
proximo trimestre. Agora o cansaco mental ja esta
pesando, e voce sO quer ir logo para a academia.

e ]
2:01/14:13

A ~
solucao

Use um agente de |A para criar um podcast
com um resumo do relatorio, para voce
acompanhar enquanto faz seu treino.

Google Cloud
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Como
comecar

O NotebookLM € um agente dentro do Agentspace para trabalhar
com varios documentos ao mesmo tempo. Ele facilita o acesso

as informacoes da empresa sem descumprir os controles de
seguranca e privacidade.

Para usar o NotebookLM, basta enviar varios documentos em um
notebook e fazer perguntas. Por exemplo, um analista financeiro
envia declaracoes de lucros e perdas, balancetes e relatorios

de fluxo de caixa, depois pede um podcast resumindo todos os
dados. Uma analista comercial envia relatorios de analise, noticias,
documentos da empresa e anotacoes internas sobre determinada
ideia de investimento, depois pede uma lista dos pros e contras.
Um analista de marketing envia pesquisas de clientes, comentarios
nas redes sociais ou documentos de avaliacoes, depois pede um
relatorio do sentimento dos clientes.

Sugestdes de comandos <+ Gemini

4 . -
Com base nestes relatorios, faca uma comparacao entre

o ROl da campanha das redes sociais e da campanha de
marketing de e-mail do primeiro trimestre.

5.0

\ Encontre as objecoes recorrentes levantadas por
[nome do cliente em potencial] nestes documentos.

+ ( Analise a tendéncia do crescimento da receita da
“— [nomeda empresa] nos ultimos 3 anos com base nos
documentos enviados.

+ o g R i oo [ s O T P . — |
4 deep Research esquisa na Web = Fontes
CJ\ L H_IL,.\....M...M.HZ.}. & Fesqulsa rna vvebp -] FOMNtes

8
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Deloitte.
éé

Como profissional de estrategia, meu trabalho
envolve varias analises de mercado. Geralmente
precisamos de algumas semanas para ler todo
o0 material de pesquisa.

Com o NotebookLM, conseguimos entender os
primeiros insights em poucos minutos e passar o resto
do tempo nos aprofundando. Ele ajuda minha equipe
a colaborar usando uma so fonte, reunindo anotacoes
e links. Podemos dedicar mais tempo para raciocinios
estrategicos e criacao de ideias, entregando insights
convincentes aos clientes.”

Parinda Gandevikar < . . >
Leia mais >

Consultora sénior da
Deloitte Consulting LLP

- Google Cloud
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https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/bringing-ai-agents-to-enterprises-with-google-agentspace/?e=48754805
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Qui @ Teste de prototipo
2 oh
Geracao de ideias com a equipe Ideias para um novo ténis de
10h - 1130 B

alpinismo que ajuda a evitar

o  EEmsm
desafio

Sua equipe de produto precisa desenvolver um
novo modelo de sapatos para alpinismo que
evite lesoes. Vocés passam semanas debatendo
ideias. E passam meses as refinando, ate voltar
a0 comeco para criar mais. Vocés nao estao
progredindo.

& Google Cloud 15



Como
comecar

Idea Generation e um agente do Agentspace que
ajuda os funcionarios a criar ideias e inovar. Ele usa
centenas de agentes de |IA para gerar e refinar ideias
inovadoras, depois as classifica com avaliacao de
varios angulos para chegar a melhor solucao.

Sugestoes de comandos

< Gemini

-

-

Gere ideias para um novo app Android para monitorar o

inventario em um restaurante familiar de medio porte. A ideia
precisa passar por testes com os usuarios em ate 2 semanas
e estar alinhada as metas de sustentabilidade do restaurante.

i

Gere ideias para melhorar a experiéncia dos
desenvolvedores ao programar com |A.

g "

—

e

Identifique e desenvolva parcerias estrategicas
de alto valor que gerem crescimento e valor
mutuos.

¢ Deep Research Pesquisa na Web i= Fontes
1 -

Google Cloud
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NO<IA
éé

Na Nokia, criamos tecnologia para o mundo agir

em conjunto para se conectar e melhorar o mundo.

O Google Agentspace tem o potencial de revolucionar

a forma como as equipes da Nokia encontram e usam
insights importantes. O que mais nos impressiona € a
capacidade do Google Agentspace de combinar citacoes
de varias fontes de dados e dar respostas relevantes

e personalizadas. Com a unificacao dos recursos de
conhecimento, a assisténcia de |A e a automatizacao

de fluxos de trabalho, buscamos reduzir o tempo de
pesquisa de informacoes, agilizar as decisoes e aprimorar
a colaboracao e a produtividade."

Alan Triggs -
Diretor Digital da Lela mais -
Nokia

Google Cloud
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https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/bringing-ai-agents-to-enterprises-with-google-agentspace/?e=48754805

Consulte
um
especialista
em tudo

o Google Cloud 18



Documentos
Google
IV E-mails

& PDFs &) Criando relatorio
E Planilhas Google

O ‘ T A ~
desafio solucao

Seus colegas andam conversando sobre um Peca a um agente de |A para criar
assunto que vocé nao conhece. Vocé logo um resumo de todos os documentos
percebe que o tal assunto sera muito importante e informacoes disponiveis sobre

e que voce precisa se inteirar de tudo, para o assunto. Ele vai gerar um relatorio
ontem. O problema sao todos os detalhes. Ha completo de todas as descobertas

varios relatorios, planilhas e artigos circulando. para voce ler antes de participar das
E vocé nao tem um dia livre para ler tudo isso. conversas.

S Google Cloud 19



Como
comecar

Agora os funcionarios podem transformar conjuntos

de dados separados em insights e relatorios uteis no
Gemini Advanced e no Agentspace. Basta usar o agente
Deep Research, criado com a inteligéncia multimodal

do Gemini. Com apenas um comando, 0 agente cria

e executa planos personalizados de pesquisa. Ele tambéem
usa os recursos de raciocinio, planejamento e pesquisa
para descobrir informacoes em centenas de fontes da
Web e nos dados da empresa com acesso restrito. Depois
ele resume as descobertas em um relatorio completo.

O recurso € ideal para pesquisas de mercado e outros
casos em gue e preciso entender bem determinado
topico. Com ele, qualquer pessoa na forca de trabalho
entende os principais pontos e agiliza as decisoes.

Sugestdes de comandos <+ Gemini

-

+

N

Pesquise 0s principais comparativos sobre compensacao
e beneficios em empresas de tecnologia do mesmo
porte, com base nos dados de mercado informados.

-

\.

Pesquise os produtos recem-lancados pela
concorréncia na area de [categoria de produto].

E

Pesquise as mudancas recentes na taxa de juros

feitas pelo Federal Reserve e resuma o possivel
impacto delas no setor de tecnologia.

+ & Deep Research @ Pesquisa na Web a= Fontes

\

Google Cloud
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banco

éé

O Banco BV tem o compromisso de entregar

a nossa equipe as ferramentas e tecnologias mais
inovadoras para a colaboracao... Estamos animados
porgue os primeiros usuarios estao usando o
Google Agentspace para fazer analises mais rapidas
e completas e interagir com o conteudo de novas
maneiras multimodais, que refletem nossa visao do
trabalho como mais relaxado e colaborativo.”

Fabio Jabur ..
Diretor de Dados e IA do Leia mais >

Banco BV

- Google Cloud 21


https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/bringing-ai-agents-to-enterprises-with-google-agentspace/?e=48754805

Personalize
a experiencia
do cliente em

/| grande escala

comalA
multiagente

&= Google Cloud 22



L WS

o R e o A e U S T A s o
Leslize para cima para atender

O
desafio

Vocé administra uma movimentada central de
atendimento. O lancamento de um importante produto
coincidiu com um problema nao relacionado, mas
muito disseminado, e a equipe de atendimento esta

se afundando em ligagoes. Os funcionarios estao com
dificuldade para encontrar as informacoes necessarias
para responder as perguntas dos clientes e processar
a crescente fila de chamadas.

Chamadas
por dia

391

Seg 25 nov

600

solucao

Os agentes de |A de conversacao escalonam as operacoes de atendimento

ao cliente em todos os canais. Eles respondem automaticamente aos pedidos
recebidos em varios idiomas e encaminham os casos mais complexos. O resultado:
respostas mais rapidas, mais casos resolvidos e mais clientes satisfeitos. Outros
agentes de IA dao coaching e recomendacoes de resposta em tempo real aos
funcionarios da central de atendimento para resolver os problemas dos clientes,
alem de gerar automaticamente resumos de chamadas para reduzir a carga de
trabalho. E os agentes de |IA também analisam todas as interacoes com os clientes
e montam um painel central. Nele os gerentes de atendimento ao cliente encontram
insights baseados em dados para aprimorar a eficiencia operacional, incrementar
o desempenho da central e criar melhores experiéncias para os clientes.

Google Cloud 23



Como
comecar

As empresas podem criar experiéncias conectadas para os clientes
com agentes e sistemas usando o Pacote de Engajamento do
Cliente com IA do Google € o Agentspace.

O Pacote de Engajamento do Cliente com |A do Google € um
aplicativo de varios agentes que oferece experiéncias excepcionais
aos clientes em todos os pontos de contato, usando agentes de
conversa, Agent Assist e Insights de Conversacao. Os clientes
podem fazer autoatendimento por voz ou chat. Os representantes
de atendimento ao cliente solucionam problemas com mais rapidez
e recebem treinamento mais direcionado. E os gerentes tém
acesso a amplas informacoes sobre tendéncias e desempenho.

Nos bastidores, usuarios com pouco ou nenhum conhecimento
tecnico podem criar facilmente agentes de conversacao para
diversos casos de uso em um ambiente sem codigo ou com pouco
codigo. O Agentspace expande esses recursos ao conectar os
agentes a agentes terceirizados, aplicativos e dados corporativos.

Conectores para fontes de dados e CRMs:

P

BigQuery SharePoint Jira

servicenow

ServiceNow

Conectores para sistemas de telefonia, UCaaS e CCaas:

AVAYA el s genNEsys

CISCO

diapad® NICE 09 Mitel

e mais

V/ VONAGE

) twilio

Five9

Google Cloud 24



~verizon
£é

Na Verizon, nosso foco e transformar toda interacao
com os clientes em um momento de conexao

real. Com o Pacote de Engajamento do Cliente do
Google, desenvolvido com o Gemini, oferecemos
um atendimento mais rapido e personalizado,
reduzindo o tempo das chamadas e capacitando
nossa equipe para dedicar tempo ao que realmente
Importa: nossos clientes. Essa tecnologia human

in the loop nao € so questao de facilidade

e simplicidade. E também uma forma de fidelizar
clientes com experiéncias excepcionais.”

Sampath Sowmyanarayan < Leia mais 9)

Diretor Executivo do
Verizon Consumer Group

= Google Cloud 25



https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/next-generation-customer-engagement-suite-ai-agents?e=48754805
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= Q22024 + & Q22024 ~

50% 23%

28% 46%

O
desafio

Vocé esta planejando a campanha de marketing do
proximo trimestre. O objetivo € aumentar o engajamento
e a taxa de conversao com o uso dos dados dos clientes
para personalizar mensagens e recomendacoes de
produtos. Mas, para fazer isso, voceé precisa analisar as
campanhas anteriores, extrair dados de varias fontes
internas e externas e criar conteudo.

A ~
solucao

Use um agente de |A para planejar, produzir e otimizar

uma campanha de marketing com alto engajamento e alta
conversao. O agente vai acessar os sistemas de marketing

da empresa para encontrar as campanhas publicitarias com
melhor performance e informacoes sobre o publico. Ele

val analisar os dados dos clientes, criando insights sobre as
preferéncias do publico-alvo, e vai usa-los para gerar conteudo
de alta qualidade que combine com a identidade da marca.

Google Cloud 27



Como
comecar

O Agentspace se conecta aos sistemas mais importantes
usados pelos profissionais de marketing, permitindo o acesso
aos dados para geracao de conteudo com agentes. Ele

agiliza as analises e revela insights mais detalhados alem das
metricas superficiais, entao os profissionais de marketing
podem dedicar mais tempo a analise estrategica.

Apps conectaveis:

servicenow

box o\ /“

z‘z D ro p b OX Google Ads Google Trends

FA\ Adobe 23 YouTube

Sugestdes de comandos <+ Gemini

7

Encontre o PDF do relatorio de performance da ultima
campanha publicitaria on-line em [plataformal].

+

| Resuma os destaques e os pontos ocultos do

+
, T—

relatorio final da campanha anexada [nome da
campanhal.

s

\.

Mostre alguns conceitos criativos para uma
campanha publicitaria visual voltada para [segmento
do publico-alvo] com foco em [principal beneficio].

¢ Deep Research Pesquisa na Web 3= Fontes
1 =

Google Cloud
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&’ DECATHLON

Na Decathlon, promovemos a paixao pelos esportes e o
compromisso com a inovacgao. A capacidade do Google
Agentspace de conectar as equipes as informacoes certas
de toda a organizacao e de prestar autoatendimento

€& muito promissora. O Google Agentspace pode se tornar
uma ferramenta essencial para designers de produtos,
profissionais de mercado e pesquisadores, ja que eles
podem tomar decisdoes mais rapidas e informadas,
oferecendo experiéncias ainda melhores para os clientes.
Nossas equipes multifuncionais, dos dados as ferramentas
de trabalho, consideram a solucao uma grande promessa
para atender as nossas necessidades.

Youssef Bakkali
< Leia mais 9)

Gerente de Produtos do
Grupo Decathlon

@@ Google Cloud 29


https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/bringing-ai-agents-to-enterprises-with-google-agentspace/?e=48754805

Reduza
o ciclode

& Google Cloud 30



o
v @
vl.

O
desafio

No mundo superconectado de hoje, as perguntas

dos clientes chegam de todos os lados. Web. E-mail.
Central de atendimento. Redes sociais. E assim por
diante. Para profissionais de vendas ocupados, € dificil
acompanhar todas as perguntas. Sem contar que

é preciso acompanhar as praticas recomendadas em
vendas e as mais recentes pesquisas sobre clientes.

Google Cloud
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Como
comecar

Com o Agentspace, as equipes de vendas tém acesso direto aos
recursos de toda a empresa sobre os clientes. Sao itens como dados

de contato, historicos de interacoes, status de negociacoes, compras
anteriores e tiquetes de suporte. Assim vocé encontra rapidamente todas
as informacodes relevantes sobre o cliente, no momento mais importante.
A solucao ajuda as equipes de vendas a se inteirar dos insights sobre
novos clientes antes de reunioes importantes. E também cuida de tarefas
administrativas entediantes como desduplicar nomes de contas, para

a equipe ter mais tempo para cultivar as relacoes com os clientes.

servicenow bO
X
23 Dropbox

F\\ Adobe E

Sugestdes de comandos <+ Gemini

e

-

Nge |

Encontre as objecoes recorrentes levantadas por
[nome do cliente em potencial] nestes documentos.

(l"
Analise os dados sobre leads e mostre quais sao

os dez leads mais promissores em [setor] com
base nas anotacoes anexadas de analises.

+

\ Exclua os registros de leads duplicados no nosso CRM.

+ C{" Deep Research @) Pesquisa naWeb 3z Fontes

-

.
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7% rubrik

Rubrik, empresa de ciberseguranca,
usa agentes de conhecimento no
Agentspace para desenvolver insights
mais profundos sobre os clientes e se
preparar para interacoes de vendas.

( Leia mais %)



https://cloud.google.com/transform/101-real-world-generative-ai-use-cases-from-industry-leaders?e=48754805

Ache bugs

no seu codigo
e corrija

O problema
com apenas
Uum comando




O
desafio

Voceé acaba de programar uma grande quantidade de
codigo para um novo recurso. Nos testes, vocé encontra
um bug: o aplicativo falha em condicoes especificas, que
parecem ser aleatorias. A mensagem de erro € vaga e
nao indica o local exato do problema. Agora voceé precisa
tirar tempo para analisar todo o codigo, os registros e os
stack traces até encontrar o problema. E um processo
lento e frustrante.

il S :
= Dar iy . -
— .
B

A ~
solucao

Integrado ao IDE ou ao fluxo de trabalho do desenvolvedor,
um agente de |A poderia simplificar muito a depuragao
usando a analise de registros ou o reconhecimento de
padroes. O agente tambem pode analisar o codigo com
base nas praticas recomendadas para encontrar gargalos,
alem de localizar e reutilizar codigo e documentacao,
evitando o trabalho redundante. Tudo isso da mais tempo ao
desenvolvedor para se dedicar a tarefas mais importantes.
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Como
comecar

O Agentspace e o Gemini Code Assist ajudam as equipes
de desenvolvimento a evitar trabalhos redundantes: eles
encontram e reutilizam codigos e documentagoes que

ja existem e automatizam tarefas de engenharia, como
sintetizar relatorios de bugs em toda a organizacao para
facilitar a solucao de problemas.

Apps conectaveis:

servicenow
box CO

23 Dropbox
FA\ Adobe 9 Fircbase

<4 Gemini Code Assist

Sugestdes de comandos <+ Gemini

(’
Encontre exemplos de codigo no repositorio para

implementar a autenticacao com [nome da bibliotecal.

+

\. Resuma as principais responsabilidades de [nome
do microsservico] com base na documentacao.
+
\ Gere o codigo Python para uma funcao que lé dados
em arquivos CSV.

¢ Deep Research PesquisanaWeb 3= Fontes
'i =

8
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TATA
CONSULTANCY
SERVICES

A Tata Consultancy Services (TCS)
ajuda a desenvolver agentes de |A
com personalidades no Google Cloud,
contextualizados com o conhecimento
da empresa para agilizar

o desenvolvimento de softwares.

< Leia mais 9)
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Simplifique
a integracao
e outras

acoes do RH

@ Google Cloud 38



n Documentos fiscais

Or % % % %

&, Folha de pagamento

M Contratos

[IZ Politicas da empresa

O
desafio

Vocé precisa fazer a integracao de seis novos
funcionarios nesta semana. Vocé precisa preparar

e distribuir os contratos, os documentos fiscais, as
politicas da empresa e os requisitos de acesso de Tl.
Voceé precisa que eles assinem alguns documentos.
Voce precisa coordenar o acesso ao predio e as senhas
dos sistemas de Tl, alem de incluir os funcionarios na
folha de pagamentos. Essa integracao manual demora
tanto que nao sobra tempo para tomar um cafezinho

e mostrar o escritorio para os novatos.

Q Analise de tendéncias
de RH

A ~
solucao

Os agentes de |A podem cuidar das tarefas administrativas

da integracao, oferecendo uma experiencia tranquila para os
novos funcionarios e dando mais tempo para © RH organizar
uma experiéncia personalizada e calorosa. E 0s agentes podem
ajudar o RH de outras maneiras. Por exemplo, um agente de
feedback pode elaborar e gerenciar pesquisas de funcionarios,
coletando e analisando os dados para identificar areas de
melhoria. E um agente de pesquisa pode encontrar e analisar
as tendéncias e as praticas recomendadas de equipes de RH
de todo o mundo.
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Como
comecar

O Agentspace se conecta aos sistemas essenciais usados

pelas equipes de RH, dando acesso aos dados para os agentes
interagirem com os funcionarios. Com ele, vocé encontra politicas
e informacoes num piscar de olhos. Vocé ainda entende melhor

o sentimento dos funcionarios, os resultados de pesquisa,

os dados de saida e qual treinamento € necessario. A solucao
simplifica os processos de RH como recrutamento e integracao.

E ajuda a oferecer uma experiéncia melhor aos funcionarios.

Apps conectaveis:

servicenow

box

23 Dropbox

FA\ Adobe

Sugestdes de comandos <+ Gemini

7

53
N

Analise estas entrevistas e resuma os principais motivos
para a saida de funcionarios no ultimo trimestre.

-

+

N

Com base nas perguntas feitas no sistema de suporte
de RH neste més, mostre quais sao as areas em que 0s
funcionarios mais tém duvidas.

Ve

%

Crie um plano de aprendizado e desenvolvimento
personalizado para um novo contratado que precisa
aprender sobre [topico]. Organize o plano por dia e sugira
arquivos relevantes.

+ s : : fs2
4+ & Deep Research @) PesquisanaWeb 3= Fontes
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vKG

AUKG, fornecedora de solucoes para
gestao de RH e mao de obra, aprimora

a experiencia no local de trabalho com o
UKG Bryte Al. E um agente de conversacao
confiavel, criado com o Google Cloud,

que ajuda os administradores de RH e os
gerentes de pessoal a pedir informacoes
sobre as politicas da empresa, insights
comerciais € mais.

< Leia mais %)
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Crie seu
proprio
agente

@ Google Cloud 42



LU

Aguarde, vocé esta na decima
posicao da fila

O
desafio

Voce ficou sabendo que os profissionais da sua

area estao usando agentes de |A para automatizar
tarefas trabalhosas e demoradas. E voceé ja pensou
em um fluxo de trabalho que seria perfeito para a |A
agéentica. O problema € que ha nove pedidos na sua
frente na fila do departamento de Tl, e vocé nao quer
esperar que a equipe de tecnologia venha criar seu
agente personalizado.

Criando o agente...

A ~
solucao

Ninguem conhece tao bem uma atividade
quanto as pessoas que a fazem todos

os dias. Quando uma empresa capacita
todos os funcionarios a criarem ou
adaptarem agentes para fazer tarefas
especificas do trabalho, o resultado € a
ampla adocao escalonavel.
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Como
comecar

Dependendo do nivel de conhecimento e do
tipo de agente desejado, ha algumas opc¢oes
para criar os agentes de |A.

( Confira instrucoes detalhadas para criar agentes sem cédigo %)

Agentes prontos: A Galeria de Agentes mostra todos os agentes de
|A disponiveis no ecossistema da empresa, sem que os funcionarios
precisem de conhecimento técnico. Acesse agentes de |A prontos
para usar, desenvolvidos pelo Google, pelos desenvolvedores internos
ou por parceiros. Confira o Google Cloud Marketplace € ative 0s
agentes na Galeria de Agentes para estender suas opcoes.

O Agent Designer € uma interface sem codigo que e facil de usar.
Com ele, os funcionarios criam agentes personalizados com uma
conexao segura aos dados da empresa. Use a interface simples de
chat, as ferramentas prontas e as acoes automatizadas para criar
agentes especializados nos seus fluxos de trabalho e tarefas.

Depois 0s desenvolvedores e os engenheiros podem
aprimorar esse agente no Vertex Al Agent Builder, ou
comecar um novo agente do zero.

O Agentspace oferece suporte ao protocolo aberto Agent2Agent, o que garante
a interoperabilidade com as fontes de dados conectadas pelo Agentspace e com
agentes criados em outras plataformas.

Google Cloud
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https://console.cloud.google.com/marketplace/browse?filter=category:ai-agent&pli=1
https://cloud.google.com/agentspace/agentspace-enterprise/docs/agent-designer#create-designer

Com o NetApp, as organizacoes criam
agentes de |A com o Agentspace
diretamente com os dados do NetApp,
sem duplicar os dados.

( Leia mais %)
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Comece jaausar
os agentes de |A

Os exemplos deste guia sao s6 uma pequena Os agentes estao integrados aos

demonstracao das possibilidades dos
agentes de |IA. Como as principais empresas
do mundo ja comprovaram, a nova geracao
de agentes de |A esta transformando tudo,
da aquisicao a contabilidade, da engenharia
ao suporte ao cliente. A IA do Google cuida
da sua estrategia de agentes de |A.

(Conﬁra e comece hoje mesmo 9)

produtos do Google, desde agentes de
conversacao que melhoram o suporte ao
cliente ate parceiros sempre prontos para
gerar ideias. E com o Agentspace, vocé
acessa todos os seus agentes, incluindo
Os personalizados criados na Vertex.

Mais de 100 comandos
para comecar a usar

o Google Agentspace,
para todas as funcoes

e setores. E sem codigo.

Adotar e personalizar agentes e cada vez

mais essencial, e nos estamos aqui para fazer

a jornada com vocé. Confira o artigo com
comandos que os profissionais podem usar para
comecar com os agentes de |A, com base nos
fluxos de trabalho mais usados em RH, vendas,
marketing, financgas, juridico e outras areas.

‘ Acesse o quia —»>
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