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; COMo obtener la insignia de Google

Google

Partner

Partners?

. Perfil de la empresa

- Cree el perfll de la empresa en Google Partners y complételo para que contemos con

la informacion necesaria para incorporar a su agencia en la Busqueda de socios de
Google.

. Certificacion

- Obtenga la certificacion de AdWords para mostrar que usted y sus colegas tienen

conocimientos avanzados de AdWords.

. Inversion

- Cumpla con el requisito de inversiéon de $S10 mil USD en 90 dias en total de todas sus

cuentas administradas para mostrar que el nivel de actividad de su agencia es el
adecuado.

. Recomendaciones

- Implemente las practicas recomendadas en las cuentas cliente para demostrar que

maximiza el rendimiento de AdWords.

Google Partners



Certificacion de AdWords

Una certificacion de AdWords

|0 reconoce como un profes

le permite demostrar que Google

ional de |la publicidad en linea.

Beneficios de obtener la certificacion de AdWords

Demuestre sus conocimientos especializados

Contribuya a que su agencia obtenga la insignia de Google

Partners

Google Partners

Encuentra un partner
de GOO Ie

onlme' de F nfianza. Busca entre 5.000 partners de:
Google pajr encontrar e que mejor se e a.tus
necesidades.

Buscar un partner

Google Partners



. COMo obtener la certificacion de
AdWords”?

Google Partners

1. Registrarse en Google Partners y crear un perfil individual

partners
'._;deberl’an disponer de Ir 3

!

infar en la Web. Juntos po S

2. Aprobar el examen de fundamentos de AdWords y uno de los
otros examenes de publicidad: publicidad en Busqueda,

publicidad en Display, publicidad en video o publicidad en
Shopping.

Google Partners
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. Planificacion y principios

Fxamen de Google Analytics

& Aprobado

90 minutos
70 preguntas
Implementacion y recopilacion de datos & 80% puntuacién de aprobado

y . - @] Periodo de validez de 18 meses
Configuracion y administracion

Conversion y atribucion Selecciona un idioma

_ . . Espafiol (Espafia) ¥
Informes, métricas y dimensiones.

Volver a realizar el examen

Google Partners



2007 2009 2011 2013

Modaulo T

-mpezando con la Analitica Digital
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Analitica Digital

La analitica digital es el analisis de datos tanto
cualitativa como cuantitativamente sobre tu
negocio y la competencia para conllevar una
mejora continua de la experiencia online que
tus clientes actuales y potenciales tienen, que
se traduce en tus resultados deseados tanto
online como offline.

Avinash Kaushik

Google Partners



| 0 mas importante son...

Tus clientes, en funcion a ellos es que vamos a
analizar los datos.

NO Importa en gu
sSe encuentren, te
necesitan escucr

e nivel de el embudo de compra
nemos gue decirles lo que

ar.

| a creacion de conciencia

Adquisicion de interés

Este embudo consta de las siguientes etapas:

Colaborar con clientes potenciales
conduciendolos hacia una conversion en linea

o fuera de linea

Retenerlos como clientes

Google Partners



Improve

Measure

¢, Que necesito?

Necesito entender los objetivos de la empresa y las estrategias
gue llevan a estos.

zeport = Necesito entender el potencial que tiene la analitica.

Necesito tener habilidades tecnicas para poder implementar la
herramienta.

Google Partners



- \VIsua
tende

Pero si quieres entender porqgue cambian estas tendencias,
como los patrones de compra, tienes que segmentar tus datos.

Segmentacion

izar los datos de manera general te ayuda a entender las

ncias de comportamiento.

—
! 1" ‘ .
©
_ _ _
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Segmentacion

+ Puedes tener segmentacion por:
+ Fecha
- Dispositivo
+ Canal de marketing
- Geografia

- Caracteristicas de los clientes

Google Partners



Contexto

- Ademas de la segmentacion, el contexto ayuda a identificar si

nuestro desempeno es bueno o malo.
100 KPI target
+ Contexto Interno benchmarks

KP]

Datos historicos

- Contexto Externo

Datos de la industria

Google Partners



Conversiones

- Macro Conversiones
o o o O

Macro
Micro conversions conversions

+ Ocurre cuando alguien completa una accion importante para tu
CAMERAS GALORE i ﬂegOCIO
YOUR SHOPPING CART

———————— $120.99 . COmpra

$20.00
TOTAL| $149.99

Confirm Purchase

" AL Venta
Address: [123 Mockingbird Ln | Address: |123 Mockingbi
City: [Anyplace | City: [Anyplace ]
Encuesta
T — O
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Conversiones

* Micro Conversiones VS AV 0

Macro
Micro conversions conversions

Son acciones gque indican gque el usuario se mueve hacia una
macro conversion. CAMERAS GALORE

= — XYZ Camera
e

N
Afadir al carrito i i !}

Pagina de chat

Registrarse

Google Partners
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Modulo 2

Entender y usar los datos

Google Partners



Pas0sS a Seqgulr

1. Define tu plan de medicion

- ¢ Qué necesito medir?

2. Documenta tu infraestructura tecnoldgica
- ¢ Tenemos pagina movil?

- .Medimos todo lo que necesitamos medir?

Google Partners



Pas0s a Seqgulr

3. Crea un plan de implementacion

Obtén los cddigos necesarios

Define measurement
plan

Maintain and
refine

4. Implementa

Document
technical
infrastructure

Implement

Los informes en tiempo real te ayudaran para darte cuenta si
el codigo esta bien instalado

Create implementation plan

5. Da mantenimiento y optimiza

Google Partners



Google Tag Manager

Es una herramienta que nos facilita la insercion de
etiguetas en nuestras paginas sin editar el codigo.

Puedes anadir etiquetas ajenas a Google

Puedes cambiar la configuracion sin necesidad de
incluir un nuevo binario en la App

Puedes usar Google Tag Manager para la parte de
implementacion de el codigo

+ Asegurate de unicamente incluir los codigos una vez

+ Siya estaba insertado un codigo anteriormente,

eliminarlo

- Abre una cuenta de Tag Manager para cada

compania

Google Partners



Pregunta

¢/ Cuales dos de las opciones son verdaderas cuando hablamos de
segmentacion?

1. Solo deberia ser usada por analistas expertos

2. Te ayuda a encontrar las causas subyacentes de cambio sobre todos tus
datos

3. Teayuda a aislar subconjuntos de datos

4. No deberia usarse sin reportes en tiempo real

Google Partners



Respuesta

¢, Cuales dos de las opciones son verdad hablando de la segmentacion?

1. Solo deberia ser usada por analistas expertos

2. Te ayuda a encontrar las causas subyacentes de cambio sobre todos tus
datos

3. Te ayuda a aislar subconjuntos de datos

4. No deberia usarse sin reportes en tiempo real

Google Partners



Pregunta

Deberias incluir el coédigo de Analytics...

1. Durante el plan de medicion
2. Cuando sea conveniente para tu equipo de Tl

3. En el plan de implementacion

4. Antes de documentar tus objetivos como empresa

Google Partners



rRespuesta

Deberias incluir el coédigo de Analytics...

1. Durante el plan de medicion
2. Cuando sea conveniente para tu equipo de Tl

3. En el plan de implementacion

4. Antes de documentar tus objetivos como empresa

Google Partners



Pregunta

., cual es el primer paso de la planeacion de Analytics”

1. Documentar tu infraestructura tecnoldgica
2. Definir tu plan de medicion y objetivos
3. Crear un plan de implementacion

4. Implementar el codigo de Analytics

Google Partners



rRespuesta

., cual es el primer paso de la planeacion de Analytics”

1. Documentar tu infraestructura tecnoldgica
2. Definir tu plan de medicion y objetivos
3. Crear un plan de implementacion

4. Implementar el codigo de Analytics

Google Partners



Pregunta

. Cuales dos de las opciones serian buenos KPIs para medir rendimiento en un
comercio electronico 7

1. Ingresos
2. Porcentaje de rebote

3. Paginas vistas

4. Valor promedio de orden

Google Partners



Respuesta

. Cuales dos de las opciones serian buenos KPIs para medir rendimiento en un
comercio electronico 7

1. Ingresos
2. Porcentaje de rebote

3. Paginas vistas

4. Valor promedio de orden

Google Partners



Pregunta

¢, Cual de las siguientes seria una macro conversion para un sitio de comercio
electronico?

1. Una venta

2. Un registro de correo electronico

3. Una encuesta

4. Todas |las anteriores

Google Partners



rRespuesta

¢, Cual de las siguientes seria una macro conversion para un sitio de comercio
electronico?

1. Una venta

2. Un registro de correo electronico

3. Una encuesta

4. Todas |las anteriores

Google Partners



Plan de Medicion

1. Documenta tus objetivos como negocio
2. ldentifica las estrategias y tacticas que tienes para cumplir ese objetivo
- Comercio electronico
- vender productos o servicios
+ Generador de Leads
conseqguir leads
- Editores de contenido
Engagement y visitas frecuentes
- Informacion o Soporte Online
- Ayudar a que encuentren lo que buscan
- Branding

- Generar conciencia y lealtad

Outdoor Eaguipment Compan

Google Partners



Plan de Medicion

3. Elige tus KPIs (indicadores clave de rendimiento)

Strategy: Sell Products Strategy: Engage Users 4 . E I i g e t u S S e g m e nto S

2 Sell Drive Drive
'f_‘t.’ online store visits blog engagement
Revenue Find store Recency/ X /
" $XX.XX location: X Frequency /X
o .
¥ Avg.order  Printed Social - Canal de marketin g
value: $X.X  coupon: X Share: X
b Marketing channel . .
; . Tipo de cliente
= New vs. returning
o0
- Geography
6. 5.Define tus objetivos de KPI
5 — B
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Componentes de Analytics

- Recoleccion de datos

- Configuracion
- ¢.De que manera veremos los datos?
- Nuestras vistas : I I
Collection Reporting
- Procesamiento de datos

- Convierte los datos brutos en informacion

Processing

- No se puedes cambiar los datos ya procesados

- Reportes

- A traves de el portal web o de la API

Google Partners



Recoleccion ge Datos

Puedes recolectar datos sobre los usuarios desde
una pagina web, una aplicacion o cualquier
elemento digital.

NO se deben recolectar datos acerca de numeros
de tarjetas de credito o direcciones de facturacion

l0s datos, |o

- Analytics usa un codigo JavaScript para recolectar

debes agregar en todas las secciones

de la pagina.

deseas meq

- Cada propiedad usa un codigo diferente, si

ir una App separada de su pagina

web, necesi

'as dos propiedades

Google Partners



Recoleccion de Datos

- El codigo JavaScript recolecta informacion de:

- La pagina en si

- Que secciones ha visitado el usuario, tiempo de visita
hit
interalction

- El navegador de el usuario

- Tipo de navegador, idioma, sistema operativo y dispositivo

- La fuente

- ¢De donde vino este usuario a mi pagina”?

Google Partners



Anadir Datos a Analytics

+ Puedes subir datos a Analytics aungue no los hayas recopilado
desde el codigo convencional.

- Existen varios métodos para hacerlo: P N
- Dimensional Widening (custom data import) \.

- Cost Data Import

- Measurement Protocol

Google Partners



Recoleccion de Datos en
Aplicaciones

- No se usa el codigo JavaScript, sino uno diferente por cada
sistema operativo

+ Se mide cada actividad de el usuario en la App, nosotros
definimos las actividades y les instalamos un codigo

+ Se guardan
disponible u

0s “hits” en las actividades y cuanc

na conexion a internet estos se env

O esle

lan a Analytics

Google Partners
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Modulo 3

Tipos de Datos

Google Partners



Tipos de Dato

- Dimensiones

User

Dimension Session Interaction
Dimension Dimension

+ Caracteristicas de los usuarios, sesiones y acciones

=
L ocalizacion geografica
e.g. Traffic Source e.g. Page Title .
e.g. Geography - Url de el cual provienen

Pagina que visitaron

Google Partners



Tipos de Dato

Meétricas

Mediciones cuantitativas (numeros)
Numero de veces que...
El tiempo que...

El porcentaje de...

Audience Behavior Conversion
Metrics Metrics Metrics

n = _
e.g. Visitors or Users e.g. Pages/Visit e.g. Conversion Rate
01000 B

Google Partners



Meétricas

- Visitantes (usuarios unicos) . Paginas vistas Unicas

Nuevos usuarios - Representa el numero de sesiones durante las cuales se ha

| visitado esa pagina al menos una vez.
Usuarios que regresan

Page Value

Visitas (sesiones) Es el valor medio de cada pagina, antes de visitar la pagina de

- _ . la conversion.
Periodos de actividad consecuente de un usuario

Se terminan a los 30 minutos de inactividad
Eventos

Interacciones como ver un video o hacer clic en determinado
- Paginas vistas lugar

Cada que una pagina es vista en tu sitio + Los necesitas implementar

Google Partners



Meétricas

+ Porcentaje de rebote

- Duracion de la visita

Resta el tiempo de la primera interaccion de el . Porcentaje de sesiones con solo una interaccién
de la Ultima interaccion de el USUAro

No importa cuanto tiempo pasen en la pagina

- Tiempo en la pagina - Tiempo en la pagina y duracion de la visita es de

Resta el tiempo de llegada a la pagina de el de CETo

legada a la siguiente pagina - Funciona en especial para medir efectividad de
paginas de destino

Google Partners



Intelligence

Analytics supervisa el trafico de su sitio web con el

fin de detectar ca
Dara posteriorme
0 Eventos de Inte

Mmbios estadisticos significativos
nte generar alertas automaticas

igence cuando estos ocurren.

Alertas personalizadas

Se activan y generan cuando el trafico alcanza
inado umbral que habra especificado

un determ

en la cuer

ta.

Alertas automaticas

Se generan siempre que Google Analytics

de trafico del sitio.

Se han disenado para toc

cuenta, asi gue puede uti

detecta un cambio significativo en los patrones

0S |os datos de |a
izar este informe para

revisar anomalias que hayan ocurrido en el

pasado.

Google Partners



Pregunta

; COmo puedes saber si el boton X fue usado mas que el boton Y?

1. Informes tiempo real
2. Anotaciones
3. Eventos

4. Objetivos

Google Partners



Respuesta

; COmo puedes saber si el boton X fue usado mas que el boton Y?

1. Informes tiempo real
2. Anotaciones
3. Eventos

4. Objetivos

Google Partners
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Pregunta

¢, Cuales dos de las siguientes son dimensiones?

. Region

Resolucion de pantalla
% de nuevas visitas

% de rebote

Google Partners
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Respuesta

¢, Cuales dos de las siguientes son dimensiones?

. Region

Resolucion de pantalla
% de nuevas visitas

% de rebote

Google Partners
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Pregunta

¢, Cuales dos de las siguientes son métricas”

. Navegador

% de visitas nuevas

Ciudad

Paginas vistas

Google Partners
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Respuesta

¢, Cuales dos de las siguientes son métricas”

. Navegador

. % de visitas nuevas

Ciudad

. Paginas vistas

Google Partners



Vietas

Un meta es |a manera de medir una micro 0 macro conversion
dentro de tu sitio.

Te daran el niumero de conversiones y el porcentaje de
CONversiones

Google Partners



Vietas

- Meta de evento

- Metas de acciones - Se activa cuando el usuario hace algo

especifico dentro de una pagina

- Meta de destino

P&gina que ve el usuario al finalizar una accion Descargar un PDF

- “Thank You Page” '+ Verunvideo

Hacer clic en un boton

Google Partners
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Page
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W

Vietas

- Metas de compromiso

- Paginas por visita

- Cuando un usuario ve mas o tambien menos de el numero de
paginas que especificas

- "Que el usuario visualice 6 paginas’

Google Partners



Vietas

- Meta de duracion Threshold

+ Cuando el usuario supera o esta por debajo de el tiempo de
duracion que especificas

- "Que la visita dure 40 minutos”

R — B ———
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Agrega un Meta de Destino

- Tienes la opcion de

- Solo tienes que agregar el URI no el URL . Comienza con

+ Quiero hacer un meta en myoutdoorstore.com/

confirmation.html - Esigual a

+ Solo agrego /confirmation.htm| '~ Expresion regular
- Delimitar reglas

Google Partners



Verificacion de Metas

- La herramienta de verificacion te informa si tu meta esta bien
implementado y funcionando

- Te da un estimado de taza de conversion segun los 7 dias
anteriores

Google Partners



El Valor de un Meta

- Te permite anadir un valor monetario a un meta

- Obtendras meétricas como:
RO
+ Valor promedio por visita
Ingresos por Meta

Ingresos por clic

- Te ayudara a medir el valor monetario de sitios que no son de

comercio electronico

Value OPTIONAL

I On ] 50 $USD
10% Xx $500 = $50
of leads avg. value goal
closed per lead value

Google Partners



Add to Cart

Embudos de Meta

Shipping Details

Name
Address

City
State
Zipcode

Payment Details

Card Type
Card Number
Name

(VS Code
Phone

Ir - \\|
-
nded States

Aocress
-
Shpprg Detals
L™

Payment Metor
Lt

=

Un embuc

antes de u

0 es el proceso por el cual tiene que pasar un usuario
N meta

Especificas las paginas por las cuales debe de pasar el usuario

El reporte de metas te informa en que paso de el embudo los
usuarios entran o salen

Google Partners



Reportes de comercio
electronico

+ Muestra

- Transacciones

Ingresos

Productos comprados

Numero de visitas antes de una compra

Etc.

Una meta solo puede contabilizarse una vez por
cada visita, pero una transaccion de comercio
electronico varias veces.

- Las metas solo son para las conversiones que no

son de comercio electronico

Google Partners



Fuente y Medio

Fuente
Pagina web de la que proviene el usuario .
Source Medium
Site busco en Google.com la fuente sera Google.com .
google organic

Outdoor Equipment Company

Medio

Tent Sale

El mecanismo o el “como’

Organico: buscadores de manera no pagada

Referencia: no buscadores
Ninguno: escriben tu direccion o dan clic en un favorito

- Personalizados

Google Partners



Medios Personalizados

- Tags estandares:

- Fuente

- WWw.google.com

Tus campanas de email, banners o sociales - Medio
tambien se pueden medir como medios . CPC
personalizados.
- Campana
- Otono
Se necesitan tags en el link de destino. + Término

- /apatos de moda
- Contenido

- Anuncio con 20% de descuento

Google Partners



www.yoursite.com/landingpage

Source
publishersite.com

publishersite.com

Medios Personalizados

El URL Builder es una herramienta que te permite etiquetar tus
inks.

- Pasar de

WWwWw.zapatosjuanito.com/destino

- A

Medium Campaign

referral

WWWw.zapatosjuanito.com/destino?

utm_source=Google.com&utm_medium=CPC&utm_term=Zapat

osDeModa&utm_content=AnuncioCon20%&utm_campaign=0to
gle

display summersale

Google Partners


http://www.zapatosjuanito.com/destino
http://www.zapatosjuanito.com/destino?utm_source=Google.com&utm_medium=CPC&utm_term=ZapatosDeModa&utm_content=AnuncioCon

AdWords y Analytics

café recién hecho cerca de la estacion de Moncloa

-+ Las campanas de AdWords se taggean de manera automatica
con:

Campana
Medio

Fuente
Contenido
Palabra Clave
Concordancia

URL de la ubicacion

Café recién hecho

cafe-ejemplo-negocio.es
Disfruta del café de antano. La forma perfecta de empezar el dia.

Google Partners



Canales

Los canales nos permiten agrupar el trafico (en
carpetas) segun:

- Campana
Palabra Clave
Fuente

Medio

Imagina que hiciste una campana de email,
display y search para una promocion de verano

En lugar de medirlas por separado podrias medir
todas juntas en un canal llamado "promocion de
verano’

Google Partners



Canales

Existen algunos canales que estan predefinidos:

Directo
Email
Social
Display

Organico

Channel grouping name

Default Channel Grouping Reset channels

CHANNEL DEFINITIONS

+
3
4.
5

6
7.
8.

Define a new channel

Generic Organic Search System defined V4
. Referral System defined V4
. Generic Paid Search System defined V4
. Other Advertising System defined V4

Social System defined 7
Display System defined 7

T — R
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Grafica de Reportes

En cada reporte puedes seleccionar un rango de fechas en las
cuales quieres ver los datos

Puedes seleccionar una comparacion de dos rangos
También puedes anadir un comentario en determinado tiempo
Puedes seleccionar la métrica que se mostrara en la grafica

Puedes comparar dos métricas

Vision general
Sesiones v frente a Porcentaje de rebote

® Sesiones Porcentaje de rebote

4

2

- 2

S jun.
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. Conversion

Email
Google.com

ejemplo.com

Pregunta

¢, Cual de los siguientes es un medio?

Google Partners


http://ejemplo.com

~ W N

. Conversion

. Email

Google

ejemplo.com

Respuesta

¢, Cual de los siguientes es un medio?

Google Partners


http://ejemplo.com

Pregunta

Fue definida la descarga de un pdf como un meta en tu pagina, un usuario
entra y descarga 5 veces el pdf ;Cuantos metas se contabilizan”

Google Partners



rRespuesta

Fue definida la descarga de un pdf como un meta en tu pagina, un usuario
entra y descarga 5 veces el pdf ;Cuantos metas se contabilizan”

Google Partners
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Pregunta

¢/ Por qué es importante asignar un valor a los metas”

Para calcular el valor del comercio electronico

Para atribuir valor monetario a conversiones no-comercio electronico

Para determinar la tasa de conversion

Para determinar la popularidad de determinada pagina

Google Partners



rRespuesta

¢/ Por qué es importante asignar un valor a los metas”

1. Para calcular el valor del comercio electronico
. Para atribuir valor monetario a conversiones no-comercio electronico

Para determinar la tasa de conversion

oW N

Para determinar la popularidad de determinada pagina

Google Partners
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Pregunta

;,De qué sirve el URL Builder?

. Para conectar Analytics con AdWords

Para optimizar las paginas de destino
Para construir una URL etiquetada

Para crear dominios

Google Partners
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Respuesta

;,De qué sirve el URL Builder?

. Para conectar Analytics con AdWords

Para optimizar las paginas de destino
Para construir una URL etiquetada

Para crear dominios

Google Partners



1.

Pregunta

¢, Cuales 2 de las opciones son canales?

Busqueda Organica

2. Display

3. Audiencia

4. Google

Google Partners



Respuesta

¢, Cuales 2 de las opciones son canales?

1. Busqueda Organica
2. Display
3. Audiencia

4. Google

Google Partners



Google Partners

, N\ s
g \ -
%N

I‘ |

| at $t €

Encuentra un partner |
5_ -

de Google
: |

Amplia tu n Agci con la ayuda de un experto

onling de cOnfianza. Busca entre 5.000 partners ¢

Google para encontrar el que mejor se adapte

necesidades. ' ’

N

Registrate en google.com/partners

Haz clic en “Soy una agencia” después en “Unete a Google Partners”y
sigue las instrucciones para poder realizar este examen de certificacion.

Google Partners


http://google.com/partners
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