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1
Ask
ต้ังค ำถำม ระบุปัญหำ

6 Phases of Data Analysis (Revisit)

2
Prepare
เตรียมกำรและจัดเก็บข้อมูล

3
Process
ดัดแปลงและท ำควำมสะอำดข้อมูล

4
Analyze
ประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล

5
Share
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

6
Act
น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไปใช้จริง



1
Ask
ต้ังค ำถำม ระบุปัญหำ

6 Phases of Data Analysis (Revisit)

2
Prepare
เตรียมกำรและจัดเก็บข้อมูล

3
Process
ดัดแปลงและท ำควำมสะอำดข้อมูล

• นิยำมปัญหำ (Define the problem)

• เข้ำใจผู้มีส่วนได้เสีย (Understand stakeholders' expectations)

• ระบุข้อมูลท่ีจะเก็บ และ/หรือ งำนวิจัย (Research) เพ่ิมเติมท่ีจ ำเป็น

• ระบุตัวชี้วัด (Metrics to measure) 

• เตรียมฐำนข้อมูล (Prepare database and data security measures)

• หำข้อมูลท่ีใส่มำผิดหรือแถวซ้ำ (Incorrect or repeated data entries) และ

ช่องว่ำงส่วนเกิน (Extra spaces)

• ตรวจสอบว่ำข้อมูลไม่ล ำเอียง (Check for bias)



6 Phases of Data Analysis (Revisit)

4
Analyze
ประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล

5
Share
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

6
Act
น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไปใช้จริง

• เรียงล ำดับ (Sort) และปรับประเภทข้อมูล (Format) เพ่ือรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ 

(Combine data from multiple sources) แล้วท ำกำรค ำนวณท่ีจ ำเป็น (Perform calculations)

• ดูว่ำข้อมูลท่ีมีบอกอะไรเรำ (Story) ช่วยเรำแก้ปัญหำอย่ำงไร หรือคนแบบไหนต้องกำร "สินค้ำ" เรำ?

• สร้ำง Visualizations ไปน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ให้ Stakeholders ฟัง

• น ำผลสรุปมำแนะน ำแนวทำง (Recommendations) ให้ 

Stakeholders ตัดสินใจแบบ Data-Driven



การคิดแบบมโีครงสร้างโดยการแบ่งโจทยเ์ปน็ส่วนยอ่ย ๆ ท่ีจัดการได้ง่าย 
(Smaller, manageable parts) แบ่งออกเปน็ 4 กิจกรรมยอ่ยคือ

Structured Thinking

1
รับรู้ถึงปัญหำหรือสถำนกำรณ์ท่ีเจอในปัจจุบัน

2
จัดกำรกับข้อมูลท่ีมี

3
หำช่องว่ำงระหว่ำงปัจจุบันกับเป้ำหมำย รวมถึงโอกำสต่ำงๆ

4
ระบุทำงเลือกต่ำงๆ ท่ีเรำมี

Recognizing the current problem or situation

Organizing available information

Revealing gaps and opportunities

Identifying your options



1 Make predictions
ท ำนำยผลจำกข้อมูลท่ีมี

นักวิเคราะห์ข้อมูลมักจะต้องเจอกับโจทย์ปัญหา 6 อย่างต่อไปนี้

6 Problem Types Data Analysts Face

2 Categorizing things
จัดกลุ่มหรือแบ่งประเภท (Classify)

3 Spotting something unusual
หำส่ิงท่ีผิดปกติ

4 Identifying themes
ระบุภำพกว้ำงหรือองค์ประกอบส ำคัญ

5 Discovering connections
หำควำมเชื่อมโยง

6 Finding patterns
หำแบบรูปหรือแนวโน้มท่ีเกิดซ้ำๆ (Repeating trends)

Ex. ใช้ข้อมูลผลตอบรับของสินค้ำในอดีต ในกำรท ำนำยว่ำสินค้ำใหม่แบบไหน

จะถูกใจกลุ่มเป้ำหมำย (Target audience) ของเรำ

Ex. แบ่งกลุ่ม keywords ท่ีลูกค้ำใช้ search หำสินค้ำของเรำ

Ex. หำว่ำมีลูกค้ำคนไหนท่ีมีพ ติกรรม search หำสินค้ำด้วย keywords แปลก ๆ

Ex. ดูว่ำ keywords ท่ีลูกค้ำใช้ search หำสินค้ำของเรำกับคู่แข่ง เหมือนหรือต่ำงกัน
อย่ำงไรในภำพกว้ำง

Ex. ดูว่ำใน keywords ท่ีลูกค้ำใช้ กับอำยุของลูกค้ำมีควำมสัมพันธ์กันหรือไม่

Ex. ดูว่ำ keywords ท่ีสนใจ มีสถิติจ ำนวนคร้ังกำร search รำยวันท่ีมีรูปแบบกำรเกิดซ้ำรำย

เดือนหรือไม่



1
Specific
เจำะจง ให้บริบทชัดเจน

ต้ังค าถามอย่างมีประสิทธิผลด้วยหลัก S-M-A-R-T

SMART Questions

Measurable
วัดผลได้2

Action-Oriented
น ำไปสู่กำรป ิบัติจริงได้3

Relevant
ตรงประเด็น4

Time-bound
มีกรอบเวลำท่ีชัดเจนและตรงกับช่วงท่ีสนใจ5



ลักษณะของค าถามท่ีควรหลีกเล่ียง

SMART Questions

1 Leading
ชี้น ำ

2 Close-ended
ปลำยปิด ตอบแค่ Yes/No

3 Vague
คลุมเครือ ขำดบริบท

Ex. คุณคิดว่ำรองเท้ำรุ่นน้ีแพงไปใช่ไหม?

Ex. คุณพอใจกับ App วิเครำะห์กำรว่ิง

ของเรำหรือไม่?

Ex. รองเท้ำรุ่นน้ีมันใช้ได้ผลไหม?

ช่วงรำคำท่ีคุณจะพิจำรณำซ้ือรองเท้ำรุ่นน้ีคือเท่ำไหร่?

คุณใช้ฟีเจอร์อะไรบ้ำงใน App กำรว่ิงของเรำ?

มีฟีเจอร์อะไรท่ีคุณอยำกให้เรำท ำเพ่ิมไหม?

เม่ือเทียบกับรองเท้ำเดิมท่ีคุณใช้อยู่ก่อนหน้ำ 

รองเท้ำรุ่นน้ีช่วยให้คุณว่ิงเร็วข้ึนได้อย่ำงชัดเจนหรือไม่?



1. Technical Terms
2. Quantitative vs. Qualitative Data
3. Reports vs. Dashboards
4. Data vs. Metrics
5. Small Data vs. Big Data

Data-Driven Decisions

Part2:



เข้าใจนิยามศัพท์เก่ียวกับ Decision Making with Data

Technical Terms

Data
ข้อมูล

Data-Driven Decision Making
กำรตัดสินใจโดยมีข้อมูลขับเคล่ือน

Data-Inspired Decision Making
กำรตัดสินใจโดยมีข้อมูลเป็นตัวกระตุ้น

Algorithm
อัลกอริทึม

ข้อเท็จจริง (Facts)

กำรใช้ข้อมูลในกำรก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์ทำงธุรกิจ 

(Guide a business strategy)

กำรส ำรวจข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ เพ่ือหำส่วนท่ีมีเหมือนกัน

(Explore different data sources to find 

what they have in common)

ข้ันตอนหรือกฎส ำหรับงำนๆ หน่ึง

(A process or set of rules 

followed for a specific task)



Quantitative vs. Qualitative Data

ลักษณะข้อมลู

ค ำถำมที่ใช้

เครื่องมอืเก็บข้อมลู

ตัวอยำ่งข้อมลู

Quantitative Data
ข้อมูลเชิงปริมำณ

Qualitative Data
ข้อมูลเชิงคุณภำพ

• เป็นตัวเลข (Numerical facts)

• ไม่ข้ึนกับควำมคิดส่วนบุคคล (Objective)

• เน้นวัดผลได้ (Measurable)

• เป็นคุณลักษณะ (Qualities and characteristics)

• ข้ึนกับควำมคิดส่วนบุคคล (Subjective)

• เน้นกำรอธิบำยขยำยควำม (Explanatory)

• What ... ?

• How much/many/often ?

• Why ?

• How ?

• กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 
(Structured interviews)

• แบบส ำรวจหรือโพล (Surveys and polls)

• กำรสนทนำกลุ่ม (Focus groups)

• กำรวิเครำะห์ข้อควำม Social media

• กำรสัมภำษณ์ตัวต่อตัว (In-person interviews)

• ยอดขำย ต้นทุนและก ำไรของรองเท้ำแต่ละรุ่น

• จ ำนวนลูกค้ำท่ีเดินเข้ำร้ำนแต่ละวัน

• ปัจจัยในกำรตัดสินใจซ้ือรองเท้ำว่ิงสักคู่

• เหตุผลท่ียังไม่อยำกซ้ือสินค้ำของเรำ



Reports vs. Dashboards

นิยำม

ข้อดี

ข้อด้อย

Reports Dashboards

รำยงำนผลสรุปข้อมูลท่ีส่งให้ผู้มีส่วนได้เสียเป็นระยะ 
(A static collection of data given to stakeholders

periodically)

หน้ำจอแสดงข้อมูลและอ่ืนๆ แบบสดๆ
(A tool that monitors live, incoming data)

• ออกแบบได้ง่ำย

• ท ำให้เห็นภำพรวมของข้อมูลอดีต (High-level

historical data)

• ข้อมูลผ่ำนกำรท ำควำมสะอำดและเรียงล ำดับ
มำแล้ว (Pre-cleaned and sorted data)

• ต้องมีกำรดูแลรักษำสม่ำเสมอ

• ดูไม่เท่เท่ำ Dashboards!

• เม่ือสร้ำงเสร็จแล้วจะตำยตัว (Static)

• ต้องใช้ทรัพยำกรเยอะในกำรออกแบบ

• ถ้ำออกแบบไม่ดี คนใช้อำจงงได้

• ข้อมูลใหม่ท่ีเข้ำมำ อำจยังไม่สะอำด

• ปรับตัวตำมข้อมูลใหม่ อัตโนมัติและมีป ิสัมพันธ์กับผู้
ใช้ได้ (Dynamic, automatic and interactive)

• ใช้งำนพร้อมๆ กันทีละหลำยๆ คนได้

• ไม่ต้องดูแลรักษำมำกเม่ือสร้ำงเสร็จแล้ว



Reports vs. Dashboards
Reports Dashboards

Pivot Table
ตำรำงสรุปค่ำทำงสถิติแบบ
แบ่งตำมกลุ่ม



Data vs. Metrics
Data
ข้อมูล

Metrics
ตัวชี้วัด

• จ ำนวนสินค้ำท่ีขำยได้

• รำคำขำย (Price)

• ต้นทุน (Cost)

Metric Goals
เป้ำหมำยจำกตัวชี้วัด

• รำยได้ (Revenue)

= จ ำนวนชิ้น * รำคำขำยต่อชิ้น

• ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 

(Return on Investment: ROI)

• ปีน้ีสำขำในเมือง ต้องมีรำยได้เกิน 5 ล้ำนบำท

ส่วนสำขำต่ำงจังหวัด ต้องมีรำยได้เกิน 1 ล้ำนบำท

• ปีน้ีเรำต้องมี ROI เกิน 30%

• ส้ินปี เรำต้องมี Customer Retention Rate เกิน 70%

ก ำไรสุทธิ (Net Profit)

ต้นทุน (Cost of Investment)

=

• อัตรำกำรคงอยู่ของลูกค้ำ

(Customer Retention Rate)

จ ำนวนลูกค้ำท่ีเหลืออยู่

จ ำนวนลูกค้ำท้ังหมดในตอนแรก
=



Small Data vs. Big Data

ลักษณะชุดข้อมลู

ส ำหรบั

กำรจัดเก็บขอ้มลู

ลักษณะองค์กรทีใ่ช้

กำรตัดสินใจแบบวันต่อวัน (Day-to-day decisions)

มักเก็บใน Spreadsheets

ส่วนมำกเป็นองค์กรขนำดเล็กและกลำง

มักเก็บในฐำนข้อมูล (Databases)

ส่วนมำกเป็นองค์กรขนำดใหญ่

Small Data Big Data

• ขนำดเล็ก (Small)

• ข้อมูลเฉพำะเจำะจง (Specific)

• ครอบคลุมช่วงเวลำท่ีส้ันและชัดเจน 

(Short, well-defined time period)

• ขนำดใหญ่ (Big)

• ข้อมูลหลำกหลำย (Less specific)

• ครอบคลุมช่วงเวลำท่ีนำน (Long time period)

กำรตัดสินใจภำพใหญ่ (Big decisions)

ตัวอยำ่ง ยอดขำยรองเท้ำรำยวันของสัปดำห์ท่ีผ่ำนมำ รำคำหุ้นรำยวันในตลำด SET ตลอด 10 ปีท่ีผ่ำนมำ



1. Spreadsheet Basics
2. Formulas
3. Functions
4. Scope of Work (SOW)
5. Importance of Context

More Spreadsheet
Basics

Part3:



Spreadsheet Basics

Observations
ค่ำสังเกต

Attributes
ชื่อคุณลักษณะต่ำงๆ ของตัวอย่ำง

ก็คือค่ำข้อมูลท้ังหมดของ

แต่ละตัวอย่ำง (Instance)

โปรแกรม Spreadsheet เช่น Google Sheets จะเก็บข้อมูลเป็นตาราง และโดยท่ัวไปจะมีลักษณะดังแสดง



ก่อนจะเล่นกับข้อมูล เราควรต้ังช่ือไฟล์และจัดระเบยีบตารางใหเ้รียบร้อยก่อน

Spreadsheet Basics

ชื่อไฟล์ (Title) ควรจะส้ัน (Short) ชัดเจน (Clear) และตรงกับส่ิงท่ีอยู่ใน Spreadsheet

อำจพิจำรณำใส่เส้นกรอบ (Borders) เพ่ือให้ตำรำงชัดเจนข้ึน



Formulas
Formula
สูตรค ำนวณ

ชุดค ำส่ัง (A set of instructions) 

ท่ีน ำข้อมูลในตำรำงมำค ำนวณ

• เร่ิมด้วยเคร่ืองหมำย =

• ตำมด้วย "ประโยคค ำสั่ง" (Expression) ท่ีเรำอยำกให้ 

Spreadsheet ท ำ เช่น เอำข้อมูลช่องต่ำงๆ มำ บวก (+) 

ลบ (-) คูณ (*) หำร (/) กัน

• เรำเรียกเคร่ืองหมำยท่ีบอกค ำส่ังท่ีจะค ำนวณ เช่น + - * / 

เหล่ำน้ีว่ำ "ตัวด ำเนินกำร" (Operators)

Ex. หำคะแนนรวม

เรำเรียกช่วงของข้อมูลท่ีน ำมำใช้ค ำนวณในสูตรว่ำ Data Range



บางครั้งเราอาจต้องการอ้างถึงข้อมลูช่องหนึ่งในตารางโดยเฉพาะ (Absolute referencing)
ใหใ้ส่เครื่องหมาย $ หน้าอักษรคอลัมนแ์ละเลขแถว

Formulas



Functions
Function
ฟังก์ชัน

ค ำส่ังท่ีมีอยู่แล้ว (Preset command) ท่ีน ำเอำข้อมูลในตำรำง

มำประมวลผลให้อัตโนมัติ เช่น

• หำผลรวม (SUM)

• หำค่ำเฉล่ีย (AVERAGE)

• หำค่ำสูงสุด (MAX) ค่ำต่ำสุด (MIN)

• นับจ ำนวนตำมเง่ือนไข (COUNTIF)

• หำค่ำตำมแนวด่ิง (VLOOKUP)

=FUNCTION(data)

=FUNCTION(data, ...)

Syntax:

https://support.google.com/docs/table/25273?hl=en

Ex. หำค่ำทำงสถิติของจ ำนวนลูกค้ำในแต่ละวัน

https://support.google.com/docs/table/25273?hl=en


Scope of Work (SOW)

Structured Thinking
กำรคิดแบบมีโครงสร้ำง

Problem Domain
ขอบเขตของปัญหำ

กำรแบ่งโจทย์ใหญ่ออกเป็นข้ันตอนย่อย ๆ

Scope of Work (SOW)
ขอบเขตของงำน

ต้องระบุขอบเขตของปัญหำให้ชัด 

ไม่เช่นน้ันอำจเสียเวลำท ำส่ิงท่ีไม่เก่ียวข้อง

กับโจทย์ท่ีต้องกำรแก้

เคร่ืองมือบริหำรโปรเจกต์ท่ีคนในทีมตกลงกันว่ำจะ

ท ำตำม ประกอบด้วย

• ชิ้นงำนท่ีต้องส่งในแต่ละข้ัน (Deliverables)

• ก ำหนดกำร (Timeline)

• เหตุกำรณ์ส ำคัญ (Milestones)

• รำยงำนสรุปผล (Reports)

เครื่องมือท่ีช่วยบรหิารโปรเจกต์เพื่อประหยัดเวลาการท างาน



1 Who?
ใครหรือองค์กรใดเป็นคนผลิตหรือเก็บขอ้มูล 
และ/หรือ ใหทุ้นทรัพยส์ ำหรับกำรเก็บข้อมูล

เราต้องทราบบรบิทของข้อมูลท่ีเก็บมามีความหมาย โดยอาจถามค าถามต่อไปนี้เมื่อต้องใช้ข้อมูล

The Importance of Context

2 What?
สิ่งท่ีจะได้รับผลกระทบจำกข้อมูลนี้

3 When?
ผลิตหรือเก็บข้อมูลมำเมื่อไหร่

4 Where?
ผลิตหรือเก็บข้อมูลมำจำกท่ีไหน

5 Why?
เหตุจูงใจในกำรผลิตหรือข้อมูล

6 How?
วิธีท่ีใช้ในกำรผลิตหรือเก็บข้อมูล

ซ่ึงกำรทรำบบริบทจะช่วยให้เรำม่ันใจว่ำข้อมูลน้ัน

• ถูกต้อง (Accurate)

• ยุติธรรม (Fair) ไม่ล ำเอียง (Objective / Unbiased)

• กลุ่มตัวอย่ำงแสดงถึงประชำกรได้อย่ำงถูกต้อง 

(Accurate representation of the population in the sample)



1. Types of Stakeholders
2. Effective Communication with Stakeholders
3. The Data Tradeoff: Speed vs. Accuracy
4. Four Do's for Effective Meetings
5. Conflict Resolution

Always Remember the 
Stakeholders

Part4:



ประเภทของผู้มีส่วนได้เสีย

Types of Stakeholders

Customer-Facing
Team

Data Team

Project 
Manager

Executive 
Team ใครคือผู้มีส่วนได้เสียหลักและรอง?

• Primary = คนท่ีรับผิดชอบเป้ำหมำยของโปรเจกต์โดยตรง

• Secondary = คณะท ำงำนและผู้จัดกำร

*** หมำยเหตุ: นี่เป็นกำรจ ำแนกเฉพำะในบรบิทของคอรส์นี้เท่ำนั้น

ใครเป็นคนบริหำรจัดกำรข้อมูล

1 Who are the primary and 
secondary stakeholders?

2 Who is managing the data?

3 Where can you go for help?
ถ้ำเจอปัญหำ ขอควำมช่วยเหลือจำกท่ีไหนได้?

Ex. VP of HR



ใช้ 4 ค าถามนี้เพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิผล

Effective Communication with
Stakeholders

1 Who is your audience?
ใครคือคนท่ีเรำจะสื่อสำรด้วย

2
What do they already know?
เขำรู้อะไรมำก่อนหน้ำแล้วบำ้ง

3 What do they need to know?
มีอะไรบำ้งท่ีเรำต้องกำรให้เขำรู้

4 How can you best communicate
what they need to know?

เรำจะสื่อสำรเรื่องท่ีเรำต้องกำรให้เขำรู้กับเขำอย่ำงไรใหไ้ด้ผลดีท่ีสดุ

Tips: กล้าท่ีจะเห็นต่างกับหัวหนา้หรือเพื่อนร่วมทีมได้ แต่ต้องแสดงเหตุผลอยา่งสภุาพ 

สื่อสารบอ่ย ๆ และอย่าปล่อยผ่านถ้าเจอปญัหาในทีม



The Data Tradeoff: 
Speed vs. Accuracy
เมื่อเจอโจทย์ท่ีเวลำบีบค้ัน เรำต้องหำสมดุลระหว่ำงควำมเร็ว

กับควำมแม่นย ำในกำรได้มำซ่ึงค ำตอบ โดยอำจใช้หลักกำรน้ี

1
Reframe the question

Outline the problem 
and potential solutions
แจกแจงปัญหำ และทำงแก้ท่ีเป็นไปได้ใหม่

2

Set clear expectations 
about the timeline
ระบุควำมคำดหวังต่อก ำหนดเวลำของงำนให้ชัด

3

ปรับค ำถำมต้ังต้นเพ่ือเปล่ียนมุมมองปัญหำ

Ex. หัวหน้ำ ่ำยกำรตลำดต้องกำรรำยงำนผลตอบรับของแคมเปญลดกระหน่ำ 50% ตลอดเดือนท่ี

เร่ิมเม่ือวำนแล้วกระแสค่อนข้ำงเงียบ ว่ำถ้ำผลตอบรับไม่ดีจริงก็จะยกเลิกแคมเปญน้ีทันทีกลำงคัน

ลูกค้ำรับรู้ว่ำเรำมีแคมเปญน้ีจริงหรือไม่?

ท ำไมลูกค้ำถึงไม่ซ้ือท้ังท่ีลดรำคำ 50%?

แทนท่ีจะยกเลิกแคมเปญ เรำอำจต้องเพ่ิมงบในกำรประชำสัมพันธ์ก็ได้

สินค้ำท่ีเรำลดรำคำ อำจไม่ใช่สินค้ำท่ีลูกค้ำต้องกำรซ้ือในช่วงน้ีก็ได้

ทีม Data ขอเวลำ 3 วันในกำรวิเครำะห์ข้อมูล Google Analytics ของร้ำนค้ำออนไลน์

ทีม Customer-facing ขอเวลำ 3 วันไปคุยกับลูกค้ำท้ัง Offline และ Online

เป้ำหมำยคือเพ่ือให้ได้บริบท (Context) ท่ีชัดเจน



1
Come prepared
เตรียมตัวก่อนประชุมให้พร้อม ท้ังอุปกรณ์ สไลด์น ำเสนอ ค ำถำมท่ีอำจถูกถำมและค ำตอบ อ่ำนก ำหนดกำร (Agenda) ก่อนเข้ำประชุม

4 ข้อป ิบัติส าหรบัการประชุมท่ีมีประสิทธิผล

4 Do's for Effective Meetings

Be on time
ตรงต่อเวลำ ท้ังเวลำเร่ิมและเวลำเลิก2

Pay attention
โฟกัสกับกำรประชุม ไม่ท ำงำนอ่ืน3

Ask questions
ถำมค ำถำมเม่ือสงสัยหรือต้องกำรควำมเห็น4

Tips: จ านวนคนในท่ีประชุมไม่ควรเกิน 10 คน ส่วนผู้บริหารไม่ควรครอบง าการประชุม



บางครั้งเราอาจเจอความขัดแย้งกับผู้ร่วมงาน  ซึ่งอาจใช้หลักการนี้แก้ปัญหา

Conflict Resolution

1
Reframe the question
ปรับค ำถำมต้ังต้นเพ่ือเปล่ียนควำมขัดแย้ง
เป็นควำมร่วมมือแทน

2
If emotional, 
take time to cool off
ถ้ำหัวร้อน รอให้หำยหัวร้อนก่อนค่อยส่ือสำร

3
Try to communicate first
คุยกับคนท่ีเรำขัดแย้งด้วยให้เข้ำใจเจตนำรมณ์
ของเขำก่อน ถ้ำยังไม่ดีข้ึนค่อยถึงหัวหน้ำ

Ex. หัวหน้ำส่งแชทมำขอให้ท ำงำนแทรกและต้องกำรพรุ่งน้ี แทนท่ีจะป ิเสธงำนทันทีว่ำเป็นไปไม่ได้ อำจ

เปล่ียนเป็นบอกว่ำ เรำยินดีท่ีจะท ำแต่เน่ืองจำกต้องประมวลผลข้อมูลเยอะ น่ำจะต้องใช้เวลำอย่ำงน้อย 

3-5 วัน อยำกโทรปรึกษำเพ่ือเคลียร์โจทย์และควำมคำดหวังให้ชัดก่อน

Ex. เพ่ือนร่วมงำนเอำบำงส่วนของผลงำนเรำไปน ำเสนอผู้บริหำรแล้วไม่ให้เครดิต แทนท่ีจะรีบแชทไป

ต่อว่ำ เรำรอให้ใจเย็นลงแล้วแชทไปขอนัดคุย 10 นำทีเพ่ือท ำควำมเข้ำใจ

Ex. เรำกับเพ่ือนในทีมมีควำมเห็นไม่ตรงกันในกำรสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล แทนท่ีจะรีบแจ้งหัวหน้ำ 

เรำควรเปิดโอกำสให้ต่ำง ่ำยต่ำงชี้แจงเหตุผลของตนเป็นข้อ ๆ ก่อน ซ่ึงอำจท ำให้เรำได้เปิดมุมมองใหม่ 

และได้ข้อสรุปร่วมท่ีดีกว่ำของแต่ละคนได้




