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Media plans and performance goals

Performance Goal คือเป้าหมายท่ีสามารถวัดได้เปน็ตัวเลข

เม่ือ Performance Goal ถูกน ามาใช้ในบริบทของการตลาด อาจจะถูกเรียกว่า Marketing Objectives

Return on Ads Spend ROAS 
ค านวนได้จากอัตราส่วนของรายได้ต่อจ านวนเงินท่ีใช้ไปในการท าการตลาด

ตัวอยา่งเคส
หากเป้าของบริษัทคือ “เพิ่มการมีลูกค้าใหม่ข้ึน 30% ใน 10 เดือน” และ Performance Goal คือ 
“เพ่ิมคนเข้าเว็บข้ึน 30% ใน 10 เดือน” หากเราสามารบรรลุ Performance Goal แล้ว เราได้บรรลุเป้าบริษัทด้วยหรือไม่?

ค าตอบคือ ไม่ เพราะการเพิ่มคนเข้าเว็บไซต์ 30% ไม่ได้หมายความว่าเราจะสามารถเพิ่มลูกค้าได้ 30% เช่นกัน



What is media planning?
Media Plan คือแผนการท่ีบอกว่า โฆษณาของเราจะไปข้ึนท่ีไหน เมื่อไหร่ และอย่างไร ในช่องทางต่างๆ เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หน้าการค้นหา หรือ Social Media

Media plan ประกอบไปด้วย
● กลุ่มเป้าหมาย (Target audience) - เราต้องการสื่อไปถึงใคร
● งบประมาณ (Budget) - เราสามารถใช้เงินได้เท่าไหร่
● สื่อผสม (Media mix) - เราจะใช้เงินเท่าไหร่ในแต่ละช่องทาง
● ระยะเวลา (Duration) - แคมเปญจะใช้เวลาเท่าไหร่
● Key Performance Indicator (KPI) - Performance Goals และ Metrics ท่ีใช้ส าหรับวัด

ว่าเราจะถึงเป้าอย่างไร
● Performance Goals

Business Goals คือสิ่งท่ีเรามุ่งหวังส าหรับธุรกิจ
Marketing Goals คือเป้าท่ีเจาะจง และเก่ียวเน่ืองกับแผนการตลาด ท่ีจะช่วย Business Goal



What is media planning?
Media Plan คือแผนการท่ีบอกว่า โฆษณาของเราจะไปข้ึนท่ีไหน เมื่อไหร่ และอย่างไร ในช่องทางต่างๆ เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หน้าการค้นหา หรือ Social Media

● ด้วยความท่ี KPI วัดด้วยตัวเลข เราจะสามารถท ามาเป็น Performance Target ใน Marketing 

Goals ได้ 

● แต่บางที KPI กลางอาจจะไม่เจาะจงพอ เราก็สามารถสร้าง Performance Goal ในแต่ละ

แคมเปญได้ 

● เราจะน า Performance Goal เหล่าน้ีมาใส่ใน Media Plan

● ถ้าจัดเรียงทุกอยา่งได้ดี Performance Goal ของแต่ละแคมเปญ จะต้องสามารถเช่ือมต่อกับ 

Marketing Goal และกับ Business Goal ได้



What is media planning?
Media Plan คือแผนการท่ีบอกว่า โฆษณาของเราจะไปข้ึนท่ีไหน เมื่อไหร่ และอย่างไร ในช่องทางต่างๆ เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หน้าการค้นหา หรือ Social Media

ROAS = Return on Ad Spend



Cost-related performance goals

Cost Per Click (CPC)
ตัวเลข Metric ท่ีใช้ส าหรับการโฆษณาแบบ Pay-Per-Click (PPC)

การใช้ CPC จะช่วยให้เราบริหารค่าใช้จ่ายได้ดีข้ึนในแต่ละแคมเปญ เราสามารถจัดงบลงไปท่ีแคมเปญ 

PPC ท่ีมีความส าคัญสูงสุดได้

Cost Per Acquisition (CPA)
ค่าเฉล่ียท่ีจ่ายต่อแต่ละ Conversion ถ้าเรามีข้อมูลท่ีเทียบได้ในแคมเปญก่อนๆ เราจะสามารถใช้

ค่าเฉล่ียของ CPA มาเป็น Performance Goal ได้

ถ้าไม่มีข้อมูลเก่า ลองใช้ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมท่ีเราท าอยู่เป็นจุดเร่ิม



Marketing analytics skills
A/B Test หรือเรียกอีกแบบได้ว่า Split Test หรือ Bucket Test คือการทดสอบ
ตัวเลือกสองแบบเพื่อหาว่าแบบไหนมปีระสทิธภิาพมากกว่า

ตัวอย่างของการท า A/B Testing

● สมมติว่าเรามีหน้าเว็บ 2 แบบ

● เราอาจจะต้ังเป้าว่า หน้าเว็บท่ีท างานได้ดีกว่า คือหน้าท่ีมี

คนคลิกมากกว่า

● ในช่วงการทดสอบ เราจะแบ่งให้คนเข้าหน้าเว็บท้ังสอง

หน้าเท่าๆ กัน คร่ึงๆ

● หากมีหน้าเว็บแบบไหนท่ีมีคนคลิกมากกว่า เว็บน้ันก็จะถูก

เลือกให้ใช้งานจริง



Introduction to Google Analytics
Google Analytics คือเครื่องมอืท่ีใชวิ้เคราะหข์อ้มลูต่างๆ จากเว็บไซต์ของเรา

Attribution
การให้เครดิตกับ Conversion ท่ีมาจากโฆษณา คลิกสุดท้าย หรือ
จุดสัมผัสอ่ืนๆ ในเส้นทางการซ้ือของลูกค้า  Conversion น้ี สามารถ
เป็นได้ท้ัง Macro หรือ Micro Conversions

Macro Conversion
การซ้ือสินค้า หรือบริการ

Micro Conversion
คือสิ่งต่างๆ ท่ีลูกค้าท า ท่ีมุ่งสู่ Macro Conversion หรือการซ้ือสินค้า

*Practice Quiz หลังวิดีโอน้ีจะเป็นการไกด์ให้เราลองใช้ Google 
Analytics



Big data for marketing
analytics and automation

บริษัทการตลาดใช ้Big Data ท าอะไร
● วิเคราะห์ข้อมูลแบบ Real-time ท าให้เราโต้ตอบได้เร็วข้ึน
● การวิเคราะห์เชิงคาดการณ ์(Predictive analytics) ใช้ข้อมูลเก่าเพื่อคาดการณ์ว่าอะไรจะ

เกิดข้ึน 
เช่นเราสามารถใช้ Predictive Analytics ในการวิเคราะห์ลูกค้าท่ีมีโอกาสซ้ือ จากข้อมูลการดู
เว็บไซต์ในอดีตของเราได้

● Predictive Analytics สามารถช่วยให้เราเลือกหน้าเว็บ หรือโฆษณาได้ โดยท่ีไม่ต้องท า A/B 
Test ช่วยประหยัดเงิน และเวลา

● การท าตลาดแบบอัตโนมัติ (Autonomous marketing) ใช้การวิเคราะห์แบบ Real-time ในการ
ท าการตลาดแบบอัตโนมัติ

Big Data คือการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีมาจาก Dataset ขนาดใหญ่ เพื่อหาขอ้มลูเชงิลึก



Use Metrics from 
Google Analytics and 
Google Ads

Week 2:



Global site tagging and
Google tag manager

Global Site Tagging
Gtag.js คือการ Tag ในตัว HTML <headL> ของเว็บไซต์ 
ใช้ได้เฉพาะกับโปรแกรม และบริการของ Google เท่าน้ัน เช่น Google Ads

Google Tag Manager
ส าหรับการ Tag และเช่ือมต่อกับเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ของ Google เราจะใช้ Google Tag Manager 
เราสามารถ Tag หลายๆ แพลตฟอร์มโฆษณาได้ และรวบรวมมาอยู่ในท่ีเดียว
เหมาะส าหรับทีมท่ีใช้บริการนอกเหนือจากของ Google

เครื่องมอืส าหรับวิเคราะหเ์ว็บไซต์อยา่ง Google Analytics จะสามารถติดตามเว็บท่ีมกีาร Tag แล้วเท่าน้ัน



Work with Google Analytics:
Monitor metrics

“Event” คือช่ือเรียกการกระท าท่ีท าให้เกิดการเก็บข้อมูลใน Google Analytics

Event สามารถเป็น

● อัตโนมัติ เช่น การเข้าเว็บคร้ังแรก การเร่ิม Session

● Enhanced Measurement Feature เช่น Page Views หรือการดาวน์โหลดไฟล์

● เปิดด้วยการเขียนโปรแกรม เช่น การกดแชร์ Add to Card หรือกดซ้ือ

เมื่อเราติดต้ัง Google Analytics 4 ในเว็บแล้ว “Event” ต่างๆ จะสามารถเริม่เก็บขอ้มลูได้



Work with Google Analytics:
Monitor metrics

ตัวอย่างเชน่
เราสามารถใช้ Dimensions เพื่อเก็บข้อมูลว่าลกูค้าเข้ามาในเว็บเราจากท่ีไหน ไม่ว่าจะเป็น จากการกด
จากอีเมล หรือกดจากโพสต์ใน Social Media
หรือเก็บข้อมูลว่าผู้ใช้ใช้อุปกรณอ์ะไรในการเข้าเว็บไซต์เรา (Devices) เช่นมือถือ หรือคอมพิวเตอร์

ตัวอย่างหน่ึงของการใช้ Dimensions คือการติด UTM ด้านหลังลิงก์ของเรา

Dimensions คือคณุลักษณะ (Attributes) ของ Event ท่ีก าหนด Metrics ท่ีเก็บขอ้มลูมา



Work with Google Analytics:
Monitor metrics
UTM ย่อมาจาก Urchin Tracking Module เป็น Tag ท่ีเขียนไว้หลัง URL เพื่อติดตามคอนเทนต์น้ันๆ

UTM Source คือแหล่งท่ีมา (Source) ของคนท่ีเข้ามาในหน้าเพจ

UTM Campaign คือช่ือของแคมเปญ

UTM Medium ติดตามสื่อโฆษณา เช่นอีเมล



Work with Google Analytics:
Create explorations

Google Analytics มี Template 

Gallery ท่ีมีท้ัง Funnel, Path, 

Segment, Cohort, หรือ User 

Lifetime Explorations



Path Explorations
ข้ันตอนท่ีผู้ใช้ต้องผ่านจากจุด
หน่ึงใน Customer Journey ถึง

อีกจุดหน่ึง

Work with Google Analytics:
Create explorations

Free Form 
คือการใช้ตารางหรือ
ชาร์ต เพื่อท าให้ข้อมูล

เป็นภาพ

Funnel Explorations
แสดงข้ันตอนต่างๆ ท่ีลูกค้าต้อง

ผ่านก่อนถึงการ Convert 



Work with Google Analytics:
Create explorations

Segment Overlap
แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้แต่ละ
กลุ่มเก่ียวข้องกันยังไง

Cohort Exploration
แสดงข้อมูลของผู้ใช้ท่ีถูกจัด

กลุ่มตาม Attributes

User Lifetime
แสดงให้เห็น

พฤติกรรมของลูกค้า 
และมูลค่าตลอด

ช่วงเวลา



Work with Google Ads metrics
เราสามารถเลือก Metrics ท่ีเราอยากดไูด้ใน Google Ads เพื่อท่ีจะด ูMetrics ตามข้ันของ Funnel

Awareness Metrics
● Clicks - จ านวนคลิกของแคมเปญ

● Impressions - จ านวนคร้ังท่ีคนเห็นโฆษณาในแคมเปญ

Consideration Metrics
● CTR Click Through Rate - เปอร์เซนต์ของการคลิกเท่าน้ัน

● Interaction Rate - เปอร์เซนต์ของคลิก การปัดหน้าจอ หรือการปฏิสัมพันธ์ใดๆ กับรูป ข้อความ หรือ 

Extensions



Work with Google Ads metrics
เราสามารถเลือก Metrics ท่ีเราอยากดไูด้ใน Google Ads เพื่อท่ีจะด ูMetrics ตามข้ันของ Funnel

Conversion Metrics
● Conversion Rate - ค่าเฉล่ียของจ านวน Conversion ต่อการปฏิสัมพันธ์บนโฆษณา

● Conversion Value per Cost - ใช้ส าหรับคาดเดา ROI (Return on Investment)

● Cost - ค่าใช้จ่าย



Get started with Google Ads
วิธีการติดต้ังบญัช ีGoogle Ads

1. ต้ังเป้าหมายของแคมเปญ (Campaign goal)

2. เลือกประเภทของแคมเปญ (Campaign type)

3. ต้ังแคมเปญและฟีเจอร์ต่างๆ ตามประเภทของแคมเปญท่ีเลือก 

4. ตัดสินใจว่าจะใช้ Ad Group หรือไม่ - Ad Group ประกอบไปด้วยโฆษณากลุ่มหน่ึงท่ีใช้ Keywords เดียวกัน

5. สร้างโฆษณา (Create the ad)

6. ใส่ข้อมูลการช าระเงิน และวิธีการช าระเงิน



Link Google Ads to Google Analytics
การเช่ือมต่อบัญชีท้ังคู่เขา้ด้วยกัน จะท าให้เราสามารถดูข้อมูลใน Google Analytics ได้ และไม่ต้องสลับจอไปมา

เราสามารถเห็นภาพรวมของ Marketing Funnel ท้ังหมดในท่ีเดียว ต้ังแต่การคลิก (Awareness) ไปจนถึง Conversion Rate 

(Conversion)

หากเราเอาข้อมูลการ Convert จาก Google Ads มารวมกับข้อมูลประชากร (Demographics) ใน Google Analytics เราก็จะ

สามารถบอกได้ว่า แคมเปญท่ียิงไปหาลูกค้ากลุ่มไหนท่ีเราควรใสง่บเข้าไปเพิม่ข้ึน

ใน Google Analytics เราสามารถเลือก Cross-channel Last Click Model ซ่ึงให้เครดิต (Attributes) ท้ังหมด 100% กับช่องทาง

สุดท้ายท่ีลูกค้ากดก่อนท าการซ้ือ

Ads-preferred Attribution Model คือการให้เครดิต 100% กับการซ้ือท่ีเกิดจาก Google Ads ช่องสุดท้ายท่ีลูกค้าคลิกเข้ามาก่อน

ซ้ือ



Export Google Ads and Google 
Analytics data

ข้อมูลจาก Google Ads และ Google Analytics สามารถน าออก (Export) เป็นไฟล์ 

CSV เพื่อท าการวิเคราะห์บน Spreadsheets ได้

ข้อมูลจาก Google Analytics สามารถน าออกไปบนแพลตฟอร์มอ่ืนๆ เช่น BigQuery

(คลังเก็บข้อมูลบน Cloud ของ Google)

เหตุผลหน่ึงท่ีเราจะอยากน าข้อมูลแต่ละแคมเปญใน Google Ads ออกมา คือ

เพื่อท่ีจะเก็บเป็นคลังข้อมูลจากแคมเปญเก่าๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์หรือเปรียบเทียบใน

อนาคต



Measure the Success 
of Marketing 
Campaigns

Week 3:



ROI and ROAS calculations
ROI หรอื Return on Investment คือการวัดก าไรท่ีเกิดข้ึนจากการท าแคมเปญการตลาด 

Sales Growth คือการท่ียอดขายเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกับยอดขายก่อนหน้า

ถ้าเราคิดจุดคุ้มทุนท่ี ROI เท่ากับ 1 หรือเมื่อ Sales Growth เท่ากับ Marketing Cost - แปลว่าการท่ี ROI สูงกว่า 1 คือเป็นเร่ืองดี

อีกวิธีคิด ROI คือการคิด Customer Lifetime Value  หรือ LTV - ซ่ึงคือค่าเฉล่ียของรายได้ท่ีเข้ามาจากลูกค้าในช่วงเวลาหน่ึง

ใน Google Analytics LTV ท่ีสูงข้ึน แปลว่า ROI ก็สูงข้ึนเช่นกัน



ROI and ROAS calculations
ROAS Return on Ad Spend คือรายได้หารด้วยจ านวนเงินท่ีใชกั้บการท าโฆษณา

เราควรจะค านึงถึงอะไร หาก ROAS ไม่ถึงเป้าท่ีต้ังไว้

● ยืดเวลาแคมเปญ - การผันผวนในตลาดอาจท าให้ ROAS ต่ากว่าท่ีต้ังไว้ เราอาจไม่สามารถควบคุมการผัน

ผวนเหล่าน้ีได้

● ต้ังเป้า ROAS ตามกลุ่มของสนิค้า - แทนท่ีจะต้ังเป้า ROAS รวมกันท้ังหมดทุกสินค้า ลองต้ังแยกทีละ

สินค้าดู เพราะแต่ละอย่างก็อาจจะมี ROAS ท่ีต่างกัน

● ทบทวนดูว่า ROAS แรกท่ีต้ังเป็นอย่างไร - เราอาจจะต้ังเป้า ROAS ท่ีสูงเกินไป หรือไม่ได้อิงมาจากคร้ัง

ก่อน ลองปรับดูได้

● ปรับ Bidding Strategy อัตโนมัติ - สามารถท าได้ส าหรับ Automated Campaigns เท่าน้ัน



Introduction to A/B tests

ส่วนใหญ่แล้ว เราจะใช้ A/B Test ในการทดลองว่าเวอร์ชันใหม่น้ีจะ

ท าให้ Metric ท่ีต้ังไว้ดีข้ึนกว่าเวอร์ชันเดิมหรือไม่ สามารถท าให้เกิด 

Conversion มากข้ึนได้อีกด้วย

แผนการท า A/B Test ประกอบไปด้วย

● ค าอธิบายของตัวแปรท้ังสอง

● การจดบันทึก (Document)

○ ประสิทธิภาพเดิม

○ ส่ิงท่ีเราอยากพัฒนา

○ Metrics ท่ีเก่ียวข้อง

A/B Test หรือเรียกอีกแบบได้ว่า Split Test หรือ Bucket Test คือการทดสอบตัวเลือกสองแบบเพื่อหาว่าแบบ
ไหนมปีระสทิธภิาพมากกว่า



Introduction to A/B tests
A/B Test หรือเรียกอีกแบบได้ว่า Split Test หรือ Bucket Test คือการทดสอบตัวเลือกสองแบบเพื่อหาว่า
แบบไหนมปีระสิทธภิาพมากกว่า

ในการท า A/B Test เราสามารถใช้เคร่ืองมืออย่าง Google Optimize, Hubspot, Optimizely, และ Intellimize

ข้อเสยีของการท า A/B Test คือมันอาจใช้เวลา และทรัพยากรมากกว่าการรันแคมเปญปกติเลยทันที 

เพราะฉะน้ันต้องเลือกวิธีใช้ดีๆ

นัยส าคัญทางสถิติ (Statistical significance) จะเป็นตัวก าหนดว่าผลลัพธ์ของการท า A/B Test ของเราเกิดข้ึน

โดยบังเอิญหรือไม่ หากมีนัยส าคัญสูง ก็มีสิทธิท่ีจะเป็นความบังเอิญน้อยลง



Perform A/B tests in Google Ads
ในบทนี ้จะสอนวิธต้ัีง Ad Variations เพื่อท า A/B Testing ใน Google Ads

Ad Variation ท าให้เราสามารถทดสอบการเปล่ียนส่วนต่างๆ ของโฆษณา เช่น URL หัวข้อ (Headline) หรือ Call to Action

ส่ิงท่ีต้องค านึงถึงคือ การวัดผลเมื่อจบแคมเปญ

เมื่อท าการทดสอบ A/B Test เสร็จแล้ว เราจะเห็นผลลัพธ์ของการทดสอบใน Ad Variations Table

● เราจะเห็น Metric ต่างๆ เช่นคลิก หรือ Impressions

● แต่ละ Metric จะข้ึนเป็น บวก หรือ ลบ ซ่ึงคือการเปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกันระหว่างสองแบบ

● หากมีเลขไหนท่ีมีดาวสฟีา้ (Blue stars) อยู่ข้างๆ จะแสดงให้เห็นว่ามีความต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างตัวแปรท้ังสอง

● หากมีดาวสีฟ้าข้ึนข้างๆ หลายเลข เราอาจลองเปล่ียนหน้าเว็บจริงๆ ของเราตามตัวแปรน้ันเลย



Indicators of a successful marketing 
campaign

ตัวอย่างของตัวชีวั้ดความส าเร็จของแคมเปญ
● การเพิ่มยอดขายบนช่องทางออนไลน์ ด้วยการเพิ่มจ านวนการซ้ือต่อคร้ัง

● การเพิ่มจ านวน Leads

ความส าเร็จของแคมเปญอาจเปล่ียนไป แต่ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้มา จะมีคุณค่าในตอนน้ี หรือในอนาคตเสมอ

ความส าเรจ็ของแคมเปญการตลาด ขึ้นอยูกั่บว่ามนัถึงเป้าของบริษัทขนาดไหน



Indicators of a successful
marketing campaign



Share Metrics and 
Insights with 
Stakeholders

Week 4:



Work with stakeholders
Stakeholders คือคนท่ีมีความเก่ียวข้องกับโปรเจกต์ และผลลัพธ์ของโปรเจกต์น้ัน และจะเป็นคนท่ีมี
อิทธิพลในความส าเร็จของโปรเจกต์ ผ่านการให้ทุน

หน้าท่ีของ Marketing Coordinator คือแจ้ง Stakeholders ถึงความคืบหน้าของแคมเปญอยู่เสมอ รวมถึง 

Metrics ท่ีวัดอยู่เร่ือยๆ และข้อมูลเชิงลึกท่ีได้รับในระหว่าง หรือตอนจบของโปรเจกต์

เราจะใช้ Stakeholder Map ในการบันทึกวิธีการคุยกับ Stakeholders แต่ละคน เราจะสามารถรู้ได้ว่า เราควรมี

ปฏิสมัพนัธกั์บ Stakeholders ท่านใด ขนาดไหน



Work with stakeholders



Prepare data in spreadsheets: sorting 
and filtering

เม่ือเราเรียงล าดับ (Sort) ข้อมูลใน Spreadsheet เราอาจเห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ท่ีเราไม่เคยสังเกตมาก่อน 

เราสามารถเรียงล าดับจากน้อยไปมาก หรือจากมากไปน้อย ในแต่ละ 

Cell หรือข้อมูลใน Column หรือ Row เดียว

ถ้าเราฟลิเตอร์ (Filter) ข้อมูลใน Column เราจะเห็นแค่ข้อมูลท่ีตรง

ตามท่ีเราก าหนด ข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีไม่ตรงจะถูกซ่อน

การเตรียมขอ้มลูใน Spreadsheets



Practice Quiz
Activity: Sort and Filter Spreadsheet Data

เราจะได้ Data Set มาอันนึง ให้เรามาลอง Sort 

และ Filter ดูเพื่อตอบค าถามด้านล่าง



Prepare data in spreadsheets:
pivot tables

เราสามารถใช้ Pivot Table ในการจัดกลุ่ม หรือมองหาเทรนด์ใหม่ๆ

ในบทน้ีจะสอนวิธีการสร้าง Pivot Table สามารถท าตามแบบ Step-

by-step ได้เลย

Pivot Table จะเปล่ียนมมุมองของขอ้มลูใน Spreadsheet ใหเ้ปน็มมุมองอ่ืนๆ 



Create data visualizations in 
spreadsheets

เราสามารถใช้กราฟแท่งในการเปรียบเทียบ

การเปล่ียนแปลงของ Metric แต่ละแท่งจะ

แสดงถึงแต่ละเลข

การท าชาร์ตท่ีพื้นฐานท่ีสุดคือกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟพื้นท่ี กราฟวงกลม และฮิสโตแกรม



Create data visualizations in 
spreadsheets
การท าชาร์ตท่ีพื้นฐานท่ีสุดคือกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟพื้นท่ี กราฟวงกลม และฮิสโตแกรม

หรือเราสามารถใช้กราฟแท่งแนวนอนได้ 

หากความต่างของข้อมูลแต่ละชุดสูงมากๆ



Create data visualizations in 
spreadsheets
การท าชาร์ตท่ีพื้นฐานท่ีสุดคือกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟพื้นท่ี กราฟวงกลม และฮิสโตแกรม

เราสามารถใช้ Line Chart เพื่อแสดงข้อมูลท่ี

แสดงความเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา Line 

Chart คือการใส่จุดของข้อมูลและเช่ือมต่อ

กันด้วยเส้น



Create data visualizations in 
spreadsheets
การท าชาร์ตท่ีพื้นฐานท่ีสุดคือกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟพื้นท่ี กราฟวงกลม และฮิสโตแกรม

กราฟพื้นท่ีจะใช้ในสถานการณ์คล้ายๆ Line 

Graph แต่พื้นท่ีด้านล่างจะมีการเติมพื้นท่ี

ด้านล่าง



Create data visualizations in 
spreadsheets
การท าชาร์ตท่ีพื้นฐานท่ีสุดคือกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟพื้นท่ี กราฟวงกลม และฮิสโตแกรม

Pie Chart จะแสดงข้อมูลท่ีสามารถแบ่งเป็น

เปอร์เซนต์ เม่ือรวมท้ังหมดจะได้ 100%



Create data visualizations in 
spreadsheets
การท าชาร์ตท่ีพื้นฐานท่ีสุดคือกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟพื้นท่ี กราฟวงกลม และฮิสโตแกรม

Histogram จะแสดงให้เห็นจุดข้อมูลในแต่

ละช่วงตัวแท่งของกราฟ จะแสดงถึงความถ่ีท่ี

เกิดข้ึนในช่วงน้ันๆ 



Other tools for data analytics and 
visualization

ต าแหน่งงาน Marketing Coordinators จะท าหน้าท่ีประสานงานการตลาดต่างๆ ท า Research เพื่อค้นหากลุ่มเป้าหมาย 

สร้างแคมเปญ และประเมินเทรนด์ต่างๆ

ต าแหน่งงาน Data Analyst จะท าหน้าท่ีเก็บข้อมูล ดึงข้อมูล น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และสร้างแผนภูมิ

หากคนท่ีท าต าแหน่งการตลาด สามารถวิเคราะห์ข้อมูล หรือสร้างแผนภูมิข้อมูลส าหรับแคมเปญของตัวเองได้ ต าแหน่งน้ี

จะเรียกว่าเป็นต าแหน่งท่ี Hybrid ซ่ึงคือการรวมระหว่าง Marketing Coordinator และ Data Analyst เป็นต าแหน่ง 

Marketing Specialist



Other tools for data analytics and 
visualization

Skill ท่ีแนะน าให้มีติดตัวอีกอย่างคือการเขียนโปรแกรม ไม่ว่าจะเป็น

● Python (ใช้ส าหรับการท า Data Mining, Data Processing, Data Visualization)

● R (ใช้ส าหรับการท า Data Analysis, Data Visualization, และมีการค านวนทางสถิติต่างๆ ด้วย)

● SQL (Structured Query Language ใช้ส าหรับการสื่อสารระหว่างฐานข้อมูลจากหลายๆ แพลตฟอร์ม)



Other tools for data analytics and 
visualization

Dashboard คือเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับติดตาม วิเคราะห ์และแสดง KPIs, 

Metrics, และข้อมูลเชิงลึกท่ีปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา 

วิธีการสร้าง Dashboard เป็น Skill ท่ีดีท่ีนักการตลาดแบบ Hybrid ควร

จะมี

ตัวอย่าง Tools ท่ีใช้ส าหรับการท า Data Visualization คือเช่น Google 

Data Studio หรือ Tableau



Create effective presentations

วิธีการน าเสนอ Presentation ท่ีดี

● เร่ิมจากหัวข้อกว้างๆ แล้วค่อยเจาะลึกหัวข้อย่อย

● บอกข้อมูล Insights ท่ีน่าสนใจชัดๆ

● บอก Insights อีกคร้ัง เม่ือพูดถึงข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีมาสนับสนุน

● ใช้แผนภูมิ กราฟต่างๆ ท่ีมีหัวข้อท่ีเช่ือมโยงกับ Insights

● เผื่อเวลาให้คนดูถามค าถาม เพื่อให้เข้าใจตรงกัน

● ปิดการน าเสนอด้วย Call to Action เช่นการท าการตัดสินใจ


