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Customer personas for your 
target audience

Customer Persona

คือตัวตนของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การคิด Customer Persona ออกมา จะท าให้เราหาวิธีเข้าถึงคน
ได้ถูกท่ี ถูกเวลา ด้วยข้อความ ข้อเสนอ และสินค้าท่ีโดนใจ

Customer Persona มีชื่อเรียกอีกอย่างว่า Buyer Persona, Marketing Persona,
หรือ Audience Persona

ตัวอย่างของส่ิงท่ีเราต้องค านึงถึง เมื่อท า Customer Persona

● Characteristics คนกลุ่มน้ีเป็นตัวแทนของลักษณะเฉพาะแบบไหน
● Their Goal เป้าหมายของคนกลุ่มน้ีคืออะไร ต้องการอะไร
● Pain Point อะไรท่ีเป็นอุปสรรคในการไปถึงเป้าหมายของคนกลุ่มน้ี



Customer personas for your 
target audience

เหตุผลท่ีเราควรม ีCustomer Persona
● เราจะสามารถเข้าใจมุมมองของลูกค้าได้ดีข้ึน
● เราจะสามารถสร้างคอนเทนต์ท่ีปรับแต่งให้เข้ากับแต่ละกลุ่มคนได้ง่ายข้ึน
● สามารถสร้าง Target ของ Ads ท่ีตรงจุดย่ิงข้ึน 

Customer Persona มีชื่อเรียกอีกอย่างว่า Buyer Persona, Marketing Persona,
หรือ Audience Persona



How to create a customer 
persona

วิธีการเก็บขอ้มลูลูกค้า

● ดูข้อมูลลกูค้า (Customer Data) เช่น ข้อมูลประชากรต่างๆ (Demographics) สถานท่ี 
ประวัติการซ้ือ หรือข้อมูลจาก Customer Service

ส่ิงแรกท่ีต้องเร่ิมท าในสร้าง Customer Persona คือการเก็บข้อมูลลูกค้า

● สัมภาษณล์กูค้า (Customer Interviews) ลองสัมภาษณ์ลูกค้าโดยตรงเก่ียวกับประสบการณ์
ท่ีได้รับจากการใช้บริการของเรา 

● วิเคราะห์ข้อมูลจากเว็บ (Web Data) ใช้โปรแกรมอย่าง Google Analytics ในการดูข้อมูล
เชิงลึกของเว็บไซต์ เราจะสามารถดูข้อมูลต่างๆ เช่น อายุ และเพศของผู้ใช้งานได้

● ส่งแบบสอบถาม (Surveys) เป็นวิธีการง่ายๆ ท่ีจะเก็บข้อมูลคร่าวๆ จากลูกค้าได้ สามารถส่ง
แบบสอบถามไปทางอีเมลได้



How to create a customer 
persona

Keywords ทีส่ ำคญั

ข้อมูลประชากร (Demographics)

● ข้อมูลท่ีเจาะจงเก่ียวกับลูกค้า เช่นอายุ เพศ ฐานเงินเดือน ขนาดครอบครัว ต าแหน่งงาน
การศึกษา และสถานท่ี

เป้าหมายของกลุ่มลกูค้า (Customer Persona Goal)

● เข้าใจเป้าหมายของกลุ่มลูกค้า สิ่งท่ีลูกค้าต้องการ โดยเป้าหมายน้ีจะต้องเก่ียวข้องกับสินค้า 
และบริการของเรา

อุปสรรคของกลุ่มลกูค้า (Customer Persona Barrier)

● อะไรท่ีเป็นอุปสรรคของการบรรลุเป้าหมายของลูกค้า อะไรคือปัญหาท่ีลูกค้าก าลังเผชิญ (Pain Points)



Introduction to the marketing 
funnel and its benefits

ข้อดีของการท า Marketing Funnel

● เราจะได้เข้าใจถึงประสบการณ์ของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์ของเรา ผ่านการดู Journey ของลูกค้า

● ท าให้เราสามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดได้

● เม่ือน ามาใช้อย่างถูกวิธีแล้ว จะสามารถช่วยเพิ่ม Conversion Rate และผลักดันธุรกิจได้ดีย่ิงข้ึน

เป้าหมายหลักของการท า Marketing Funnel คือการท าให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายในท่ีสุด 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องก าไร รายได้ การหาลูกค้าใหม่ หรืออ่ืนๆ อีกมากมาย



Awareness: Strategies to get 
customers introduced to a brand
ในช่วง Awareness นี้ จะเป็นช่วงท่ีคนท่ีมีโอกาสเป็นลูกค้า ได้รู้จักสินค้า และ บริการของเราคร้ังแรก

ท าความเข้าใจความต่างระหว่าง Strategies กับ Tactics - ในภาษาไทย อาจแปลว่ากลยุทธ์เหมือนกัน 
แต่ในภาษาอังกฤษจะมีความต่างเล็กน้อย

Strategies

กลยุทธ์ท่ีช่วยสนับสนุนแผนงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด ส่วนใหญ่จะเป็นไอเดียกว้างๆ 
ไม่ลงลึกถึงวิธีท า

Tactics

สิ่งท่ีท าเพื่อให้แผนงานเกิดข้ึน (Actions)





Awareness: Strategies to get 
customers introduced to a brand

ตวัอย่ำง Tactics ในขัน้ Awareness

● SEO

● SEM

● Display Ads

● Social Media Marketing

● Social Media Advertising

● Video Marketing

● Influencer Marketing

● Content Marketing





Consideration: Strategies to build 
interest in your product or service
ในช่วง Consideration เราจะเร่ิมสร้างความสนใจให้กับสินค้า และบริการของเรา

คนท่ีมีโอกาสเป็นลูกค้าของเรา รู้จักสินค้า และบริการของเราแล้ว และพร้อมท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกับเรามากขึ้น

กลยุทธท์างการตลาดท่ีจะชว่ยในข้ัน Consideration
(Marketing Strategies and Tactics)

● Unique Selling Proposition

● Testimonials

● Case Studies

● Remarketing Ads 

● Webinars 

● Email Marketing

● Social Media Marketing





Conversion: Strategies to 
increase the conversion rate
on a website
ในช่วง Conversion จะเป็นช่วงท่ีลูกค้าท าส่ิงท่ีเราอยากให้เขาท า เช่นการลงทะเบียน
ซื้อของ หรือแค่มาท่ีร้าน

Conversion Rate

คืออัตราการ Convert นับเป็นเปอร์เซนต์ของคนท่ีเข้าเว็บไซต์ของเรา แล้วท าสิ่งท่ีเราต้องการ



Conversion: Strategies to 
increase the conversion rate
on a website

กลยุทธท์างการตลาดท่ีจะชว่ยในข้ัน Conversion
(Marketing Strategies and Tactics)

● Optimize the Checkout Process เพ่ิมประสิทธิภาพของข้ันตอนการช าระเงิน
● Add Better Product and Service Photos เพิ่มรูปภาพของสินค้า และบริการท่ีดีข้ึน
● Strengthen the Product or Service Copy ปรับค าอธิบายสินค้า และบริการให้เข้าใจง่ายข้ึน
● Add Live Chat เพิ่ม Live Chat สามารถทักแบบสดๆ ได้
● Pursue Abandon Carts ตามลูกค้าท่ีกดของใส่ตะกร้าไว้แล้วปิดเว็บไป
● Increase Website Speed ท าให้เว็บไซต์ของเราเร็วข้ึน
● Offer a Trial or Money Back Guarantee ให้คนได้ทดลองใช้สินค้า และบริการ และมีการันตีคืนเงินหากไม่พอใจ
● Experiment with A/B Tests ลองท า A/B Test โดยการเปล่ียนตัวแปรแค่ 1 อย่างต่อคร้ัง





Loyalty: Strategies to increase the 
loyalty of customers after a purchase

ในช่วง Loyalty ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า หรือบริการของเราไปแล้ว จะ
กลับมาซ้ือซา้อีก หรือเป็นคนท่ีสนับสนุนแบรนด์ของเรา

ในอุดมคติแล้ว เราอยากให้ลูกค้ากลายเป็นเสยีงส าคัญท่ีจะ
ถ่ายทอดประสบการณ์ของตัวเอง ให้กับผู้คนรอบข้าง เช่น
ครอบครัว และเพื่อนๆ หรือโดยการโพสต์เก่ียวกับประสบการณ์ท่ีดี
ต่อแบรนด์ใน Social Media ของตัวเอง



Loyalty: Strategies to increase the 
loyalty of customers after a purchase

กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะช่วยในข้ัน Loyalty
(Marketing Strategies and Tactics)

● Reward Programs การให้แต้ม หรือแลกคะแนนสะสม
● Email Marketing ส่งอีเมลเพื่อให้แบรนด์ของคุณยังอยู่ใน

สายตาของลูกค้าเสมอ
● Social Shares เม่ือลูกค้าแชร์สินค้า และบริการของเราไป

บน Social Media 
● Remarketing การยิง Ads ใหม่ๆ ไปให้ลูกค้าเก่า



Loyalty: Strategies to increase the 
loyalty of customers after a purchase

● Encourage Them to Leave a Positive Review ส่งเสริมให้
ลูกค้าเขียนรีวิวดีๆ เก่ียวกับเรา

● Birthday or Anniversary Offers โปรโมชันพิเศษส าหรับ
วันเกิด หรือวันครบรอบ

● Freebies แจกของฟรีต่างๆ ท่ีเก่ียวกับสินค้า และบริการของ
เรา

● Amusing Confirmation Messages บางทีอะไรง่ายๆ อย่าง
การใส่บุคลิก ตัวตนของแบรนด์ลงไปในข้อความการยืนยันการ
ซ้ือขาย ก็อาจท าให้ลูกค้ารู้สึกต่ืนเต้นกับการเร่ิมใช้สินค้า หรือ
บริการของเราด้วย



Understand Search 
Engine Optimization 
(SEO)

Week 2:



How does the Google
search engine work?

กระบวนการหลักๆ ของ Google Search Engine คือ

Crawling

การท่ี Google ค้นพบหน้าเว็บ (Webpages) ใหม่ๆ หรือเพิ่งอัปเดต

Indexing

เม่ือหน้าเว็บต่างๆ ถูกค้นพบแล้ว Google จะท าการเก็บข้อมูล
เหล่าน้ีไว้ใน Index

Serving

การท่ี Google น าเสนอผลลัพธ์ของหน้าเว็บตามค าท่ีคนค้นหา (Query)

ในการน าเสนอข้อมูลท่ีตรงตามท่ีผู้ใช้ค้นหา Google จะใช้สิ่งท่ี
เรียกว่า “Algorithm” ซ่ึงเป็น Software อัตโนมัติ ท่ีช่วยตามหา
ข้อมูลท่ีถูกต้อง เพื่อน ามาน าเสนอให้กับผู้ใช้



How Google determines
website rankings

ปัจจัยหลักในการเรียงล าดับหน้าเว็บท่ีข้ึนใน Google

ความเก่ียวข้องของหน้าเว็บ (Relevance of the Webpages)

Algorithm จะเป็นตัวก าหนดว่าคอนเทนต์ไหนท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งท่ี
ผู้ใช้ค้นหา สัญญาณท่ีชัด และง่ายท่ีสุดคือการท่ีหน้าเว็บมี 
Keywords เดียวกับค าท่ีผู้ใช้ใส่ในช่องค้นหา

คุณภาพของคอนเทนต์ (Quality of the Content)

Google มีวิธีการวัดคุณภาพของคอนเทนต์มากมาย แต่หน่ึงใน
วิธีการเหล่าน้ันคือการท่ี Google มองเห็นว่ามีการลิงก์จากหน้าเว็บ
ท่ีเช่ือถือได้ มาท่ีคอนเทนต์ของเรา



How Google determines
website rankings

การใช้งานของหน้าเว็บ (Usability of Webpages)

หน้าเว็บท่ีมีประสบการณ์การใช้งานท่ีดี (User Experience) จะ
สามารถอยู่ในล าดับท่ีสูงกว่า Google จะเรียกสิ่งน้ีว่า “The Page 
Experience Ranking Factor” หรือปัจจัยการจัดล าดับด้วย
ประสบการณ์การใช้งานของหน้าเว็บ ถ้าเว็บของเราใช้งานได้ดี
มีความ Mobile-Friendly สามารถเปิดบนมือถือได้อย่างง่ายดาย 
และโหลดไว คะแนนน้ีก็จะสูงข้ึน

บริบทท้ังหมด และการต้ังค่าของผู้ใช้ (Overall Context and User
Settings) ข้อมูลเช่น สถานท่ี ประวัติการค้นหา และการต้ังค่าการ
ค้นหาของผู้ใช้ จะช่วยให้ต าแหน่งของเราดีข้ึน

Keywords ทีน่่ำสนใจ

Query - ค าต่างๆ ท่ีใส่ในช่องค้นหา (Google Search Bar)



Breakdown of the Google search 
engine results pages (SERPs)

ท าความรู้จักกับหน้า SERPs Search Engine Results Page
หรือหน้าแสดงผลลัพธ์ของการค้นหา

หน้า SERPs แบ่งออกเป็นส่วนส าหรับการโฆษณา และ
ส่วนแสดงผลหน้าเว็บตามท่ีผู้ใช้ค้นหา



Featured snippet

เป็นกล่องท่ีข้ึนอยู่ด้านบนสุด โดยจะ
แสดงขอ้มลูจากหน้าเว็บท่ีเก่ียวข้อง
กับส่ิงท่ีค้นหามากท่ีสุด



Rich result

Rich Result น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับ
เว็บไซต์ ฟีเจอร์น้ีจะช่วยให้เห็นขอ้มลู
เก่ียวกับสินค้าได้ชดัเจนข้ึน เช่นรีวิว 
ราคา และจ านวนคงเหลือ
ของสินค้า



Images

อาจมีรูปภาพของสินค้าข้ึนท่ีด้านบน 
หาก Algorithm เห็นว่าภาพน้ีตรงกับ
ส่ิงท่ีผูใ้ชค้้นหา



Videos

อาจมีวิดีโอข้ึนท่ีด้านบน หาก Algorithm
เห็นว่าวิดีโอน้ีตรงกับส่ิงท่ีผูใ้ชค้้นหา



Local results

ฟีเจอร์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดของส่วนน้ีคือแผนท่ี 
และรายชื่อร้านค้าใกล้เคียงกับสถานท่ีท่ี
ค้นหา



What is SEO and
why is it important?

Search Engine Optimization (SEO)

คือการเพิ่มการมองเห็นของเว็บไซต์ของเราบนหน้า Search 

Engine ต่างๆ เพื่อดึงดูดให้คนเข้าเว็บไซต์ของเรา ย่ิงเราอยู่ล าดับ

บนๆ

เท่าไหร่ โอกาสท่ีคนจะเข้าเว็บเราก็มีมากข้ึน



What is SEO and
why is it important?

ส่ิงท่ีเราสามารถท าได้เพ่ือให้ SEO ดีข้ึน

● ตรวจสอบเน้ือหาบนเว็บไซต์ และโครงสร้างของเว็บ

● ผลิตคอนเทนต์ใหม่ๆ

● ท า Keyword Research

○ Keyword Research คือการหาค าหรือวลีท่ีผู้ใช้อาจ

ใช้ในการค้นหา

○ แต่ละธุรกิจก็จะมีการค้นหาท่ีไม่เหมือนกัน

○ สามารถท าได้หลายวิธี ไม่มีวิธีตายตัว



First steps before
implementing SEO

ส่ิงท่ีต้องท าก่อนเร่ิมท า SEO

● เข้าใจเป้าหมายของเว็บไซต์ และองค์กร
● เข้าใจลกูค้า

○ เราต้องเข้าใจเจตนาของลูกค้า เขาต้องการอะไร 
สื่อสารอยา่งตรงจุดเพื่อตอบโจทย์เขาให้ได้ 

● สร้างคอนเทนต์ท่ีเน้นให้คนอ่าน
○ บางทีเราอาจมัวมุ่งเน้นไปท่ีการท าคอนเทนต์

เพื่อให้ Google หาเราเจอ จนลืมไปว่าส่ิงท่ีส าคัญ
ท่ีสุดคือการท่ีมีคนมาอ่าน และได้ความรู้ไปจากมัน 
สร้างคอนเทนต์ให้คน ไม่ใช่ให้ Google 

● เข้าใจคู่แข่ง
○ เรียนรู้ว่าคู่แข่งก าลังท าอะไรอยู่ สร้างคอนเทนต์

แบบไหนอยู่ และท าให้ดีกว่า



Important terms

Keyword Research

คือการหาค าหรือวลีท่ีผู้ใช้อาจใช้ในการค้นหา

Meta Description

คือค าอธิบายหน้าเว็บท่ีช่วยให้ Search Engine เข้าใจโดยสรุปว่าหน้าเว็บน้ีเก่ียวกับอะไร ในบางกรณี
ค าอธิบายส่วนน้ีจะข้ึนเป็น Snippet บนหน้าแสดงผลลัพธ์การค้นหาด้วย

Broken Link

หน้าเว็บท่ีไม่มีอยู่จริง หรือไม่สามารถเข้าถึงได้

Sitemaps

เป็นไฟล์ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับหน้าเว็บ วิดีโอ และไฟล์อ่ืนๆ บนเว็บไซต์ของเรา และแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งต่างๆ เหล่าน้ี

Keywords ท่ีส าคัญ



Keyword research and 
recommendations
ในบทน้ี จะเน้นเรื่องการท า Keywords Research และข้อแนะน า
หรือข้อควรระวังเก่ียวกับการใช้ Keywords 

Keywords คือค าต่างๆ ท่ีผู้ใช้ ใช้ค้นหาสิ่งท่ีต้องการ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล สินค้า หรือบริการ
การท า Keyword Research จะมีวิธีท าท่ีแตกต่างออกไปในแต่ละบริษัท

Keyword Stuffing คือการพยายามใส่ Keyword หรือตัวเลขมากเกินจ าเป็น โดยหวังว่าจะช่วยให้ล าดับ
ของเว็บบนหน้าแสดงผลลัพธ์การค้นหาสูงข้ึน โดยปกติแล้วจะเป็นการใส่ Keywords เข้าไปแบบผิดท่ี
ผิดทาง และใส่รวมๆ กันในท่ีเดียว

การใส่ Keywords แบบผิดๆ แบบน้ี จะท าให้ประสบการณ์การใช้งานเว็บแย่ลง และจะท าให้ล าดับ
ของเว็บตกลงอีกด้วย



Organize your website’s pages: 
Website structure and navigation

เว็บไซต์ท่ีดี คือเว็บท่ีถูกจัดเรียงอย่างสวยงาม

Site Structure คือโครงสร้างของเว็บท่ีเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน และยัง
แสดงถึงวิธีการท่ีผู้ใช้จะสามารถกดไปตามหน้าต่างๆ ได้อีกด้วย

เว็บท่ีมีโครงสร้างท่ีดี จะมี
● โครงสร้างแบบตามล าดับข้ัน (Hierarchical) ซ่ึง

หมายความว่าหน้าเว็บแต่ละหน้าจะเก่ียวเน่ืองกันเสมอ 
● โครงสร้างท่ีแบน (Flat Structure) หรือหมายความว่าทุกๆ 

หน้าควรอยู่ไม่เกิน 3-4 คลิกจากหน้า Homepage



Organize your website’s pages: 
Website structure and navigation

Bounce Rate 

คือ % ของจ านวนผู้เข้าชมเว็บท่ีเข้ามาดูแค่หน้าเดียวแล้วกดออกไปทันที การมี Bounce Rate ท่ีสูง 
หมายความว่า แม้ว่าผู้ใช้จะกดเข้ามาในเว็บเราจากการค้นหาได้แล้ว พวกเขาก็จะออกไปโดยท่ีไม่ได้ซ้ือ
สินค้า หรือบริการของเราอยู่ดี



Website structure and
navigation tips
Tips การวางโครงสร้างเว็บไซต์ และการน าทางในเว็บ

● ใช้ https:// ในทุกๆ หน้าของเว็บไซต์ เม่ือคุณสร้างเว็บท่ีใช้ HTTPS แทน HTTP จะปลอดภัย
ส าหรับผู้ใช้ของคุณมากกว่า

● สร้างหน้าน าทาง (Navigational Page) หน้าน้ีจะท าหน้าท่ีแจกแจงโครงสร้างของเว็บ
ท้ังหมดให้ผู้ใช้ได้เห็น

● สร้างหน้า 404 ท่ีชัดเจน หากมีหน้าเว็บไหนท่ีผู้ใช้กดเข้ามาแต่หน้าน้ีไม่มีอยู่จรงิ
เราควรมีหน้า Error 404 ให้ผู้ใช้ได้ทราบ และสามารถกดกลับไปท่ีหน้า Home ได้

● ท าให้ Google สามารถ “Crawl” ไปตามเว็บของเราให้ได้ง่ายท่ีสดุ เว็บแต่ละหน้า
ควรสามารถเช่ือมต่อกันได้อย่างเข้าใจง่าย



Apply Search Engine 
Optimization (SEO)

Week 3:



Optimize a website's content
ค าแนะน าในการเพิ่มประสิทธิภาพให้เว็บไซต์

● ท าให้เว็บมีประโยชน์ และน่าสนใจ (Make the website useful and interesting) - การผลิต
คอนเทนต์ท่ีน่าสนใจ และมีประโยชน์ต่อผู้อ่าน ส าคัญกว่าปัจจัยอ่ืนๆ ท้ังหมด

● รู้ว่าผูใ้ช้ต้องการอะไร และมอบให้เขา (Know what visitors want and give it to them) - เร่ิมจากการท า 
Keyword Research ก่อน เม่ือเรามี Keywords ท่ีถูกต้องแล้ว เราจะสามารถสร้างคอนเทนต์ท่ีดีได้

● สร้างความเช่ือม่ันให้ผู้ใช้ (Act in a way that cultivates user trust) - ผู้ใช้จะรู้สึกสบายใจในการใช้งาน
เว็บของเราถ้าเขาเช่ือม่ัน และไว้ใจเรา อย่างเช่น หากเป็นเว็บ E-commerce ขายของ เราควรจะมีหน้า
อธิบายการบริการลูกค้า (Customer service) ท่ีชัดเจน



Optimize a website's content
ค าแนะน าในการเพิ่มประสิทธิภาพให้เว็บไซต์

● แสดงความเช่ียวชาญในหัวข้อท่ีพดูถึง (Make expertise and authoritativeness clear) - คนท่ีมาสร้าง
คอนเทนต์ให้กับเว็บของเรา ควรเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านน้ันๆ 

● มีจ านวนคอนเทนต์ท่ีมากพอในหัวข้อท่ีส าคัญ (Provide an appropriate amount of content for your 
subject ) - การท่ีเราจะผลิตคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพออกมาช้ินหน่ึง จะต้องใช้ เวลา ความพยายาม ความ
ช านาญ ความสามารถ และทักษะมากมาย คอนเทนต์ของเราควรจะถูกต้อง และครบถ้วน และเขียนอย่าง
เข้าใจง่ายท่ีสุด



Best practices for links and
promoting a website
แนะน าใหรู้้จัก “Anchor Text”

ลิงก์บนหน้าเว็บของเราสามารถเป็น ลิงก์ภายใน
(Internal links) - ลิงก์ท่ีไปสู่หน้าอ่ืนๆ ภายในเว็บ หรือ
ลิงก์ภายนอก (External links) - ลิงก์ท่ีไปสู่เว็บอ่ืนๆ

Anchor Text คือตัวหนังสือท่ีเป็นลิงก์ต่อไปอีกหน้าหน่ึง
Google จะใช้สิ่งน้ีท าความเข้าใจว่าหน้าท่ีล้ิงก์น้ีส่งไปจะ
เก่ียวกับอะไร



Best practices for links and
promoting a website
Anchor Text ท่ีดี ควรจะ:

● อธิบายได้ด้วยตัวเอง (Descriptive) - ควรจะท าให้ผู้ใช้รู้ว่าสิ่งท่ีลิงก์น้ีจะส่งเราไป คืออะไร เป็นหน้า
เก่ียวกับอะไร

● กระชับ (Concise) - สั้น กระชับ อย่าใช้ประโยคยาวๆ

● ง่ายต่อการมองเห็น (Easy to Spot) - ใช้รูปแบบ ท่ีท าให้ลิงก์มองเห็นง่าย แยกตัวออกจากข้อความท่ัวไป

● มีประโยชน์จริงๆ (Helpful) - ใช้ Anchor Text ต่อเม่ือเราอยากให้ผู้ใช้รู้ว่าจะไปหน้าไหนต่อไป อย่าท าเพื่อ
แค่ให้ถูกต้องตาม SEO *ไม่ต้องใช้ Keywords มากมาย



Best practices for links and 
promoting a website
วิธีการโปรโมตเว็บเพื่อสร้าง Backlink

● แชร์คอนเทนต์ท่ีมีประโยชนบ์น Social Media

● เขียนบล็อกเก่ียวกับสนิค้า หรือบริการใหม่ๆ ท่ีคุณเพิง่เปดิตัว

● เข้าร่วม Forum หรือ กลุ่มใน Social Media ท่ีเก่ียวกับธุรกิจของเรา



Optimize images for a website
ขอ้ปฏิบัติท่ีดีท่ีสดุ ส าหรับการใชรู้ปบนเว็บ

● สร้างประสบการณท่ี์ดีต่อผู้ใช้ (Create a great user experience) - รูปภาพจะต้องสอดคล้องกับหัวข้อ 
พยายามให้รูปท่ีส าคัญท่ีสุด อยู่บนสุดของหน้า

● ใส่หัวข้อ ค าบรรยาย และช่ือไฟล์ท่ีเข้าใจง่าย (Include descriptive titles, captions, and filenames) - ท า
ให้ Google เข้าใจรูปของเรามากข้ึน

● ใช้ Alt Text ท่ีเข้าใจง่าย (Use descriptive alt text) - Alt Text คือค าบรรยายภาพท่ีจะช่วยให้ผู้ท่ีไม่
สามารถเห็นภาพได้ เช่นผู้ท่ีเปิดการอ่านหน้าจอ (Screen readers) หรือผู้ท่ีมีอินเทอร์เน็ตจ ากัด สามารถ
เข้าถึง และเข้าใจรูปภาพได้ พยายามใช้ Keywords ท่ีส าคัญ แต่อย่าใช้เยอะเกินไป หากเราใช้ Keywords 
เยอะเกินไปอาจท าให้ Google คิดว่าเว็บน้ีเป็น Spam ได้

● เพิม่ประสทิธิภาพในด้านความเร็ว (Optimize for speed) - อย่าใช้รูปในขนาดปกติ พยายามย่อขนาด
รูปภาพของคุณให้เหมาะกับการอยู่บนเว็บไซต์ โดยท่ีไม่ท าให้คุณภาพของรูปลดลง



Craft effective titles and 
meta descriptions
การเขยีน Title และ Meta Descriptions

ในหน้าเว็บ ส่วน “Title Element” จะช่วยให้ผู้ใช้ และ Search Engine เข้าใจถึงหัวข้อของหน้าน้ันๆ

การสร้าง Title ท่ีดี
● Title ท่ีดีควรจะอธิบายหัวข้อของหน้าน้ัน อย่างถูกต้อง
● ควรจะมี Title Element ในแต่ละหน้าท่ีต่างกัน อย่าใช้ Title เดียวกันทุกหน้า
● Title ท่ีดีควรจะสั้น แต่ได้ใจความ อย่าใช้ Keyword มากเกินไป



Craft effective titles and 
meta descriptions
การเขยีน Title และ Meta Descriptions

Meta Description คือส่วนท่ีสรุปให้ Search Engine ว่าหน้าเว็บน้ีเก่ียวกับอะไร

การเขียน Meta Description ท่ีดี
● ควรมี Meta Description ในทุกๆ หน้าของเว็บไซต์
● จะต้องสรุปคอนเทนต์ของหน้าน้ันได้ตรงจุด
● ควรมี Meta Description ท่ีต่างกันในแต่ละหน้า

แต่ในเว็บไซต์ท่ีใหญ่มากๆ ไม่จ าเป็นจะต้องเขียน Meta Description เองใหม่ทุกหน้า สามารถให้ดึงจากข้อมูล
ในเว็บโดยอัตโนมัติได้



Create structured 
data markup
รู้จักกับ Rich Results

สิง่นี้จะช่วยให ้Google เข้าใจฟเีจอร์ต่างๆ ของสนิค้า
เช่นราคา และรีวิวจากลกูค้า 

การท่ีเราจะท าให้เกิด Rich Result ได้ เราจะต้องเพ่ิม 
Structured Data บนหน้าเว็บ

Structured Data คือโค้ดท่ีใช้อธิบายคอนเทนต์ในหนา้เว็บ ให้ 
Search Engine เข้าใจ
Structured Data Markup คือวิธีท าให้คอมพิวเตอร์
อ่านข้อมลูภายในเว็บเราได้ง่ายขึ้น

Schema คือโค้ดชนิดหนึ่ง ท่ีใช้ส าหรับการท า Structured 
Data Markups

สว่นของข้อมลูท่ีแสดงในหนา้ผลลัพธ์การค้นหา ท่ีเปน็ภาพ
หรือฟเีจอร์ท่ีสามารถกดได้

นอกเหนือจากสนิค้าแล้ว เรายังสามารถ Mark ข้อมลูอ่ืนๆ เช่น
สถานท่ี เวลาเปดิ-ปดิ อีเว้นท์ วิดีโอ สตูรท าอาหาร

และ โลโก้



Introduction to Google 
Search Console
เราสามารถหาขอ้มลูเก่ียวกับเว็บไซต์ และรีพอร์ตต่างๆ ได้มากมายจาก Search Console

วิธีเร่ิมต้นใช้ Search Console
1. เพิ่ม และยืนยันการเป็นเจ้าของเว็บไซต์
2. ใช้ Index Coverage Report ดูว่า Google สามารถเจอ และอ่านเว็บของเราได้
3. ตรวจสอบ Mobile Usability Report ดูว่าเว็บเราสามารถใช้งานได้ดีบนมือถือหรือไม่
4. ส่ง Sitemap ไปท่ี Search Console

a. Sitemap คือไฟล์ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับหน้าเว็บ วิดีโอ และไฟล์ต่างๆ บนเว็บ และความสัมพันธ์ 
ระหว่างสิ่งต่างๆ เหล่าน้ี

5. เฝ้าดูประสิทธิภาพของเว็บ เช่นบน Search Performance Report เราจะดูได้ว่าเรามีคนเข้ามาชมเว็บ
เท่าไหร่ท่ีมาจากการค้นหาบน Google



Google Search Console 
reports and metrics
รีพอร์ตบน Search Console ท่ีคนใชบ้่อย

● Overview Page - หน้าแรกท่ีแสดงผลสรุปของเว็บไซต์ เช่นปัญหาด้านความปลอดภัย กราฟของค่าวัด
ต่างๆ และการสรุปของส่ิงต่างๆ ท่ีสามารถช่วยเว็บได้ เช่นการท า Structured Data

● Web Search Performance Report - รีพอร์ตเก่ียวกับ SEO เช่น Impressions, Click, Click-through 
rate, Average Position

● Links Report - ดูว่ามีเว็บไหนท่ีลิงก์มาหาเราบ้าง ลิงก์ว่าอะไร และเว็บท่ีลิงก์กับเรามากท่ีสุดคืออะไร

● Coverage Report - แสดงสถานะของการ Index ในทุกหน้าของเว็บไซต์ (Index Status)

● Manual Actions Report - เม่ือ Google ลดระดับ หรือน าหน้าเว็บท่ีไม่ตรงกับระดับคุณภาพของเว็บออก

● Security Issues Report - แสดงเมื่อมีคนพยายาม Hack เข้าเว็บไซต์ หรือเว็บเราดูมีสิทธ์ิท่ีจะเป็นอันตรายต่อผู้ใช้ หรือ
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้



More tools and reports in 
Google Search Console
เครื่องมอือ่ืนๆ ท่ีใชใ้น Google Search Console

Sitemaps Report 

เราสามารถย่ืน หรืออัปเดต Sitemap ของเรา (Sitemap คือไฟล์ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับหน้าเว็บ วิดีโอ และ
ไฟล์ต่างๆ บนเว็บ และความสัมพันธ์ระหว่างกัน)

URL Inspection Tool

ให้ข้อมูลเก่ียวกับการ Crawl และการ Index เว็บไซต์จาก Google สามารถดูได้ว่า Google มีข้อมูลอะไร
เก่ียวกับ URL

Change of Address

ถ้าเราย้ายเว็บเราจาก Domain หน่ึงไปอีก Domain หน่ึง เราจะต้องแจ้ง Google ด้วยเคร่ืองมือน้ี



Search Engine 
Marketing (SEM) and 
Display Advertising

Week 4:



Understand SEM and why 
someone would do it
การเพิ่มการมองเห็นให้กับสินค้า และบริการของเราบนหน้าแสดงผลลัพธก์ารค้นหาด้วยการท าโฆษณา

Pay-per-click Advertising (PPC Advertising)

คือหน่ึงในวิธีการโฆษณาท่ีเราจะสามารถจ่ายเงินแค่เม่ือมีคนคลิกท่ีโฆษณาเราเท่าน้ัน

ข้อดีของการท า SEM
● เข้าถึงลูกค้าท่ีมีสิทธ์ิซ้ือมากกว่า
● เว็บจะข้ึนในหน้าแรกของผลลัพธ์การค้นหาได้อย่างรวดเร็ว 
● เรียนรู้ว่าโฆษณาแบบไหนถึงสร้างรายได้ เราสามารถส่งคนเข้าหน้าเว็บท่ีต้องการได้ทันที ท าให้เรารู้ได้ว่า

คอนเทนต์ไหนท่ีท าได้ดี คอนเทนต์ไหนต้องปรับปรุง
● สามารถก าหนดได้ว่าอยากให้ผู้ใช้ไปท่ีหน้าไหน



Common SEM ad formats in 
Google Ads
รูปแบบต่างๆ ของโฆษณาบน Google Ads

Text Ads
โฆษณาแบบคลาสสิก ท่ีมีหัวข้อท่ีเป็นลิงก์

Shopping Ads
เหมาะส าหรับเว็บ E-commerce แสดงสินค้าบนหน้า SERP



Common SEM ad formats in 
Google Ads
รูปแบบต่างๆ ของโฆษณาบน Google Ads

Local Services Ads
เหมาะส าหรับบริการใกล้บ้าน

เช่นช่างไฟ หรือ นายหน้าอสังหาริมทรัพย์

Google Maps Ads
เหมาะส าหรับร้านค้า เช่นร้านอาหาร

ร้านเคร่ืองประดับ หรือฟิตเนส



Common SEM ad formats in 
Google Ads
รูปแบบต่างๆ ของโฆษณาบน Google Ads

Call Ads
สามารถให้ลูกค้ากดโทรได้เลยทันที
ข้ึนเฉพาะการค้นหาในมือถือเท่าน้ัน



Common SEM ad formats in 
Google Ads
Ad Extensions สามารถเพิ่มข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับธุรกิจของเราได้ เช่นเว็บอ่ืนๆ เบอร์ติดต่อ หรือท่ีอยู่

● Sitelink Extensions - เว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีอาจเป็นประโยชน์กับผู้ใช้

● Call Extensions - ท าให้ผู้ใช้สามารถกดโทรออกได้จากการกดโฆษณา

● Location Extensions - ท าให้ลูกค้าสามารถหาเราบน Google Maps ได้

● Price Extensions - เลือกสินค้า และราคาขึ้นมาแสดงได้

● Structured Snippets Extension - ไฮไลท์ข้อมูลส าคัญของสินค้า และบริการตามท่ีเราต้องการ

หากเป็นไปได้ พยายามใช้ Ad Extension ให้ได้มากท่ีสดุ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับโฆษณาของเรา



Steps to create a Google Ad
วิธีการเริ่มสร้าง Google Ad

1. ต้ังเป้าหมาย (Define your campaign goal) - เราต้องการให้โฆษณาตัวน้ีท าอะไร?

2. เลือกประเภทของแคมเปญ (Choose ad campaign type) - สิ่งน้ีจะก าหนดว่าโฆษณาของเราจะอยู่

ตรงไหน และหน้าตาเป็นอย่างไร Campaign คือกลุ่มรวมของโฆษณาท่ีใช้งบ การก าหนดเป้าหมายสถานท่ี 

และการต้ังค่าต่างๆ

3. ต้ังงบ (Set a budget) - งบท่ีจะเป็นจ านวนมากท่ีสุดท่ีเราจะต้องจ่าย

4. เลือกวิธกีารประมูล (Choose bidding strategy) - หากเลือก Automated Bidding Strategy 

Google จะใช้ Machine Learning ในการพัฒนาประสิทธิภาพของโฆษณา



Steps to create a Google Ad
วิธีการเริ่มสร้าง Google Ad

5. เลือกกลุ่มเป้าหมาย (Select your audience targeting) - เลือกว่าใครจะเห็นโฆษณาของเรา

6.     สร้างโฆษณา (Create your ad) - Primary Text Ads เป็นโฆษณาท่ีตอบสนองได้ (Responsive) เราสามารถ

ใส่หัวข้อ (Headlines) ค าอธิบาย (Descriptions) และหน้าเว็บท่ีอยากให้ไปลง (Landing page URL) หลายๆ 

แบบได้ และคอมพิวเตอร์จะทดสอบการจัดหัวข้อ และค าอธิบายต่างๆ หลายๆ เพื่อดูว่าแบบไหนมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด

7.     ต้ัง Conversions (Set up your conversions) - การติดต้ัง Conversion Tracking จะช่วยให้เราติดตามได้ว่า

ลูกค้าได้ท าสิ่งท่ีเราต้องการบนเว็บของเราแล้วหรือยัง



Identify keywords and 
understand the ad auction
ประเภทต่างๆ ของการจับ Keyword (Keyword Matching Types)

Broad Match

การเลือก Broad Match จะแสดงโฆษณาบนค าหรือวลีท่ีเก่ียวข้อง
กับ Keyword แต่อาจจะไม่ต้องมี Keyword น้ันๆ 

เช่นค าว่า “แพลนอาหารแป้งต่า” อาจจะข้ึนในการค้นหาค าว่า
“อาหารไร้แป้ง” “อาหารแป้งต่า” หรือ “สูตรอาหารแคลต่า”



Identify keywords and 
understand the ad auction
ประเภทต่างๆ ของการจับ Keyword (Keyword Matching Types)

Phrase Match

การเลือก Phrase Match จะแสดง Keywords ท่ีมีความหมาย
เดียวกันกับ Keyword ของเรา 

เช่นถ้า Keyword คือ
“รองเท้าเทนนิส” โฆษณาอาจจะแสดงข้ึนเม่ือมีคนค้นหาค าว่า 
“รองเท้าส าหรับใส่เล่นเทนนิส” หรือ 
“รองเท้าเทนนิสสีแดง” 

แต่โฆษณาจะไม่แสดงถ้ามีการค้นหาค าว่า “ไม้เทนนิส” หรือ 
“รองเท้าว่ิง” หรือ “เราสามารถใส่รองเท้าว่ิงตีเทนนิสได้หรือไม่?”



Identify keywords and 
understand the ad auction
ประเภทต่างๆ ของการจับ Keyword (Keyword Matching Types)

Exact Match

การเลือก Exact Match จะแสดงโฆษณาต่อเม่ือค าท่ีค้นหามี
ความหมายเดียวกัน หรือเจตนาในการค้นหาเดียวกันกับ 
Keyword
ของเรา 
เช่นถ้า Keyword คือ
“รองเท้าส าหรับผู้ชาย” โฆษณาของเราจะข้ึนเม่ือมีคนค้นหาค า
ว่า “รองเท้าชาย” หรือ “รองเท้าผู้ชาย” แต่จะไม่ข้ึนหากค้นหาค า
ว่า “รองเท้าเทนนิสผู้ชาย” หรือ “รองเท้าส าหรับเด็กผู้ชาย”



Identify keywords and 
understand the ad auction
ประเภทต่างๆ ของการจับ Keyword (Keyword Matching Types)

Negative Keywords

คือค าค้นหาท่ีเราไม่ให้รวมอยู่ในการท าโฆษณาของเรา จะช่วยในการท าให้การค้นหาท่ีดูใกล้เคียง
แต่ไม่เก่ียว ไม่ข้ึนโฆษณาของเรา



Identify keywords and 
understand the ad auction
ปัจจัยหลักท่ีก าหนดล าดับของโฆษณา 

● การประมูลของเรา (Your bid) - ย่ิงคุณพร้อมท่ีจะจ่ายมาก โฆษณาของคุณก็จะอยู่สูงข้ึน

● คุณภาพของโฆษณา และหน้าเว็บ (Quality of your ads and landing page) - Google จะประเมินความ

เก่ียวข้องของโฆษณา และหน้าเว็บกับค าท่ีผู้ใช้ค้นหา Google ดูหน้าเว็บด้วย ไม่ใช่แค่ตัว Ads

● Ad Extensions - ข้อมูลเพิ่มเติมท่ีคุณให้กับ Google Ad เช่นเบอร์ติดต่อ หรือลิงก์อ่ืนๆ พยายามใช้ Ad 

Extensions ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของคุณให้มากท่ีสุด

น่ีเป็นเพยีง 3 ปัจจัยหลักเท่าน้ัน จริงๆ มีอีกมากมาย



Best practices when creating a 
Google Ad in Search
วิธีการท่ีดีในการสร้าง Google Ad

● เขียนค าอธิบายท่ีค านึงถึงสิง่ท่ีลกูค้าต้องการ และประโยชน์ของลกูค้า แสดงให้เห็นว่าเราต้ังใจสร้าง Ads น้ี

มาเพื่อลูกค้า

● ใส่ Keywords อย่างน้อย 1 ค าในหัวขอ้ (Headlines) น่ีคือสิ่งท่ีลูกค้าก าลังมองหา

● หลีกเล่ียงการใช้ค าขายกลางๆ เช่น “โทรหาเราตอนน้ี” เพราะจะสร้างความเร่งด่วนท่ีไม่จ าเป็น ค าอ่ืนๆ 

เช่น “ลงทะเบียนวันน้ี” หรือ “จองวันน้ี” ก็ท าให้คนกดน้อยลงเช่นกัน พยายามใช้ค าท่ีเฉพาะเจาะจงมาก

ข้ึน เช่น “จองโรงแรมในฝันของคุณ”

● ใช้ Ad Extension ท่ีเหมาะสมให้มากท่ีสุด เพราะ Ad Extension จะช่วยให้ข้อมูลเพิ่มเติม และท าให้

โฆษณาของเราดูน่าดึงดูดมากข้ึน

● เพิม่ประสทิธิภาพในหน้าเว็บของเรา หน้าเว็บของเราควรมีคอนเทนต์ท่ีสอดคล้องกับโฆษณาท่ีส่งไป



Introduction to display 
advertising
โฆษณาแบบภาพท่ีอยูบ่นเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชนั ท่ีสง่ตรงไปถึงกลุ่มเป้าหมายของเรา

Google Display Network

กลุ่มของพื้นท่ีกว่า 2 ล้านเว็บ วิดีโอ และแอปพลิเคชัน ท่ีเราสามารถวางโฆษณาของเราได้



Introduction to display 
advertising
โฆษณาแบบภาพท่ีอยูบ่นเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชนั สง่ตรงไปถึงกลุ่มเป้าหมายของเรา

Uploaded Ads

ท ารูปโฆษณาในขนาดต่างๆ เอง และอัปโหลดข้ึนเพื่อท าเป็นโฆษณา



Introduction to display 
advertising
โฆษณาแบบภาพท่ีอยูบ่นเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชนั สง่ตรงไปถึงกลุ่มเป้าหมายของเรา

Responsive Display Ads

เราสามารถอัปโหลดคอนเทนต์ต่างๆ เช่นรูป หัวข้อ โลโก้
วิดีโอ และ ค าอธิบาย และ Google จะสร้างโฆษณาต่างๆ
ให้โดยอัตโนมัติ



Introduction to display 
advertising
ขอ้ดีของการใช ้Responsive Display Ads

● ใช้ Google Ads Software เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพให้กับโฆษณา - Google จะช่วยหากลุ่มของโฆษณาท่ี

ได้ผลดีท่ีสุด เช่นรูป หัวข้อ และโลโก้ เพื่อมอบโฆษณาท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า

● ไปถึงลกูค้าท่ีกว้างข้ึน (Broader reach) - Google สามารถปรับขนาด หน้าตา และรูปแบบของโฆษณา

ของเราให้เหมาะสมกับพื้นท่ีโฆษณาน้ันๆ

● ใช้กับวิดีโอได้ - หากวิดีโอน้ันมีประสิทธิภาพมากกว่า วิดีโอก็จะถูกแสดงมาแทนรูป

● ประหยดัเวลา - ไม่ต้องเสียเวลาในการปรับเปล่ียนรูปใหม่ด้วยตัวเอง



How to optimize a responsive 
display ad for your goals
Tips การใช ้Responsive Display Ads 

● อัปโหลดจ านวนส่ิงต่างๆ ตามท่ีแนะน า - เพื่อผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด Google แนะน าให้ใส่ 5 หัวข้อ 5 รูป และ

5 ค าอธิบาย

● เขียนหัวข้อท่ีแตกต่าง และมีประสทิธภิาพ - หัวข้อควรจะแสดงให้เห็นถึงแบรนด์ หรือคุณค่าของสินค้า 

และจะต้องมีประโยชน์ และน่าสนใจส าหรับลูกค้าด้วย

● หน้าเว็บท่ีสง่ไป จะต้องเก่ียวข้องกับโฆษณา - คอนเทนต์ท่ีอยู่ในหน้าเว็บ จะต้องตรงกับข้อความ

บนโฆษณา

● เปล่ียนรูปโฆษณาใหม่ๆ ทุกๆ 2-3 สัปดาห์ - เพื่อให้คนไม่เบ่ือในการเห็นโฆษณาเดิมซ้าๆ



How to optimize a responsive 
display ad for your goals
Tips การใช ้Responsive Display Ads ส าหรับรูปภาพ

● ใช้รูปท่ีมีจุดเด่นท่ีชัดเจน (Strong visual focus)

● อย่าใสโ่ลโก้ ข้อความ หรือปุ่ม ทับรูป (Don’t overlay logo, text, or button)

● ให้สินค้าเป็นจุดเด่นของรูป

● ให้พื้นหลังเหมาะสมกับสนิค้า


