
Prolonga la utilidad 
y la seguridad de los 
Chromebooks
Los Chromebooks reciben actualizaciones 
automáticas durante 10 años, un compromiso 
que no ofrece ningún otro sistema operativo 
en la actualidad.

Tus Chromebooks en su máximo 
esplendor 
En el ámbito de la enseñanza y el aprendizaje, 
tanto los docentes como el personal del centro 
y los alumnos necesitan contar con dispositivos 
seguros y de alto rendimiento. Además, deben 
durar todo lo posible para que su impacto 
en el medioambiente sea menor.

Por todo ello, colaboramos con nuestros 
partners para que los Chromebooks reciban 
actualizaciones con parches de seguridad 
y mejoras de estabilidad de forma continuada 
y a largo plazo. Para que puedas sacar el máximo 
partido de tus dispositivos, Google ofrece 
Chromebooks con actualizaciones 
automáticas durante 10 años.

La fecha de lanzamiento del dispositivo en 
cuestión determina cuándo recibirá la última 
actualización automática. Conforme vaya 
evolucionando la tecnología, el hardware 
puede dejar de ser compatible con las nuevas 
actualizaciones. Consulta nuestra política de 
actualizaciones automáticas para ver hasta 
cuándo pueden recibir actualizaciones tus 
dispositivos.

Las actualizaciones automáticas te 
permiten aprovechar al máximo el 
dispositivo líder en el ámbito educativo
Los Chromebooks son los dispositivos 
más utilizados en los centros docentes 
de todo el mundo

Actualizaciones periódicas
● Todos los Chromebooks que se lanzaron 

después del 2021 recibirán actualizaciones 
automáticas durante 10 años sin que tengas 
que hacer nada.

● Si tu centro educativo dispone de 
Chromebooks con el periodo de asistencia 
en vigor, vuestro administrador puede 
determinar que se prolonguen las 
actualizaciones automáticas a 10 años.

● Consulta más información sobre las 
actualizaciones automáticas en el 
Centro de Ayuda.

Seguridad desde el diseño
● Los Chromebooks reciben 

periódicamente actualizaciones 
automáticas y, con cada actualización, 
tu dispositivo se vuelve más seguro. 

● Gracias a las actualizaciones, la seguridad 
multicapa de los Chromebooks se 
mantiene intacta, incluidas funciones 
como el inicio verificado y el uso de los 
datos en un entorno aislado, entre otras.

https://support.google.com/chrome/a/answer/6220366?hl=en#Acer&AOpen&ADVAN&Asus&Axioo&Bobicus&CTL&Dell&EduGear&Edxis&ESI&EVERCROSS&Fujitsu&Google&Haier&HEXA&Hisense&HP&Lava&Lenovo&LG&M_and_A&Mustek&Medion&Multilaser&NEC&Nexian&NComputing&OLPC&PackardBell&PCMerge&Poin2&Positivo&Promethean&Prowise&Samsung&Sector_5&Senkatel&SMART&Toshiba&Viewsonic&Viglen&Ascon&Baicells&JOI&Lanix&Pixart&WS&PT_Supertone&Sharp&TeknoService&TSM&Zyrex:~:text=%C2%A0%C2%A0%7C%C2%A0%C2%A0Collapse%20all-,Acer,-Product
https://support.google.com/chrome/a/answer/6220366?hl=en#Acer&AOpen&ADVAN&Asus&Axioo&Bobicus&CTL&Dell&EduGear&Edxis&ESI&EVERCROSS&Fujitsu&Google&Haier&HEXA&Hisense&HP&Lava&Lenovo&LG&M_and_A&Mustek&Medion&Multilaser&NEC&Nexian&NComputing&OLPC&PackardBell&PCMerge&Poin2&Positivo&Promethean&Prowise&Samsung&Sector_5&Senkatel&SMART&Toshiba&Viewsonic&Viglen&Ascon&Baicells&JOI&Lanix&Pixart&WS&PT_Supertone&Sharp&TeknoService&TSM&Zyrex:~:text=%C2%A0%C2%A0%7C%C2%A0%C2%A0Collapse%20all-,Acer,-Product
https://blog.google/outreach-initiatives/education/the-anywhere-school-chromebooks-2021/#:~:text=Chromebooks%20have%20become%20the%20number,home%20or%20anywhere%20in%20between.
https://blog.google/outreach-initiatives/education/the-anywhere-school-chromebooks-2021/#:~:text=Chromebooks%20have%20become%20the%20number,home%20or%20anywhere%20in%20between.
https://support.google.com/chrome/a/answer/6220366?hl=en


Reparar
Para hacer arreglos sencillos, puedes 
poner en marcha un programa de 
reparación de Chromebooks en 
el propio centro. Los fabricantes 
ofrecen formación sobre seguridad 
para que las reparaciones se realicen 
correctamente. Consulta tu garantía 
antes de empezar el proceso.

Valor
Los Chromebooks son duraderos 
y cuestan un 53 % menos* por 
dispositivo que otros dispositivos 
comercializados en otras partes 
del mundo, lo que te permite 
aprovechar al máximo tu 
presupuesto.

Seguridad
Frena las amenazas con la 
seguridad multicapa de los 
Chromebooks. Su eficacia es tal 
que no se ha registrado ningún 
ataque de ransomware en ningún 
dispositivo ChromeOS hasta la 
fecha. 

¿Por qué invertir en los últimos Chromebooks?
La seguridad que ofrecemos mejora con cada nuevo modelo y versión 
de ChromeOS. Trabajamos continuamente en busca de posibles 
amenazas y en mejorar ChromeOS para impedir que se produzcan 
ataques, de modo que tus dispositivos se mantengan protegidos. 
Descubre los nuevos Chromebooks.

Comodidad 
Las actualizaciones se hacen 
en segundo plano, por lo que no 
afectan al proceso de aprendizaje. 
Como tus dispositivos reciben 
actualizaciones frecuentes, 
contarás con la seguridad más 
reciente sin tener que hacer nada.

Reacondicionar
Muchos proveedores de Chromebook 
pueden volver a comprar los dispositivos 
que dejan de recibir actualizaciones. 
Antes de reacondicionarlos, debes 
retirarlos del sistema de gestión del 
correspondiente centro. Para obtener 
más información, consulta las últimas 
ofertas o ponte en contacto con tu 
distribuidor.  

¿Por qué son importantes las actualizaciones automáticas?

¿Qué puedes hacer con los dispositivos antiguos?

Reciclar
Los dispositivos antiguos tienen 
mucha vida por delante. Recíclalos 
para que los materiales reutilizables 
no acaben en los vertederos. De 
este modo, además de no acumular 
equipos innecesarios, proteges al 
planeta de los residuos electrónicos.
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Para obtener más información sobre 
las actualizaciones automáticas de 
Chromebook o consultar cuándo 
se actualizarán por última vez tus 
dispositivos, visita el Centro de Ayuda. 

* Informe de IDC patrocinado por Google, The Economic Value of 
Chromebooks for Education, documento n.º US45739919TM, mayo 
del 2020.

https://services.google.com/fh/files/misc/chromebook_repair_best_practices_guide.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/chromebook_repair_best_practices_guide.pdf
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https://support.google.com/chrome/a/answer/3523633?hl=en
http://g.co/educhromebookpromo
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