
Chromebooks em dia 
e protegidos por mais 
tempo
Os Chromebooks recebem atualizações 
automáticas por 10 anos, um período bem maior 
que o de outros sistemas operacionais.

Garanta o funcionamento correto dos 
seus Chromebooks 
Para ensinar ou aprender, educadores, 
funcionários e estudantes precisam de 
dispositivos seguros e de alto desempenho. 
Esses dispositivos também precisam ter uma 
vida útil longa para não prejudicarem o meio 
ambiente.

Por isso, colaboramos com nossos parceiros 
para garantir que os Chromebooks recebam 
atualizações de patches de segurança e 
melhorias de estabilidade a longo prazo. Para 
ajudar você a aproveitar ao máximo seus 
dispositivos, o Google fornece 
Chromebooks com atualizações 
automáticas por 10 anos.

A data de lançamento de um dispositivo 
determina quando ele vai receber a última 
atualização automática. Afinal, a evolução da 
tecnologia às vezes significa que o hardware 
pode ficar incompatível com novas 
atualizações. Confira nossa Política de 
atualização automática para saber por quanto 
tempo seus dispositivos podem receber 
atualizações.

Com as atualizações automáticas, você 
pode aproveitar de verdade o dispositivo 
mais usado pelas instituições de ensino
O Chromebook é o dispositivo número 1 de 
organizações educacionais do mundo todo.

Mantenha os Chromebooks 
atualizados
● Todos os Chromebooks lançados 

depois de 2021 vão receber 
atualizações automáticas por 10 anos. 
Nenhuma ação é necessária.

● Se a sua instituição tiver Chromebooks 
que ainda não atingiram o fim do 
suporte, o administrador poderá 
estender as atualizações automáticas 
para 10 anos.

● Saiba mais sobre as atualizações 
automáticas na Central de Ajuda.

Segurança incorporada ao design
● Os Chromebooks recebem 

atualizações automáticas 
regularmente. Cada vez que uma delas 
é aplicada, seu dispositivo fica mais 
seguro. 

● Com as atualizações, a segurança em 
várias camadas dos Chromebooks 
(que inclui recursos como Inicialização 
verificada, sandboxing de dados e 
outros) permanece intacta.

https://support.google.com/chrome/a/answer/6220366?hl=en#Acer&AOpen&ADVAN&Asus&Axioo&Bobicus&CTL&Dell&EduGear&Edxis&ESI&EVERCROSS&Fujitsu&Google&Haier&HEXA&Hisense&HP&Lava&Lenovo&LG&M_and_A&Mustek&Medion&Multilaser&NEC&Nexian&NComputing&OLPC&PackardBell&PCMerge&Poin2&Positivo&Promethean&Prowise&Samsung&Sector_5&Senkatel&SMART&Toshiba&Viewsonic&Viglen&Ascon&Baicells&JOI&Lanix&Pixart&WS&PT_Supertone&Sharp&TeknoService&TSM&Zyrex:~:text=%C2%A0%C2%A0%7C%C2%A0%C2%A0Collapse%20all-,Acer,-Product
https://support.google.com/chrome/a/answer/6220366?hl=en#Acer&AOpen&ADVAN&Asus&Axioo&Bobicus&CTL&Dell&EduGear&Edxis&ESI&EVERCROSS&Fujitsu&Google&Haier&HEXA&Hisense&HP&Lava&Lenovo&LG&M_and_A&Mustek&Medion&Multilaser&NEC&Nexian&NComputing&OLPC&PackardBell&PCMerge&Poin2&Positivo&Promethean&Prowise&Samsung&Sector_5&Senkatel&SMART&Toshiba&Viewsonic&Viglen&Ascon&Baicells&JOI&Lanix&Pixart&WS&PT_Supertone&Sharp&TeknoService&TSM&Zyrex:~:text=%C2%A0%C2%A0%7C%C2%A0%C2%A0Collapse%20all-,Acer,-Product
https://blog.google/outreach-initiatives/education/the-anywhere-school-chromebooks-2021/#:~:text=Chromebooks%20have%20become%20the%20number,home%20or%20anywhere%20in%20between.
https://support.google.com/chrome/a/answer/6220366?hl=en


Reparos
Para fazer reparos simples, crie 
um programa de reparo de 
Chromebooks na sua escola. Os 
fabricantes oferecem 
treinamento de segurança para 
garantir que os reparos sejam 
feitos corretamente. Verifique 
sua garantia antes de começar 
essa iniciativa.

Valor
Os Chromebooks duram muito 
e têm um custo 53% menor* por 
unidade em comparação com 
outros dispositivos. Isso ajuda 
você a aproveitar melhor seu 
orçamento.

Segurança
A segurança em várias 
camadas dos Chromebooks 
ajuda a bloquear ameaças de 
todo tipo. A eficiência é tanta 
que nunca houve ataques de 
ransomware a um dispositivo 
ChromeOS. 

Por que investir nos Chromebooks mais recentes?
Cada vez que lançamos um modelo e uma versão do ChromeOS, a 
segurança fica melhor. Estamos sempre monitorando possíveis 
ameaças e melhorando o ChromeOS para evitar ataques e garantir 
a proteção dos seus dispositivos. Conheça os novos 
Chromebooks.

Conveniência 
As atualizações são feitas em 
segundo plano e não 
atrapalham o aprendizado. Seus 
dispositivos recebem 
atualizações frequentes para 
ficarem sempre protegidos sem 
que você precise fazer nada.

Recondicionamento
Vários fornecedores de 
Chromebooks compram 
dispositivos que não recebem 
mais atualizações. Antes de 
recondicionar, remova os 
dispositivos do seu programa 
de gerenciamento. Para saber 
mais, consulte as ofertas mais 
recentes ou entre em contato 
com seu revendedor.  

Por que as atualizações automáticas são importantes?

O que fazer com dispositivos mais antigos?

Reciclagem
Dispositivos antigos ainda 
podem ser muito úteis. Recicle 
para reutilizar materiais, reduzir 
o número de dispositivos 
desnecessários na sua 
instituição e diminuir 
quantidade de lixo eletrônico 
em nosso planeta.
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Para saber mais sobre as atualizações 
automáticas do Chromebook ou conferir 
quando seu dispositivo vai receber a última 
atualização, acesse a Central de Ajuda. 

* Artigo DA IDC InfoBrief patrocinado pelo Google, The Economic 
Value of Chromebooks for Education, documento US45739919TM, maio 
de 2020.
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