
ทาํให้ Chromebook 
ปลอดภัยและใชง้าน
ได้เป็นเวลานาน
Chromebook จะได้รบัการอัปเดตอัตโนมัติ
เป็นเวลานานถึง 10 ปี ซึง่มากกวา่ทีร่ะบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 
ทาํไดใ้นปัจจุบัน

ทาํให้ Chromebook ทาํงานได้อยา่งเต็มที่
ทีสุ่ด 
เมื่อพูดถึงการเรยีนการสอนแล้ว นักการศึกษา บุคลากร 
และนักเรยีนต่างก็ต้องการอปุกรณ์ทีม่ีประสิทธภิาพสูง
และปลอดภัย อีกทัง้อปุกรณ์เหล่าน้ีควรใชง้านได้ยาว
นานทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะเป็นไปได้ เพื่อลดผลกระทบทีม่ีต่อ
ส่ิงแวดล้อม

น่ีจงึเป็นเหตผุลทีเ่ราทาํงานรว่มกับพารท์เนอรเ์พื่อให้
มัน่ใจวา่ Chromebook สามารถรบัการอัปเดตด้วยแพ
ตชด้์านความปลอดภัยทีร่าบรืน่และการปรบัปรงุความ
เสถียรในระยะยาว เพื่อชว่ยให้คณุได้รบัประโยชน์สูงสุด
จากอปุกรณ์ Google จงึขอเสนอ Chromebook 
ทีม่าพรอ้มการอัปเดตอัตโนมัติเป็นเวลานาน 10 ปี

วนัทีว่างจาํหน่ายของอปุกรณ์จะกําหนดเวลาทีอ่ปุกรณ์
จะได้รบัการอัปเดตอัตโนมัติครัง้ถัดไป เน่ืองด้วย
เทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ฮารด์แวรอ์าจ
ไม่สามารถทาํงานรว่มกับการอัปเดตใหม่ๆ ได้ โปรดอ่าน
นโยบายการอัปเดตอัตโนมัติของเราเพื่อดรูะยะเวลาที่
อปุกรณ์ของคณุจะสามารถรบัการอัปเดตได้

การอัปเดตอัตโนมัติชว่ยให้คณุได้รบัประโยชน์
สูงสุดจากอปุกรณ์ชัน้นําสําหรบัการศึกษา
Chromebook เป็นอปุกรณ์ยอดนิยมอันดับ 1 
ในแวดวงการศึกษาทัว่โลก

รบัการอัปเดตอยูเ่สมอ

● Chromebook ทกุเครือ่งทีว่างจาํหน่ายหลังปี 
2021 จะได้รบัการอัปเดตอัตโนมัตินาน 10 ปี 
โดยทีผู่ใ้ชไ้ม่จาํเป็นต้องดําเนินการใดๆ

● หากสถาบันของคณุมี Chromebook ทีย่ังไม่
ส้ินสุดการสนับสนุน ผู้ดแูลระบบสามารถเลือกรบั
เพื่อขยายการอัปเดตอัตโนมัติเป็นเวลา 10 ปีได้

● ดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการอัปเดตอัตโนมัติได้ที่
ศูนย์ชว่ยเหลือ

ออกแบบเพือ่ความปลอดภัย
● Chromebook จะได้รบัการอัปเดตอัตโนมัติ

เป็นประจาํ ซึง่การอัปเดตแต่ละครัง้จะชว่ยให้
อปุกรณ์ปลอดภัยยิง่ขึน้ 

● การอัปเดตจะชว่ยให้การรกัษาความ
ปลอดภัยหลายชัน้ของ Chromebook ทาํ
งานได้อย่างเต็มที ่รวมถึงฟีเจอรต่์างๆ เชน่ 
การเปิดเครือ่งทีไ่ด้รบัการยืนยัน การแซน
ด์บ็อกซข์อ้มูล และอีกมากมาย

https://support.google.com/chrome/a/answer/6220366?hl=en#Acer&AOpen&ADVAN&Asus&Axioo&Bobicus&CTL&Dell&EduGear&Edxis&ESI&EVERCROSS&Fujitsu&Google&Haier&HEXA&Hisense&HP&Lava&Lenovo&LG&M_and_A&Mustek&Medion&Multilaser&NEC&Nexian&NComputing&OLPC&PackardBell&PCMerge&Poin2&Positivo&Promethean&Prowise&Samsung&Sector_5&Senkatel&SMART&Toshiba&Viewsonic&Viglen&Ascon&Baicells&JOI&Lanix&Pixart&WS&PT_Supertone&Sharp&TeknoService&TSM&Zyrex:~:text=%C2%A0%C2%A0%7C%C2%A0%C2%A0Collapse%20all-,Acer,-Product
https://support.google.com/chrome/a/answer/6220366?hl=en#Acer&AOpen&ADVAN&Asus&Axioo&Bobicus&CTL&Dell&EduGear&Edxis&ESI&EVERCROSS&Fujitsu&Google&Haier&HEXA&Hisense&HP&Lava&Lenovo&LG&M_and_A&Mustek&Medion&Multilaser&NEC&Nexian&NComputing&OLPC&PackardBell&PCMerge&Poin2&Positivo&Promethean&Prowise&Samsung&Sector_5&Senkatel&SMART&Toshiba&Viewsonic&Viglen&Ascon&Baicells&JOI&Lanix&Pixart&WS&PT_Supertone&Sharp&TeknoService&TSM&Zyrex:~:text=%C2%A0%C2%A0%7C%C2%A0%C2%A0Collapse%20all-,Acer,-Product
https://blog.google/outreach-initiatives/education/the-anywhere-school-chromebooks-2021/#:~:text=Chromebooks%20have%20become%20the%20number,home%20or%20anywhere%20in%20between.
https://support.google.com/chrome/a/answer/6220366?hl=en


ซอ่มแซม
จดัโปรแกรมซอ่มแซม Chromebook 
ภายในโรงเรยีนสําหรบัการซอ่มแซมที่
ไม่ซบัซอ้น ผู้ผลิตมีการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัยทีช่ว่ยให้การซอ่มแซม
สําเรจ็ได้ โปรดตรวจสอบการรบัประกัน
ของคณุก่อนทีจ่ะเริม่ต้น

คณุค่า
Chromebook ใชง้านได้นานและมี
ต้นทนุต่อเครือ่งน้อยกวา่อปุกรณ์อ่ืนๆ 
ทัว่โลก 53%* ซึง่ชว่ยให้คณุใช้
งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า

ความปลอดภัย
จดัการภัยคกุคามด้วยการรกัษา
ความปลอดภัยหลายชัน้ของ 
Chromebook ซึง่มีประสิทธภิาพ
อย่างยิง่ เน่ืองจากไม่เคยมีการโจมตี
จากแรนซมัแวรใ์นอปุกรณ์ 
ChromeOS ใดเลย 

เหตผุลทีค่วรลงทนุกับ Chromebook รุน่ล่าสุด
อปุกรณ์รุน่ใหม่แต่ละเครือ่งและ ChromeOS เวอรช์นัใหม่แต่ละเวอรช์นัมี
ระบบการรกัษาความปลอดภัยทีดี่ขึน้ เราคอยตรวจสอบภัยคกุคามทีอ่าจเกิด
ขึน้และปรบัปรงุ ChromeOS อยู่เสมอ เพื่อชว่ยขดัขวางการโจมตีและปกป้อง
อปุกรณ์ของคณุให้ปลอดภัย ด ูChromebook เวอรช์นัใหม่

ความสะดวกสบาย 
การอัปเดตจะดําเนินการอยู่ใน
เบื้องหลัง จงึไม่ขดัจงัหวะการเรยีนรู ้
อปุกรณ์จะได้รบัการอัปเดตเป็น
ประจาํ เพื่อให้คณุได้รบัการรกัษา
ความปลอดภัยล่าสุด โดยทีค่ณุไม่
จาํเป็นต้องดําเนินการใดๆ เลย

ซอ่มแซมใหม่
ตัวแทนจาํหน่าย Chromebook 
หลายรายยินดีรบัซือ้อปุกรณ์ทีส้ิ่นสุด
การอัปเดตจากคณุ ก่อนซอ่มแซมใหม่ 
โปรดตรวจสอบวา่คณุได้
นําอปุกรณ์ออกจากการจดัการแล้ว ดู
ขอ้มูลเพิม่เติมไดใ้นขอ้เสนอล่าสุดหรอื
ติดต่อตัวแทนจาํหน่าย  

ทาํไมการอัปเดตอัตโนมัติจงึสําคัญ

คณุควรทาํอยา่งไรกับอปุกรณ์เก่า

รไีซเคิล
ชิน้ส่วนหลายอย่างของอปุกรณ์เก่าๆ 
สามารถนํากลับมาใชใ้หม่ได้ รไีซเคิลชิน้
ส่วนเหล่าน้ันเพื่อชว่ยลดจาํนวนวสัดทุี่
นํากลับมาใชไ้ดใ้นหลมุฝังขยะ อีกทัง้
ยังชว่ยลดขยะให้คณุและลดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ใหโ้ลกด้วย
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หากต้องการดขูอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการอัปเดต 
Chromebook อัตโนมัติ หรอืดวูา่อปุกรณ์ของ
คณุจะได้รบัการอัปเดตครัง้ถัดไปเมื่อใด 
โปรดไปทีศู่นย์ชว่ยเหลือ 

* IDC InfoBrief สนับสนุนโดย Google, The Economic Value of 
Chromebooks for Education, Doc #US45739919TM, พฤษภาคม 2020

https://services.google.com/fh/files/misc/chromebook_repair_best_practices_guide.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/google_infobrief_us45739919tm.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/google_infobrief_us45739919tm.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/google_infobrief_us45739919tm.pdf
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