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Case Studies and Portfolios: Definitions
Case Studies
กรณีศึกษา

Source: Google Data Analytics Capstone | Coursera

บริษัทท่ีเราสมัครงานมักจะมีโจทย์กรณีศกึษาให้ท า
เพื่อวัดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้สมัคร
โดยท่ัวไปจะมีก าหนดเวลาให้ เช่น 24-48 ช่ัวโมง

Portfolios
แหล่งสะสมผลงาน

Source: https://www.kaggle.com/jessemostipak

เราสามารถแสดงผลงานการท ากรณีศกึษาในอดีต
ของเราให้บริษัทดูได้ เช่น ผลงานบนแพลตฟอรม์
อย่าง Kaggle, Tableau Public หรือ GitHub

https://www.kaggle.com/jessemostipak


Tips for Completing Case Studies
• โครงสร้างการท าโจทย์กรณีศึกษาอาจประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังน้ี

o Introduction: บอกจุดประสงค์ของกรณีศึกษา บริบทของสถานการณ์ สมมติฐานหรือทฤษฎีท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

o Problems: ระบุปัญหาท่ีจะแก้ พร้อมอธิบายวิธีท่ีเราใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และน าเสนอข้อเท็จจริงจากข้อมูลมาสนับสนุน

o Solutions: สรุปแนวทางแก้ไขปัญหาซ่ึงอาจมีมากกว่า 1 ทาง พร้อมข้อดีข้อเสียของแต่ละแนวทาง

o Conclusion: สรุปส่ิงส าคัญท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมบทเรียนท่ีได้

o Next steps: เลือกแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุด พร้อมเหตุผล และค าแนะน าในการด าเนินการในล าดับถัดไป

• ส่ิงส าคัญเวลาท ากรณีศึกษามีดังน้ี

o อย่าลืมตอบค าถามต้ังต้นของโจทย์ให้ครบถ้วน

o ระบุสมมติฐาน (Assumptions) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

o บันทึกข้ันตอนท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต้ังแต่เร่ิมจนกระท่ังได้ข้อสรุปสุดท้าย

• เวลาท ากรณีศึกษา ค าตอบของเราไม่จ าเป็นต้องสมบูรณ์แบบ ส่ิงท่ีส าคัญกว่าคือการได้แสดงกระบวนการคิดวิเคราะห์ของเรา



Tips for Creating Portfolios
• โครงสร้างของแฟ้มสะสมผลงานอาจประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังน้ี

o Biography: แนะน าตัวโดยย่อ

o Contact page: อีเมล, เบอร์ติดต่อ, LinkedIn

o Resume: ประวัติการเรียนและการท างาน

o Accomplishments: สรุปรายการผลงานความส าเร็จ ประกาศนียบัตร หรือแม้แต่ Blog posts ท่ีเคยเขียนแล้วแสดงถึงทักษะท่ีเรามี

o Image of you (Optional)

• เราสามารถสร้าง Portfolios ส าหรับงานด้าน Data หรือ Programming ได้ในแพลตฟอร์มชั้นน า เช่น GitHub, Kaggle หรือ Tableau Public

o อย่าลืมแนบ Links ไปยังแพลตฟอร์มเหล่าน้ีของเราด้วยในแฟ้มสะสมผลงาน

• Portfolio ของเราควรจะมีลักษณะดังน้ี

o Simple: เรียบง่าย เน้นแสดงผลงานท่ีเก่ียวข้องกับทักษะท่ีเราอยากให้ผู้ว่าจ้างได้เห็น

o Unique: แตกต่าง เพ่ือให้งานของเราโดดเด่นจากผู้สมัครคนอ่ืน

o Personal: แสดงตัวตนของเราและส่ิงท่ีเราสนใจ เพ่ือให้ผู้ว่าจ้างรู้จักตัวตนของเรามากข้ึน



1. Two Tracks for Doing Case Studies

2. Six Steps for Completing a Case Study

3. Famous Platforms for Sharing Your Work

(Optional) Building 
Your Portfolio
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เราสามารถเลือกท าระหว่าง 2 เส้นทางนี้ได้คือ

2 Tracks for Doing Case Studies

Track 1 Track 2

เลือกท าระหว่าง 2 โจทย์น้ี ซึ่งคอร์สจะมีรายละเอียด

สถานการณ์และ Link ไปยัง Dataset ให้

เลือกโจทย์เอง ซี่งคอร์สจะมี Guide ให้ แล้วให้เรา

เลือกเอา Public Datasets มาใช้ได้ (แต่ต้องอ้างอิง

ให้ถูกต้อง) ซึ่งอาจมาจากแหล่งต่อไปน้ี
1. How does a bike-share navigate speedy success?

• วิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการแชร์จักรยานเพื่อเพิ่ม

ลูกค้าแบบสมัครสมาชิก

2. How can a wellness company play it smart?

• วิเคาะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Smart device เพื่อ

ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด

1. kaggle.com/datasets

2. cloud.google.com/datasets

3. datasetsearch.research.google.com

4. cloud.google.com/bigquery/public-data

และอาจหาแรงบนัดาลใจจากแหล่งต่างๆ เช่น

Medium, Kaggle, Tableau Public และ GitHub

http://www.kaggle.com/datasets
https://cloud.google.com/datasets
https://datasetsearch.research.google.com/
https://cloud.google.com/bigquery/public-data


6 Steps for Completing a Case Study
1

Ask

ต้ังค าถาม ระบุปัญหา

2
Prepare

เตรียมการและจัดเก็บข้อมูล

3 Process
ดัดแปลงและท าความสะอาดข้อมูล

4 Analyze
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

5 Share
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

6 Act
น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้จริง

• ระบุโจทย์ปัญหา (Business task) อย่างชัดเจน

• Import ข้อมูลไปยังเคร่ืองมือท่ีใช้

• บันทึกข้ันตอนการดัดแปลงและท าความสะอาดข้อมูลอย่างละเอียด

• วิเคราะห์ข้อมูล พร้อมท าการค านวณท่ีจ าเป็น เพ่ือหา Insights หรือ Stories

• สร้าง Visualizations เพื่อท า Data Storytelling

• สรุปส่ิงท่ีค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูล

• น าผลสรุปมาแนะน าแนวทาง (Recommendations)

• น ารายงานกรณีศึกษาท่ีเราท าไปลงยังแพลตฟอร์มสาธารณะเพ่ือแบ่งปันและใส่ใน Portfolio ของเราต่อไป



Famous Platforms for Sharing Your work

• เป็นแหล่งชุมนุมของชาว

Data Science

• มี Datasets ให้เล่น

มากมาย พร้อมการแข่งขัน

ชิงรางวัล

• เป็นแหล่งเรียนรู้และ

แบ่งปันทักษะการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีดีมาก ๆ

• เป็นแพลตฟอร์มส าหรับ

แบ่งปัน Codes สู่

สาธารณะ รวมถึงท างาน

ร่วมกับโปรแกรมเมอร์คน

อ่ืน ๆ

• เป็นแหล่งท่ีเราสามารถ

เรียนรู้ทักษะการเขียน

โปรแกรมและวิเคราะห์

ข้อมูลของคนอ่ืนได้

• แบ่งปันความรู้ ความคิด

และทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลในรูปแบบของ

บทความ

• แพลตฟอร์มท่ีนิยมใน

วงการ Data คือ Medium 

แต่ถ้าจะสร้างเว็บไซต์ของ

ตนเองอาจใช้ WordPress 

หรือ Google Sites

1 Kaggle 2 GitHub 3 Blog Platforms

• เป็นแหล่งของการแบ่งปัน

Interactive Dashboards 

ให้คนอ่ืนมาลองใช้ได้

4 Tableau Public



1. Elevator Pitch

2. Interview Tips

(Optional) Using 
Your Portfolio

Part3:



Elevator Pitch
Elevator pitch คือ ข้อความส้ัน ๆ ท่ีอธิบายไอเดียหรือแนวคิด ซึ่งช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจส่ิงท่ีเราต้องการส่ือสารได้

ภายในไม่ก่ีประโยค ในบริบทของการสัมภาษณ์งานสาย Data เราอาจใช้ Elevator pitch เพ่ือน าเสนอ Case 

studies ท่ีเราเคยท า ส าหรับการสร้าง Elevator pitch เราควรค านึงถึง 3 อย่างต่อไปนี้

1. เน้นความกระชับ สามารถพดูใหจ้บได้ภายในไม่ก่ีวินาที เสมือนต้องพดูใหผู้บ้ริหารชั้นสงูฟงัขณะขึ้นลิฟต์

2. อย่าลืมคิดถึงความสนใจของผูฟ้งั ว่าสิง่ท่ีเราเสนอจะแก้ปัญหาในสิง่ท่ีเขาแคร์ได้อย่างไร

3. โฟกัสไปท่ีกระบวนการมากกว่าผลลัพธ์ เพราะในการสมัครงาน คนสมัภาษณ์งานจะสนใจกระบวนการคิดของเรามากกว่า



Interview Tips
• หากคนสัมภาษณ์ให้เราพูดเกี่ยวกับตนเอง (Tell me about yourself) นอกเหนือจากการแนะน าตนเองท่ัว ๆ ไปแล้ว เราสามารถพูดถึงประสบการณ์

และทักษะท่ีได้เรียนรู้จากผลงานในอดีตของเรา โดยไม่ได้จ ากัดว่าจะต้องเป็นงานทางสาย Data เท่าน้ัน

o แต่ท้ังน้ีควรตอบอย่างกระชับ เพราะรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับงานด้าน Data จะอยู่ในส่วนถัด ๆ ไปของการสัมภาษณ์อยู่แล้ว

• ในการสัมภาษณ์งาน เราควรเตรียม Case studies ท่ีเราเคยท าในอดีตมาใช้ยกตัวอย่างประกอบ ท้ังน้ีเพื่อ

o แสดงกระบวนการคิดของเราในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแก้โจทย์ปัญหา (อย่าลืม 6 Phases of Data Analysis)

o แสดงให้เห็นว่างานของเราสามารถใช้น าเสนอแนวทางแก้ปัญหาในโลกจริงได้

• ในการเตรียมตัวเพื่อตอบค าถามระหว่างสมัภาษณ์งาน อาจใช้วิธีดังนี้

o เขียนค าถามท่ีเราคาดว่าจะถูกถาม เช่น ค าถามทางเทคนิค ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์ พร้อมเขียนค าตอบส าหรับค าถามเหล่าน้ัน

o ระดมสมองเพื่อหาตัวอย่างจากประสบการณ์ในอดีตของเรามาสนับสนุนค าตอบเหล่าน้ัน

o ซ้อมการตอบค าถามจนกว่าจะสามารถตอบได้อย่างเป็นธรรมชาติและดูเหมือนไม่ได้ท่องมา



1. Claim Your Badge!

Putting Your 
Certificate To 
Work

Part4:



หลังจบคอร์ส เราจะได้อีเมลเพื่อรับ Badge พร้อม Link ยืนยันส าหรับน าไปประกอบ Resume ของเราได้

Claim Your Badge!




