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Formule d'assistance
Enterprise pour le

navigateur Chrome

Tandis que I'adoption d'applications SaaS
s'accélere et que les utilisateurs deviennent
de plus en plus dépendants de leur navigateur,
assurer une expérience de navigation fiable,

rapide et sécurisée n'a jamais €té si important.

Ainsi, 75 % du temps passé sur des appareils
par les travailleurs cloud I'est dans le
navigateur ou en réunions virtuelles' et 89 %
des entreprises estiment que nombre de leurs
collaborateurs, voire la plupart, continueront
le télétravail?. Ce mode de travail décentralisé
et l'utilisation accrue d'applications Web
complexifient encore la tache des équipes
informatiques, qui doivent s'assurer que les
utilisateurs disposent d'un acces ininterrompu
aux outils dont ils ont besoin.

Avec plus de deux milliards d'utilisateurs,
Chrome est le navigateur le plus populaire

du monde. Les équipes informatiques
peuvent facilement télécharger le package
Chrome Enterprise et accéder ainsi
instantanément a des centaines de regles

a appliquer dans le cloud ou sur site pour
configurer et personnaliser Chrome selon les
exigences uniqgues de leur organisation en
termes de sécurité, d'utilisation et de stabilité.

Il peut toutefois s'avérer compliqué pour les
entreprises d'offrir une expérience de navigation
sUre et simple, en particulier lorsqu'elles doivent
jongler entre plusieurs versions d'un systéeme
d'exploitation et des environnements de bureau
physiques et virtuels.

Aidez vos collaborateurs a rester connectés a Internet et aux

applications essentielles

Profitez d'un acces direct a une équipe attitrée d'experts Chrome 24h/24 et 7j/7, par e-mail, par
téléphone ou via I'assistance en ligne. Vous pouvez ainsi éviter les éventuelles perturbations de service
et réduire les temps d'arrét pour les utilisateurs tout en soulageant les équipes informatiques, qui
passeront moins de temps a résoudre des problemes liés au navigateur.

Avantages de la formule d'assistance Enterprise pour le navigateur Chrome :

Recevez des bonnes pratiques, des
conseils et de l'aide, y compris pour la
configuration des régles, les tests et le
déploiement.

Assurez un acces sécurisé aux
ressources et services d'assistance.

Profitez de correctifs simples et
efficaces, et concentrez-vous sur
d'autres activités stratégiques a fort
impact.

Résolvez les problemes inhérents aux
environnements vastes et complexes.

1"Cloud Workers Are Key To Disruption Preparedness”, document de réflexion rédigé par Forrester Consulting pour le compte de Google, mai 2020

2"US Remote Work Survey”, PwC, janvier 2021
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Evitez les perturbations
et les temps d'arrét pour
les collaborateurs

Venez facilement en aide aux
utilisateurs, quels que soient le
type d'appareil et la plate-forme
de distribution :

Contactez en toute
sécurité des experts
dédiés

Contrélez qui accéde aux divers
aspects du déploiement de vos

navigateurs et réduisez le risque
de menaces internes :

Soulagez les équipes
informatiques

Ne perdez pas des heures,
voire des jours, a tenter
d'identifier et de résoudre les
problémes liés aux différents
systémes et applications :

24 heures sur 24, tous les jours de I'année, sans

limites de demandes

Assistance pour les versions stables, béta et de
développement actuelles du navigateur Chrome

Assistance en anglais et en japonais

Profitez de ressources d'assistance multiplate-forme
24h/24 et 7j/7 pour Windows, Mac ou Linux.

Apprenez a utiliser la fonctionnalité Legacy Browser
Support pour les applications qui ne peuvent pas étre
exécutées dans un navigateur récent.

Informez-vous sur les bonnes pratiques de déploiement,
de gestion et de mise a jour.

Veillez a ce que l'acces aux services d'assistance au nom de
votre organisation ne soit accordé qu'aux administrateurs
autorisés grace a un acces hautement sécurisé par code.

Obtenez de l'aide concernant les modéles de regles
d'entreprise pour garantir leur bonne application et leur
conformité avec vos exigences.

Obtenez des réponses individuelles et rapides a vos
questions de gestion liées a la console d'administration
Google.

Servez-vous des mises a jour automatiques pour ne plus
avoir a appliqguer manuellement les correctifs et les mises a
jour. Des experts Chrome sont a votre disposition pour vous
aider en cas de probleme.

Bénéficiez de délais de réponse courts qui permettent aux
équipes informatiques de traiter rapidement les problemes
sans appeler inutilement le service d'assistance.

Signalez les demandes urgentes par téléphone ou sur le
portail en ligne et recevez une réponse initiale dans I'heure.

Apercu de la formule d'assistance Enterprise pour le navigateur Chrome

Des options d'assistance supplémentaires
sont disponibles pour les clients

Google Cloud, Google Workspace et
Chrome Enterprise Upgrade. Contactez
votre conseiller Google pour en savoir plus.

Pour plus de 1 000 utilisateurs, avec des contrats
d'une durée supérieure, inférieure ou égale a 12 mois

Assistance pour les plates-formes de bureau

Windows, Mac ou Linux

Pour en savoir plus sur la formule
d'assistance Enterprise pour le
navigateur Chrome, accédez a
chrome.com/enterprise

et contactez le service commercial.
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http://chrome.com/enterprise


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CompatibilityLevel 1.5

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

    /Arial-BoldItalicMT

    /Arial-BoldMT

    /ArialMT

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages false

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages false

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages false

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<

    /ENU <>

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.250000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



