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เก่ียวกับคู่มอืน้ี
คูม่อืนีค้วรใชก้บัคูม่อืเริม่ใชง้านฉบบัยอ่ของอปุกรณ์ Chrome ภายใน 5 ขัน้ตอน ซึง่มกีารอธบิายประเด็นตอ่ไปนี ้(โดย
ละเอยีด)

● สิง่สำคญัทีต่อ้งตดัสนิใจในการนำอปุกรณ ์Chrome มาใชก้บัธรุกจิหรอืสถาบนัการศกึษาขนาดใหญ่

● นโยบายทีใ่ชก้บัระบบคลาวด,์ แอป Chrome และกรณีการใชง้านเฉพาะ หากตอ้งการเอกสารทีเ่จาะลกึยิง่ขึน้
โปรดดศูนูยช์ว่ยเหลอื Chrome Enterprise

คูม่อืนีมุ้ง่เนน้ไปทีห่วัขอ้ตอ่ไปนีเ้ป็นหลกั

● การต ัง้คา่และการลงทะเบยีน - วธิเีชือ่มตอ่อปุกรณแ์ตล่ะเครือ่งกบัเครอืขา่ยของคณุ ลงทะเบยีนอปุกรณ์
เหลา่นีใ้นโดเมน และอปัเดตอปุกรณใ์หใ้ช ้Chrome OS เวอรช์นัลา่สดุ

● การจดัการ - วธิผีลกัดนันโยบายของโดเมนใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดดา้นไอท ีและวธิตีัง้คา่และจัดการอปุกรณ์
ทีใ่ช ้Chrome OS เวอรช์นัลา่สดุ

หมายเหต:ุ เรารวบรวมคำแนะนำในการนำอปุกรณ ์Chrome มาใชใ้นสภาพแวดลอ้มธรุกจิและโรงเรยีนจากการทำงาน
รว่มกบัลกูคา้และพารท์เนอรท์ีห่ลากหลายในวงการนี ้เราตอ้งขอขอบคณุลกูคา้และพารท์เนอรเ์หลา่นีท้ีร่ว่มแบง่ปัน
ประสบการณแ์ละขอ้มลูเชงิลกึกบัเรา หากตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัการนำเบราวเ์ซอร ์Chrome ทีจั่ดการมาใช ้โปรดดู
นำ Chrome มาใช ้

เนือ้หาทีอ่ธบิาย วธิกีาร คำแนะนำ และสิง่สำคญัทีต่อ้งพจิารณาในการนำอปุกรณ ์Chrome มาใชใ้น
สภาพแวดลอ้มโรงเรยีนหรอืธรุกจิ

กลุม่เป้าหมายหลกั ผูด้แูลระบบไอที

สภาพแวดลอ้มดา้นไอที สภาพแวดลอ้มบนเว็บของ Chrome OS

บทสรปุทีไ่ด ้ แนวทางปฏบิตัแินะนำสำหรับสิง่สำคญัทีต่อ้งพจิารณาและตดัสนิใจสำหรับการนำ
อปุกรณ ์Chrome มาใช ้

อปัเดตคร ัง้ลา่สดุ: 30 กนัยายน 2019
ตำแหนง่ของเอกสาร: https://support.google.com/chrome/a/answer/6149448

©2019 Google LLC สงวนลขิสทิธิ ์Google และโลโก ้Google เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Google LLC ชือ่ของบรษัิทและผลติภณัฑ์
อืน่ๆ อาจเป็นเครือ่งหมายการคา้ของบรษัิททีเ่กีย่วขอ้ง [CHROME-en-2.0]
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บทนำ
อปุกรณ ์Chrome คอืคอมพวิเตอรท์ี ่Google พัฒนาขึน้มาและทำงานโดยใช ้Chrome OS สิง่ทีท่ำใหค้อมพวิเตอรเ์หลา่
นีม้คีวามพเิศษกค็อื อปุกรณ ์Chrome ทำงานในสภาพแวดลอ้มบนเว็บโดยสมบรูณ ์อปัเดตโดยอตัโนมตั ิคณุไมต่อ้งตดิ
ตัง้แพตชห์รอืสรา้งอมิเมจของเครือ่งอยูเ่รือ่ยๆ นอกจากนีย้งัเปิดเครือ่งอยา่งรวดเร็วและมฟีีเจอรก์ารรักษาความปลอดภยั
มากมายอยูใ่นตวั

คณุสามารถจัดการอปุกรณ ์Chrome จากศนูยก์ลางไดโ้ดยใชค้อนโซลผูด้แูลระบบของ Google โดยจะกำหนดการตัง้
คา่กวา่ 200 รายการไดจ้ากคอนโซลบนเว็บนี ้เชน่ การตัง้คา่ Wi-Fi, การเลอืกแอปทีจ่ะตดิตัง้ลว่งหนา้ และการบงัคบัให ้
อปุกรณอ์ปัเดตไปใช ้Chrome OS เวอรช์นัลา่สดุโดยอตัโนมตัิ

สิง่ทีต่อ้งดำเนนิการกอ่น

1. แมผู้ใ้ชอ้ปุกรณ ์Chrome ทีจั่ดการจะไมจ่ำเป็นตอ้งม ีGoogle Identity (บญัช ีGoogle Workspace) แตเ่รา
ขอแนะนำใหค้ณุสรา้งบญัช ีGoogle ใหผู้ใ้ชไ้วล้ว่งหนา้ ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีห่วัขอ้เพิม่ผูใ้ชใ้นโดเมนของคณุ

2. คณุตอ้งมอีปุกรณท์ีใ่ช ้Chromebook Enterprise หรอืเวอรช์นัทีเ่ป็นรุน่อปัเกรด เชน่ Chrome Enterprise
Upgrade หรอื Chrome Education Upgrade สำหรับอปุกรณ ์Chrome แตล่ะเครือ่งทีค่ณุจะจัดการ ซือ้รุน่
อปัเกรดสำหรับโรงเรยีนหรอืธรุกจิ นอกจากนีอ้งคก์รในสหรัฐอเมรกิาหรอืแคนาดายงัซือ้ Chrome Enterprise
Upgrade ทางออนไลนไ์ดด้ว้ย

3. หากคณุวางแผนทีจ่ะนำอปุกรณ ์Chrome มาใชเ้ป็นจำนวนมากหรอืใชร้ว่มกบั Google Workspace เป็นครัง้
แรก ขอแนะนำใหค้ณุทำงานรว่มกบัพารท์เนอร ์Google Cloud

จัดการอปุกรณ ์Chrome

คณุสามารถกำหนดคา่อปุกรณ ์Chrome ใหท้ำงานในสภาพแวดลอ้มโรงเรยีนหรอืองคก์รไดเ้กอืบทกุรปูแบบ เมือ่นำ
อปุกรณ ์Chrome มาใช ้คณุซึง่เป็นผูด้แูลระบบจะควบคมุการเขา้ถงึเครอืขา่ย Wi-Fi, การกรองเว็บ, แอปทีต่ดิตัง้ลว่งหนา้
และอืน่ๆ อกีมากมายไดโ้ดยใชน้โยบายตอ่ไปนี้

● นโยบายดา้นอปุกรณ์ - สามารถบงัคบัใชก้ารตัง้คา่และนโยบายกบัอปุกรณ ์Chrome ทีจั่ดการในองคก์รของ
คณุ ไมว่า่ใครจะเป็นผูล้งชือ่เขา้ใชก้ต็าม ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถจำกดัไมใ่หผู้ใ้ชบ้างคนลงชือ่เขา้ใช ้บล็อก
โหมดผูม้าเยอืน และกำหนดการตัง้คา่อปัเดตอตัโนมตัิ ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ

● นโยบายผูใ้ช้ - สามารถบงัคบัใชก้ารตัง้คา่และนโยบายกบัผูใ้ชใ้นองคก์ร ไมว่า่ผูใ้ชเ้หลา่นัน้จะใชอ้ปุกรณ์
Chrome เครือ่งใดอยูก่ต็าม ตวัอยา่งเชน่ ผูด้แูลระบบไอทสีามารถตดิตัง้แอปลว่งหนา้ใหก้บัผูใ้ชบ้างคน, บงัคบั
ใช ้Google Safe Browsing, ตัง้คา่การลงชือ่เพยีงครัง้เดยีว (SSO), บล็อกปลั๊กอนิบางอยา่ง, ขึน้บญัชดีำ URL
บางรายการ, จัดการบุก๊มารก์ และใชก้ารตัง้คา่อืน่ๆ อกีหลายสบิรายการกบัผูใ้ชท้ัว่ทัง้องคก์ร ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ

● นโยบายเซสชนัผูเ้ย ีย่มชมทีจ่ดัการ - สามารถกำหนดการตัง้คา่สำหรับอปุกรณท์ีแ่ชรใ์นโดเมนของคณุ เซส
ชนัผูเ้ยีย่มชมทีจั่ดการทำใหผู้ใ้ชห้ลายคนแชรอ์ปุกรณ ์Chrome เครือ่งเดยีวกนัไดโ้ดยไมต่อ้งลงชือ่เขา้ใชห้รอื
ตรวจสอบสทิธิ ์คณุสามารถบงัคบัใชก้ารตัง้คา่ตา่งๆ เชน่ การนำผูใ้ชอ้อกจากระบบหลงัจากหมดเวลาทีก่ำหนด
ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ
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การเชือ่มต่อ
เมือ่คณุตัง้คา่การเชือ่มตอ่ไรส้ายสำหรับหอ้งเรยีนหรอืธรุกจิ อยา่ลมืตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ดงักลา่วมกีารครอบคลมุ
เพยีงพอทัว่ทัง้อาคาร และคณุมแีบนดว์ดิทอ์นิเทอรเ์น็ตพอสำหรับใหอ้ปุกรณท์กุเครือ่งทำงานออนไลนไ์ด ้

ฟีเจอรส์ำคญั

อปุกรณ ์Chrome รองรับโปรโตคอล Wi-Fi ทีใ่ชอ้ยา่งแพรห่ลายทกุโปรโตคอล ไดแ้ก ่WEP, WPA, WPA2, EAP-TLS,
EAP-TTLS, EAP-PEAP และ LEAP นอกจากนีอ้ปุกรณ ์Chrome บางเครือ่งยงัมฮีารด์แวรส์ำหรับการเขา้ถงึอนิ
เทอรเ์น็ตบนอปุกรณเ์คลือ่นทีแ่บบ 3G หรอื 4G ซึง่จะใชง้านไดห้ากมกีารครอบคลมุของอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืและแพ็กเกจ
อนิเทอรเ์น็ตมอืถอื

เคล็ดลบัการประเมนิและการนำมาใชง้าน

การประเมนิและเตรยีมความพรอ้มโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเครอืขา่ยขององคอ์ยา่งเหมาะสมเป็นขัน้ตอนสำคญัทีจ่ะทำใหผู้ ้
ใชข้องคณุไดรั้บประสบการณท์ีด่ทีีส่ดุ ผูด้แูลระบบไอทคีวรตรวจสอบวา่มแีบนดว์ดิทแ์ละการเชือ่มตอ่ทีเ่พยีงพอ โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ในบรเิวณทีม่ผีูใ้ชห้นาแน่น เชน่ สำนักงานบรษัิทหรอืโรงเรยีนซึง่มกีารใชอ้ปุกรณ ์Chrome หลายเครือ่ง
พรอ้มๆ กนั

● ทดสอบการครอบคลมุ Wi-Fi และความหนาแนน่เพือ่ประเมนิวา่จำเป็นตอ้งเพิม่จดุเขา้ใชง้านหรอืไม ่ซึง่
ทำไดโ้ดยใชแ้อป Wifi Analyzer ของบคุคลทีส่ามในอปุกรณ์ Android

● ทำการสำรวจโครงสรา้งพืน้ฐานและโทโพโลยไีรส้ายในอาคารทกุหลงักอ่นทีจ่ะนำอปุกรณม์าใชท้ัว่ทัง้
โรงเรยีน/บรษัิท เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีารครอบคลมุไรส้ายทีเ่พยีงพอ ขอแนะนำใหค้ณุใชบ้รกิารพารท์เนอรท์ีม่คี
วามเชีย่วชาญเฉพาะทางในดา้นโทโพโลยไีรส้ายเพือ่ดำเนนิการตอ่ไปนี้

○ การสำรวจสถานที ่-กอ่นอืน่คณุจะตอ้งวเิคราะหท์ัง้เครอืขา่ย Wi-Fi ทีม่อียู ่พรอ้มกบัตรวจสอบ
สญัญาณรบกวนโดยรอบจากอปุกรณห์รอืเครอืขา่ย Wi-Fi อืน่ๆ

○ ปรบัใชง้าน -วางจดุเขา้ใชง้านหรอืปรับตำแหน่งใหมโ่ดยทีม่กีารรักษาความปลอดภยั การเลอืกชอ่ง
สญัญาณ และกำลงัในการรับ/สง่ (Rx/Tx) ทีเ่หมาะสม

● ตรวจสอบใหม้ ัน่ใจวา่อปุกรณ ์Chrome มสีทิธิเ์ขา้ถงึ URL ทีจ่ำเป็น อปุกรณ ์Chrome ตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ถงึ
บรกิารของ Google จงึจะทำงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวมถงึเพือ่รับนโยบายและการอปัเดตความปลอดภยั หาก
สภาพแวดลอ้มของคณุมกีารจำกดัการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณท์ีป่รับใชย้งัคง
เขา้ถงึ URL เฉพาะเจาะจงของ Google เหลา่นีไ้ดโ้ดยไมต่อ้งผา่นพร็อกซทีีม่กีารตรวจสอบสทิธิห์รอืการตรวจ
สอบ SSL

หากตอ้งการขอ้มลูทีเ่จาะลกึมากขึน้ โปรดดหูวัขอ้การสรา้งเครอืขา่ยองคก์รสำหรับอปุกรณ ์Chrome

จัดการโปรไฟลเ์ครอืขา่ย

ผูใ้ชส้ามารถเพิม่เครอืขา่ย Wi-Fi ในอปุกรณ ์Chrome ดว้ยตวัเองไดท้กุเมือ่ แต ่Google ขอแนะนำใหใ้ชค้อนโซลผูด้แูล
ระบบในการพชุโปรไฟล ์Wi-Fi อปุกรณ ์Chrome จะดาวนโ์หลดโปรไฟลเ์หลา่นีพ้รอ้มทัง้นำไปใชใ้นระหวา่งกระบวนการ
ลงทะเบยีน นอกจากนีร้ะบบจะพชุการอปัเดตโปรไฟลเ์ครอืขา่ย Wi-Fi ในขณะทีอ่ปุกรณ ์Chrome รเีฟรชนโยบาย
อตัโนมตัดิว้ย การใชค้อนโซลผูด้แูลระบบเพือ่พชุการกำหนดคา่เหลา่นีม้ขีอ้ดคีอื คยีท์ีแ่ชรล์ว่งหนา้ (PSK) จะมคีวาม
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.farproc.wifi.analyzer
https://support.google.com/chrome/a/answer/6334001
https://support.google.com/chrome/a/answer/3339263
https://support.google.com/chrome/a/answer/2634553
https://support.google.com/chrome/a/answer/2634553


ซบัซอ้นไดใ้นระดบัทีเ่พยีงพอและคณุไมจ่ำเป็นตอ้งแชรค์ยีน์ีก้บัผูใ้ชป้ลายทาง

กำหนดคา่ Wi-Fi

ลกูคา้ทีใ่ชอ้ปุกรณ ์Chrome จำนวนมากใช ้WPA2-PSK เพราะตัง้คา่ไดง้า่ย แตอ่ปุกรณ ์Chrome สามารถทำงานไดใ้น
สภาพแวดลอ้มของสถานศกึษาและองคก์รไดห้ลายรปูแบบ รวมถงึกรณีการใชง้าน Wi-Fi ทีซ่บัซอ้นซึง่ตอ้งใชใ้บรับรอง
ไคลเอ็นต,์ SSO และมกีารใชโ้ซลชูนัการกรองเว็บ ดา้นลา่งนีม้เีคล็ดลบัในการตัง้คา่ Wi-Fi และการตัง้คา่เครอืขา่ย
เพิม่เตมิทีไ่มบ่งัคบั

เพิม่การกำหนดคา่ Wi-Fi ในระดบัอปุกรณ์

หน่วยขององคก์รยอ่ยจะใชโ้ปรไฟลเ์ครอืขา่ย Wi-Fi เดยีวกบัองคก์รระดบับน ในการสรา้งโปรไฟล ์คณุจะตอ้งระบขุอ้มลู
เครอืขา่ย เชน่ SSID และประเภทการรักษาความปลอดภยั โปรดระมดัระวงัในการใหข้อ้มลู Service Set Identifier
(SSID) และรหสัผา่น เนือ่งจากทัง้คูค่ำนงึถงึตวัพมิพเ์ล็กและตวัพมิพใ์หญ ่ขณะกำหนดโปรไฟลเ์ครอืขา่ย Wi-Fi ใหม่
คณุตอ้งทำเครือ่งหมายในชอ่งเชือ่มตอ่โดยอตัโนมตัแิละชอ่ง Chromebook ในสว่นจำกดัการเขา้ถงึเครอืขา่ย
Wi-Fi นีต้ามแพลตฟอรม์ดว้ย ดรูายละเอยีดทางเทคนคิเพิม่เตมิสำหรับการตัง้คา่เครอืขา่ยไดท้ีน่ี่

ตัง้คา่ Wi-Fi

วธิทีีง่า่ยทีส่ดุคอืการใชเ้ครอืขา่ยเปิดหรอืเครอืขา่ยทีไ่มม่กีารกรองเพือ่ลงทะเบยีนอปุกรณ ์Chrome และซงิคน์โยบาย
การจัดการเป็นครัง้แรก วธินีีจ้ะชว่ยใหอ้ปุกรณ ์Chrome รับโปรไฟลเ์ครอืขา่ยทีผู่ด้แูลระบบไอทกีำหนดได ้หลงัจาก
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https://support.google.com/chrome/a/answer/2634553?hl=en


กำหนดคา่อปุกรณแ์ลว้ ใหล้บเครอืขา่ยชัว่คราวในการลงทะเบยีนนีอ้อกจากรายการเครอืขา่ยทีต่อ้งการใช ้ดวูธิี
เลกิจำเครอืขา่ย

การใชง้าน 802.1x

อปุกรณ ์Chrome รองรับการตรวจสอบสทิธิ ์802.1x โปรดตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของคณุเพือ่ดวูธิตีัง้คา่อปุกรณ์
Chrome กบัใบรับรองไคลเอ็นต์ ตวัอยา่งเชน่ ClearPass Onboard ของ Aruba Networks เป็นสว่นขยายทีจั่ดการกบั
การเริม่ตน้ใชง้านอปุกรณ ์Chrome และตดิตัง้ใบรับรองดว้ยวธิทีีป่ลอดภยั
ผูด้แูลระบบ Google Cloud และพารท์เนอรส์ามารถดเูอกสารเกีย่วกบัการกำหนดคา่เครอืขา่ย Wi-Fi ในองคก์รทีใ่ช ้
802.1x ขัน้สงูไดใ้น Google Cloud Connect

คณุตอ้งเชือ่มตอ่เครอืขา่ยนัน้อยูจ่งึจะดาวนโ์หลดใบรับรอง 802.1x ได ้ดงันัน้จงึควรตัง้คา่เครอืขา่ย WPA/WPA2-PSK
แบบเปิด หรอืจะใชอ้ะแดปเตอรแ์ปลง USB เป็นอเีทอรเ์น็ตเพือ่โหลดใบรับรองลงในอปุกรณก์ไ็ด ้โปรดดหูวัขอ้จัดการ
เครอืขา่ย

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัหวัขอ้นี ้โปรดดจัูดการใบรับรองไคลเอ็นตใ์นอปุกรณ ์Chrome

การกรองเว็บ

โดยทัว่ไปองคก์รทีใ่ชอ้ปุกรณก์รองเครอืขา่ยทีด่ำเนนิการตรวจสอบ Secure Socket Layer (SSL) กำหนดวา่จะตอ้งเพิม่
ใบรับรองรทูทีก่ำหนดเองในแท็บสทิธิท์ี ่chrome://settings/Certificates แมว้า่การใชใ้บรับรองจะใชไ้ดก้บัคำขอเว็บ
สว่นใหญท่ีผู่ใ้ชด้ำเนนิการ แตค่ำขอระดบัระบบบางรายการไมใ่ชใ้บรับรองนีเ้พือ่ป้องกนัผูใ้ชจ้ากความเสีย่งดา้นความ
ปลอดภยับางอยา่ง โปรดดรูายชือ่โฮสตต์อ่ไปนีท้ีต่อ้งไดรั้บการยกเวน้จากการตรวจสอบ SSL

เพือ่ใหอ้ปุกรณ ์Chrome ทำงานไดใ้นเครอืขา่ยทีม่กีารตรวจสอบ SSL โปรดดหูวัขอ้ตัง้คา่เครอืขา่ยโดยใชต้วักรอง
เนือ้หา SSL ซึง่อธบิายวธิตีดิตัง้ใบรับรองรทูทีก่ำหนดเองสำหรับผูใ้ชโ้ดเมนทัง้หมดทีล่งชือ่เขา้ใช ้Chromebook ทีล่ง
ทะเบยีนขององคก์ร
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https://support.google.com/chromebook/answer/1056578
https://support.google.com/chrome/a/answer/6080885
https://support.google.com/chrome/a/answer/6080885
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https://www.cloudconnect.goog
https://support.google.com/chrome/a/answer/2634553
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https://support.google.com/chrome/a/answer/6080885?hl=en
https://support.google.com/chrome/a/answer/6334001?hl=en
https://support.google.com/chrome/a/answer/3504942#sslinspection
https://support.google.com/chrome/a/answer/3504942#sslinspection


ตัง้ค่าบัญชแีละนโยบาย Chrome OS
เมือ่ใชค้อนโซลผูด้แูลระบบของ Google คณุจะจัดระเบยีบและจัดการกลุม่อปุกรณ ์Chrome ไดจ้ากศนูยก์ลาง หากคณุ
จัดการผูใ้ชด้ว้ยคอนโซลผูด้แูลระบบ คณุสามารถตัง้คา่นโยบายระดบัอปุกรณแ์ละระดบัผูใ้ชต้ามหน่วยขององคก์รไดจ้าก
สว่นการจัดการ Chrome ของคอนโซลผูด้แูลระบบ

คณุจะดรูายการอปุกรณ ์Chrome, คน้หาอปุกรณ ์และดขูอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณ ์(หมายเลขซเีรยีล สถานะการลงทะเบยีน
วนัทีส่ ิน้สดุการสนับสนุน ชือ่ผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีน และหมายเหตทุีป้่อนดว้ยตวัเอง เชน่ ตำแหน่ง) ไดจ้ากรายการอปุกรณใ์น
คอนโซลผูด้แูลระบบ หากเจาะลกึเขา้ไปในอปุกรณแ์ตล่ะเครือ่งตามหมายเลขซเีรยีล คณุจะดรูายละเอยีดตา่งๆ เชน่
เวอรช์นัระบบปฏบิตักิารทีต่ดิตัง้ ทีอ่ยู ่MAC และผูใ้ชท้ีเ่ขา้สูร่ะบบครัง้ลา่สดุของอปุกรณไ์ดด้ว้ย ระบบจะบงัคบัใช ้
นโยบายดา้นอปุกรณเ์หลา่นี้ ในอปุกรณ ์Chrome ทกุเครือ่งทีล่งทะเบยีนรับการจัดการในโดเมนของคณุ

นโยบายผูใ้ชจ้ะบงัคบัใชท้กุทีท่ีผู่ใ้ชข้องคณุลงชือ่เขา้ใช ้ซึง่รวมทัง้อปุกรณ ์Chrome ทีล่งทะเบยีนและไมไ่ดล้งทะเบยีน
การตัง้คา่เหลา่นีห้มายความวา่คณุจะตัง้คา่นโยบายความปลอดภยัและควบคมุแอปทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชด้าวนโ์หลดและ
เขา้ถงึได ้หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดหูวัขอ้การจัดการอปุกรณ ์Chrome

สิง่สำคญัทีค่วรพจิารณาเกีย่วกบันโยบาย

วธิกีำหนดการตัง้คา่ทีเ่หมาะสมใหก้บัโรงเรยีนหรอืธรุกจิของคณุ

1. จดบนัทกึวา่คณุตอ้งการใหอ้ปุกรณ ์Chrome ตน้แบบมกีารตัง้คา่อยา่งไรในสภาพแวดลอ้มของคณุ

2. กำหนดใหก้ารตัง้คา่เดยีวกนันีเ้ป็นนโยบายในคอนโซลผูด้แูลระบบโดยใชห้น่วยขององคก์รหน่วยเดยีวเพือ่
ทดสอบ

3. เมือ่กำหนดการตัง้คา่ (เชน่ หนา้เริม่ตน้ทีจ่ะโหลดเมือ่เริม่ตน้ระบบ เว็บแอปทีจ่ะตดิตัง้ลว่งหนา้ หรอื URL ทีจ่ะ
ขึน้บญัชดีำ) และยนืยนัความถกูตอ้งในอปุกรณ ์Chrome ในหน่วยขององคก์รนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ คณุกส็ามารถ
จำลองการตัง้คา่เหลา่นีไ้ปทัว่ทัง้โดเมนได ้

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิใีชห้น่วยขององคก์รกบัอปุกรณ ์Chrome โปรดดหูวัขอ้ยา้ยอปุกรณ ์Chrome ไปที่
หน่วยขององคก์ร

การตัง้คา่ทีแ่นะนำ

ในคอนโซลผูด้แูลระบบ คณุสามารถเขา้ถงึการตัง้คา่ตา่งๆ ภายใตก้ารต ัง้คา่ผูใ้ชแ้ละการต ัง้คา่อปุกรณโ์ดยเขา้ไปที่
การจดัการอปุกรณ ์> การจดัการ Chrome แมอ้งคก์รสว่นใหญจ่ะเลอืกใชค้า่เริม่ตน้ทีต่ัง้ไวอ้ยูแ่ลว้ แตด่า้นลา่งนี้
เป็นการตัง้คา่ยอดนยิมทีบ่างองคก์รมกีารปรับแตง่

อนญุาตใหผู้ใ้ชท้ ีล่งชือ่เขา้
ใชอ้ปุกรณเ์ปลีย่นบญัชใีน
หนา้ตา่งเบราวเ์ซอรไ์ด้

คณุเลอืกไดว้า่จะอนุญาตหรอืบล็อกไมใ่หผู้ใ้ชล้งชือ่เขา้ใชห้รอืออกจากระบบบญัชี
Google ภายในเบราวเ์ซอร ์หรอืจะอนุญาตใหผู้ใ้ชล้งชือ่เขา้ใชเ้ฉพาะบางโดเมนของ
Google Workspace เทา่นัน้กไ็ด ้ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงชือ่เขา้ใช ้
ในเบราวเ์ซอร์

การบงัคบัการลงทะเบยีนซ้ำ  Google แนะนำวา่คณุไมค่วรปิดการตัง้คา่นี ้โดยการตัง้คา่นีบ้งัคบัใหอ้ปุกรณท์ีถ่กูลา้ง
ขอ้มลูตอ้งลงทะเบยีนเขา้สูร่ว่มโดเมนของคณุอกีครัง้ หากไมต่อ้งการใหอ้ปุกรณ์
Chrome ลงทะเบยีนซ้ำในโดเมน คณุควรยกเลกิการจัดสรรอปุกรณเ์ครือ่งดงักลา่ว ดู
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https://support.google.com/chrome/a/answer/1289314
https://support.google.com/chrome/a/answer/2978876
https://support.google.com/chrome/a/answer/2978876
https://support.google.com/chrome/a/answer/2657289?hl=en#84a_signinbrowser
https://support.google.com/chrome/a/answer/2657289?hl=en#84a_signinbrowser
https://support.google.com/chrome/a/answer/3523633
https://support.google.com/chrome/a/answer/6352858


ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการบงัคบัการลงทะเบยีนซ้ำ

ล็อกหนา้จอ เลอืกล็อกหนา้จอโดยอตัโนมตัเิมือ่ไมม่กีารใชง้านเสมอเพือ่เพิม่การรักษาความ
ปลอดภยัและลดโอกาสทีค่นอืน่จะใชค้อมพวิเตอรข์องผูใ้ชข้ณะทีเ่จา้ตวัไมอ่ยูท่ีเ่ครือ่ง

แอปและสว่นขยายทีต่ดิต ัง้ไว ้
ลว่งหนา้

เลอืกเว็บแอปทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชข้องคณุ เชน่ Gmail ออฟไลนห์รอื Google ไดรฟ์
นอกจากนีค้ณุยงัใสแ่อปไวใ้นรายการทีอ่นุญาตและไมอ่นุญาตไดด้ว้ยหากตอ้งการ
ควบคมุมากขึน้อกีระดบัวา่ผูใ้ชส้ามารถตดิตัง้แอปใดไดบ้า้งจาก Chrome เว็บสโตร์

แอปทีป่กัหมดุไว้ เลอืกวา่จะซอ่นหรอืแสดงแอปใดในแถบงานระบบ หมายเหต:ุ การตัง้คา่นีจ้ะอนุญาต
เฉพาะแอปทีผู่ด้แูลระบบระบเุทา่นัน้ และผูใ้ชจ้ะไมเ่ห็นชดุแอปทีก่ำหนดเองของตนบน
แถบงานระบบอกีตอ่ไป

หนา้ทีจ่ะโหลดเมือ่เร ิม่ตน้ทำ
งาน

โดยทัว่ไปจะตัง้คา่ใหโ้หลดหนา้แรกหรอืพอรท์ลัอนิทราเน็ต ขอ้เสยีกค็อื เมือ่มกีารตัง้คา่
นี ้อปุกรณ ์Chrome จะไมกู่ค้นืแท็บจากเซสชนัเบราวเ์ซอรล์า่สดุหลงัจากรสีตารท์

จำกดัการลงชือ่เขา้ใชเ้ฉพาะ
ผูใ้ชท้ ีร่ะบุ

การจำกดัการลงชือ่เขา้ใช ้*@yourdomain.com จะป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชล้งชือ่เขา้ใชด้ว้ย
บญัช ีGmail สำหรับผูบ้รโิภคหรอืบญัชอีืน่ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นโดเมน คณุจะควบคมุไดว้า่ใคร
สามารถลงชือ่เขา้ใชอ้ปุกรณ ์Chrome ทีจั่ดการ (ทีล่งทะเบยีน) ได ้

ลบขอ้มลู การต ัง้คา่ และ
สถานะของผูใ้ชท้ ัง้หมด
หลงัจากออกจากระบบทกุ
คร ัง้

ไมต่อ้งเปิดใชก้ารตัง้คา่นี ้เพราะจะทำใหอ้ปุกรณด์าวนโ์หลดนโยบายผูใ้ชใ้หมท่กุครัง้ที่
เริม่เซสชนัการลงชือ่เขา้ใช ้เวน้แตว่า่คณุตอ้งการใหอ้ปุกรณ ์Chrome ลา้งสถานะผูใ้ช ้
ทัง้หมดเมือ่มกีารเปลีย่นเซสชนัผูใ้ช ้

การต ัง้คา่การอปัเดต
อตัโนมตั ิ

ปลอ่ยการตัง้คา่การอปัเดตอตัโนมตัเิป็นคา่เริม่ตน้ไว ้อปุกรณ ์Chrome จะอปัเดตเอง
ทกุๆ 6-8 สปัดาหเ์พือ่นำฟีเจอรใ์หม ่การแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง และแพตชช์อ่งโหวก่ารรักษา
ความปลอดภยัมาใช ้นอกจากนีเ้ราขอแนะนำใหก้นั 5% ขององคก์รไวใ้ชเ้วอรช์นัทีก่ำลงั
พัฒนาหรอืเวอรช์นัเบตา้ เพือ่ทดสอบวา่ Chrome OS รุน่อืน่ๆ ในอนาคตจะใชง้านไดก้บั
องคก์รของคณุอยา่งไรบา้ง ดรูายการคำแนะนำทัง้หมดไดใ้นตวัเลอืกการอปัเดต
อตัโนมตัใินอปุกรณ ์Chrome
หมายเหต:ุ หากตอ้งการหยดุดาวนโ์หลดการอปัเดตในพืน้หลงักอ่นทีจ่ะลงทะเบยีนและ
รบีตูอปุกรณ ์ใหก้ด Ctrl+alt+E ในหนา้จอขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธสิำหรับผูใ้ช ้
ปลายทาง ไมเ่ชน่นัน้แลว้ การอปัเดตทีด่าวนโ์หลดซึง่ควรถกูนโยบายบล็อกไวอ้าจมผีล
ใชง้านเมือ่ผูใ้ชร้บีตูอปุกรณ์

การลงชือ่เพยีงคร ัง้เดยีว สำหรับองคก์รทีใ่ชก้ารลงชือ่เพยีงครัง้เดยีว (SSO) ใหท้ดสอบกบัผูใ้ชจ้ำนวนนอ้ยกอ่นวา่
สามารถลงชือ่เขา้ใชอ้ปุกรณ ์Chrome ของตนได ้กอ่นทีจ่ะนำไปใชก้บัทัง้องคก์ร หาก
คณุใช ้SSO สำหรับการลงชือ่เขา้ใช ้Google Workspace ในอปุกรณท์ีม่อียู ่คณุอาจ
พจิารณาใช ้Password Sync ของ Google Workspace
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https://support.google.com/chrome/a/answer/6352858
https://chrome.google.com/webstore/category/apps
https://support.google.com/chrome/a/answer/3168106
https://support.google.com/chrome/a/answer/3168106
https://support.google.com/a/answer/2611859


เตรยีมอปุกรณ์ให้พรอ้มสำหรบัการนำมาใช้
กอ่นทีจ่ะแจกจา่ยอปุกรณ ์Chrome ใหผู้ใ้ชป้ลายทาง อปุกรณจ์ะตอ้งไดรั้บการ "เตรยีมพรอ้ม" เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูใ้ชจ้ะได ้
รับประสบการณก์ารใชง้านทีเ่หมาะสมทีส่ดุ อยา่งนอ้ยทีส่ดุจะตอ้งลงทะเบยีนอปุกรณ ์Chrome ในโดเมนของคณุเพือ่รับ
การจัดการ ดว้ยวธินีี ้กลุม่อปุกรณ ์Chrome ของคณุจะปรับใชก้ารอปัเดตนโยบายดา้นอปุกรณใ์นอนาคตโดยอตัโนมตัิ

หากคณุนำอปุกรณม์าใชใ้นจำนวนไมม่าก โปรดดคููม่อืเริม่ใชง้านฉบบัยอ่ซึง่มวีธิกีารลงทะเบยีนอปุกรณพ์รอ้มนำไปใช ้
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หากคณุนำอปุกรณ ์Chrome มาใชก้บักลุม่ขนาดใหญ ่เชน่ หอ้งเรยีนหรอืโรงเรยีนหลายแหง่
หรอืองคก์รหลายสาขา โปรดดวูธิกีารดา้นลา่ง

อปัเดตอปุกรณ ์Chrome เป็นเวอรช์นัลา่สดุ

อปุกรณท์ีใ่ช ้Chrome OS จะตรวจหาและดาวนโ์หลดอปัเดตโดยอตัโนมตัเิมือ่เชือ่มตอ่ Wi-Fi หรอือเีทอรเ์น็ต อปุกรณจ์ะ
อปัเดตเป็นเวอรช์นัลา่สดุ เวน้แตว่า่ผูด้แูลระบบจะตัง้ขอ้จำกดัไวใ้นการตัง้คา่การอปัเดตอปุกรณ์ อยา่งไรกต็าม หากคณุ
จำเป็นตอ้งอปัเดตอปุกรณจ์ำนวนมากแตต่อ้งการรักษาแบนดว์ดิทข์องเครอืขา่ย คณุสามารถใชอ้ปุกรณ ์USB สำหรับการ
กูค้นืทีม่ ีChrome OS เวอรช์นัลา่สดุได ้

การอปัเดตดว้ยไดรฟ์ USB เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุเมือ่คณุตอ้งทำอมิเมจอปุกรณ ์Chrome
หลายรอ้ยหรอืหลายพันเครือ่ง การอปัเดตดว้ย USB เป็นวธิทีีด่ใีนการประหยดัแบนดว์ดิทจ์ากอปุกรณแ์ตล่ะเครือ่งทีอ่าจ
ใชแ้บนดว์ดิทก์วา่ 400 MB ในการดาวนโ์หลดอปัเดตระบบปฏบิตักิารแบบเต็ม

สรา้งอมิเมจ Chrome OS

หากตอ้งการอปัเดตอปุกรณ ์Chrome ใหเ้ป็น Chrome OS เวอรช์นัลา่สดุดว้ยตนเองโดยใชอ้ปุกรณ ์USB คณุจะตอ้งมี
ส ิง่ตอ่ไปนี้

1. ขอ้มลูรุน่และผูผ้ลติอปุกรณ ์Chrome ทีต่อ้งการอปัเดต
2. แฟลชไดรฟ์ USB 2.0 ขึน้ไปทีม่พีืน้ที ่4 GB หรอืมากกวา่
3. เบราวเ์ซอร ์Chrome ทีท่ำงานใน ChromeOS, Microsoft Windows หรอื macOS
4. ตดิตัง้ยทูลิติกีารกูค้นื Chromebook แลว้เลอืกยีห่อ้และรุน่ทีถ่กูตอ้งของอปุกรณท์ีจ่ะทำดสิกก์ูค้นื USB

หากตอ้งการรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตอปุกรณ ์การกูค้นือปุกรณ ์หรอืการลา้งขอ้มลูอปุกรณ ์โปรดดทูีน่ี่
หมายเหต:ุ อาจใชเ้วลา 1 สปัดาหเ์พือ่ใหรุ้น่ทีเ่สถยีรพรอ้มใชง้านในเครือ่งมอืเบริน์อมิเมจ
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https://support.google.com/chrome/a/answer/4601288
https://support.google.com/chrome/a/answer/1375678?hl=en
https://chrome.google.com/webstore/detail/chromebook-recovery-utili/jndclpdbaamdhonoechobihbbiimdgai
https://support.google.com/chromebook/answer/1080595?hl=en


เตรยีมอปุกรณใ์หพ้รอ้มสำหรับการลงทะเบยีน

วธิเีตรยีมความพรอ้มและนำอปุกรณไ์ปใช ้

1. สรา้งอปุกรณ ์USB กูค้นืหรอือปัเดตอปุกรณผ์า่นอากาศ (OTA) ขอแนะนำใหใ้ชว้ธิ ีUSB หากมอีปุกรณม์ากกวา่
10 เครือ่ง

2. หลงัจากรบีตู ใหเ้ลอืกภาษา ประเภทคยีบ์อรด์ และเครอืขา่ย Wi-Fi

3. กด Ctrl-Alt-E หลงัจากยอมรับขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารและกอ่นทีจ่ะลงชือ่เขา้ใชอ้ปุกรณ ์Chrome คณุจะ
เห็น "การลงทะเบยีนองคก์ร" ทีด่า้นซา้ยบน

4. ป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น (ของผูด้แูลระบบหรอืผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนในโดเมน) แลว้คลกิลงทะเบยีนอปุกรณ์

เมือ่ลงทะเบยีนอปุกรณส์ำเร็จแลว้ คณุจะไดรั้บขอ้ความ "ลงทะเบยีนอปุกรณข์องคณุสำหรับการจัดการระดบั
องคก์รสำเร็จแลว้"

5. คลกิเสร็จสิน้เพือ่กลบัไปทีห่นา้จอการลงชือ่เขา้ใชเ้ริม่ตน้ คณุน่าจะเห็นขอ้ความ "อปุกรณน์ีจั้ดการโดย
yourdomain.com" ทีด่า้นลา่งของหนา้

ทำขัน้ตอนเหลา่นีซ้้ำกบัอปุกรณ ์Chrome ทัง้หมดในองคก์รของคณุ หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีน
อปุกรณ ์โปรดดทูีห่วัขอ้ลงทะเบยีนอปุกรณ ์Chrome

บรกิารดแูลพเิศษสำหรับการเตรยีมเครือ่งและลงทะเบยีน (ไมบ่งัคบั)

กระบวนการเตรยีมเครือ่งดว้ยบรกิารพเิศษออกแบบมาเพือ่ใหผู้ใ้ชน้ำอปุกรณ ์Chrome ไปใชง้านไดโ้ดย "ไมต่อ้งแตะ
งานไอท"ี ขอ้ดขีองการใหต้วัแทนจำหน่ายเตรยีมเครือ่งดว้ยบรกิารพเิศษคอื Chromebook ทีไ่ดรั้บจะพรอ้มใชง้านทนัที
ผูใ้ชส้ามารถแกะกลอ่งอปุกรณ ์Chrome หรอืนำออกจากรถเข็นคอมพวิเตอรแ์ลว้เริม่ทำงานไดท้นัทโีดยไมต่อ้งตัง้คา่
แน่นอนวา่อปุกรณ ์Chrome กเ็หมอืนกบัอปุกรณค์อมพวิเตอรส์ำหรับผูใ้ชป้ลายทางอืน่ๆ ทีจ่ะตอ้งมกีารตัง้คา่เพือ่เชือ่ม
โยงอปุกรณ ์Chrome กบันโยบายการจัดการทีเ่หมาะสมในคอนโซลผูด้แูลระบบ มตีวัแทนจำหน่ายอปุกรณ ์Chrome
ของ Google อยา่งเป็นทางการหลายรายทีใ่หบ้รกิารนีก้อ่นการจัดสง่

ตวัแทนจำหน่ายหรอืองคก์รอืน่ทีใ่หบ้รกิารเตรยีมเครือ่ง Chromebook ดว้ยการดแูลพเิศษในสถานทีจั่ดเตรยีมของตน
สามารถใชบ้ญัชผีูใ้ชท้ีไ่มใ่ชผู่ด้แูลระบบในโดเมน Google Workspace ของคณุได ้อนัทีจ่รงิ คณุอาจใสบ่ญัชลีง
ทะเบยีนนีใ้นหน่วยขององคก์รทีปิ่ดใชบ้รกิารทัง้หมดกไ็ดเ้ชน่กนั

ดา้นลา่งนีเ้ป็นขัน้ตอนจรงิทีอ่าจเกดิขึน้กอ่นบรกิารเตรยีมเครือ่งดว้ยการดแูลพเิศษ

● การอปัเดตเวอรช์นั Chrome OS

● การลงทะเบยีนเขา้รับการจัดการ Chrome OS

● การตรวจสอบความถกูตอ้งของนโยบาย ซึง่รวมถงึเครอืขา่ย Wi-Fi ทีก่ำหนดคา่ลว่งหนา้

● การตดิแท็กสนิทรัพย์

● การแกะสลกัดว้ยเลเซอร์

● การมดัรวมอปุกรณต์อ่พว่ง

หากตอ้งการรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่ตวัแทนจำหน่ายอปุกรณ ์Google Chrome ของคณุ หรอืหากไมม่ี
พารท์เนอร ์คณุสามารถคน้หาพารท์เนอร ์Google Cloud ในพืน้ทีไ่ด ้
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https://support.google.com/chromebook/answer/1080595
https://support.google.com/chrome/a/answer/1360534
https://www.google.com/a/partnersearch/


นำแอป Android ไปใชใ้นอปุกรณ์ Chrome
หากองคก์รของคณุใชอ้ปุกรณ ์Chrome ทีร่องรับแอป Android คณุสามารถบงัคบัตดิตัง้แอป Android หรอืเลอืกวา่ผูใ้ช ้
จะดาวนโ์หลดแอป Android ใดไดบ้า้ง การเผยแพรแ่อปใหผู้ใ้ชท้ำได ้3 วธิดีงัตอ่ไปนี้

● บงัคบัตดิตัง้แอปในอปุกรณ์
● สรา้งกลุม่แอปทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชด้าวนโ์หลดได ้
● ใหส้ทิธิผ์ูใ้ชเ้ขา้ถงึเนือ้หาทัง้หมดใน Managed Google Play Store (ไมร่องรับสำหรับลกูคา้ Chrome

Education)

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปิดใชแ้อป Android ใหก้บัอปุกรณ ์Chrome ในโดเมนและอนุมตัแิอปใหผู้ใ้ช ้
โปรดดหูวัขอ้ใชแ้อป Android ในอปุกรณ ์Chrome

กอ่นทีจ่ะเริม่ตน้

● Google ขอแนะนำใหค้ณุทดสอบแอป Android สำหรับอปุกรณ ์Chrome ในหน่วยขององคก์ร (OU) นำรอ่ง
กอ่นทีจ่ะเปิดใหท้กุคนใชไ้ด ้หากคณุตดัสนิใจวา่ไมต่อ้งการใชแ้อปอกีตอ่ไป คณุสามารถปิดใชแ้อปแลว้ใช ้
อปุกรณต์อ่ไปไดเ้หมอืนเดมิ

● ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัการนำไปใชง้านของคณุไดใ้นคำถามทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัแอป Android ใน
Chrome

การใชแ้อป Android ในโหมดคอีอสก์

คณุสามารถใชค้อนโซลผูด้แูลระบบของ Google ตดิตัง้แอป Android ในอปุกรณ ์Chrome ทีจั่ดการในโหมดคอีอส
กแ์บบปิดกัน้ได ้ใชว้ธินีีส้ำหรับการนำแอป Android ไปใชง้านในอปุกรณค์อีอสกแ์ละกำหนดคา่ใหเ้ริม่ทำงานโดย
อตัโนมตัิ
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https://developer.android.com/topic/arc/device-support.html
https://support.google.com/chrome/a/answer/7131624
https://support.google.com/chrome/a/answer/7299467
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การพมิพแ์บบต่อตรงโดยใชอ้ปุกรณ์ Chrome
Chrome OS รองรับการพมิพแ์บบตอ่ตรงซึง่ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพแ์ละเซริฟ์เวอรก์ารพมิพไ์ดโ้ดย
ตรงและไมจ่ำเป็นตอ้งเขา้ถงึโครงสรา้งพืน้ฐานในระบบคลาวด ์Chrome ใช ้Common UNIX Printing System (CUPS)
เพือ่รองรับการพมิพแ์บบตอ่ตรง และใช ้Internet Printing Protocol (IPP) เพือ่รองรับการพมิพไ์ปทีเ่ครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่ม
ตอ่โดยตรงและเครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ย

คณุซึง่เป็นผูด้แูลระบบสามารถใชค้อนโซลผูด้แูลระบบของ Google ตัง้คา่ CUPS ได ้เมือ่เพิม่เครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพจ์ะ
ปรากฏในรายการเครือ่งพมิพ ์Chrome ของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิเพือ่ใหเ้ริม่พมิพไ์ดโ้ดยไมต่อ้งตัง้คา่ใดๆ เพิม่เตมิ หาก
ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดจัูดการเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่โดยตรงและเครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ย

การพมิพด์ว้ย CUPS รองรับเครือ่งพมิพจ์ากผูผ้ลติมากมายหลายยีห่อ้ และรองรับการพมิพไ์ปทีเ่ครือ่งพมิพต์อ่ตรงและ
เครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ย
หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกการพมิพอ์ืน่ๆ ใน Chrome OS โปรดดหูวัขอ้พมิพใ์นอปุกรณ ์Chrome

การเขา้ถึงจากระยะไกลและระบบเสมอืนจรงิ (ไมบ่งัคับ)
คณุสามารถใชอ้ปุกรณ ์Chrome เขา้ถงึแอปพลเิคชนัแบบเกา่ในกรณีทีผู่ใ้ชจ้ำเป็นตอ้งเขา้ถงึสิง่ตอ่ไปนีไ้ด ้

● แอปพลเิคชนัไคลเอ็นตแ์บบเกา่ เชน่ Microsoft® Office®

● หนา้เว็บทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยรีุน่เกา่หรอืเทคโนโลยขีอง Microsoft เทา่นัน้ (เชน่ ตอ้งใช ้Internet Explorer)

● ปลั๊กอนิทีไ่มใ่ช ่Flash (เชน่ ปลั๊กอนิ Java® หรอื Silverlight) สำหรับการดหูนา้เว็บ

ฟีเจอรส์ำคญั

แอประบบเสมอืนจรงิชว่ยใหค้ณุใชแ้อปรุน่เกา่ในอปุกรณ ์Chrome หรอืใชอ้ปุกรณ ์Chrome กบัโครงสรา้งพืน้ฐานแอป
พลเิคชนัแบบเสมอืนจรงิทีม่อียูไ่ด ้มโีซลชูนัมากมายทีใ่ชโ้ปรโตคอลการเขา้ถงึจากระยะไกลทีไ่ดรั้บความนยิม ตวัอยา่ง
เชน่

● Citrix Workspace

● VMware Horizon Client สำหรับ Chrome

● ChromeRDP

นอกจากนีย้งัมโีซลชูนัทีท่ำใหแ้อปอยูใ่นระบบเสมอืนจรงิ เชน่ Chromotif และ Fra.me ซึง่ทำงานไดด้ใีน Chrome OS
อกีดว้ย

ขอ้พจิารณาสำหรับการโฮสตแ์อปพลเิคชนั

หากแอปพลเิคชนัทีค่ณุตอ้งการเขา้ถงึสามารถอยูน่อกสถานทีไ่ด ้(เชน่ Microsoft® Office 365, แอปพลเิคชนั
Oracle® Cloud หรอืแอปพลเิคชนั SaaS ทีโ่ฮสต)์ คณุอาจใชโ้ซลชูนัแบบโฮสตซ์ึง่มกัจะนำมาใชง้านไดง้า่ยทีส่ดุและ
ไมต่อ้งตัง้คา่เซริฟ์เวอร์

แตห่ากแอปพลเิคชนัทีต่อ้งการเขา้ถงึจะตอ้งโฮสตภ์ายในไฟรว์อลลข์องคณุ หรอืคณุตอ้งการใชเ้ซริฟ์เวอรห์รอื
โครงสรา้งพืน้ฐานเดสกท็์อปเสมอืน (VDI) ทีม่อียู ่โซลชูนัเหลา่นีอ้าจเหมาะสมมากกวา่

● VMware Horizon™ DaaS®

● Chrome Remote Desktop

คูม่อืการนำอปุกรณ ์Chrome มาใช ้| กนัยายน 2019 13

https://support.google.com/chrome/a/answer/7276100
https://support.google.com/chrome/a/topic/9045842
https://chrome.google.com/webstore/detail/citrix-workspace/haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem
https://chrome.google.com/webstore/detail/vmware-horizon-client-for/ppkfnjlimknmjoaemnpidmdlfchhehel
https://chrome.google.com/webstore/detail/chrome-rdp/cbkkbcmdlboombapidmoeolnmdacpkch
https://www.chromotif.com/
https://fra.me/
http://googleforwork.blogspot.com/2014/02/vmware-to-bring-traditional-windows.html
https://chrome.google.com/webstore/detail/chrome-remote-desktop/gbchcmhmhahfdphkhkmpfmihenigjmpp


สถานการณ์พเิศษในการนำอปุกรณ์ Chrome มาใช้
อปุกรณ ์Chrome สามารถใชไ้ดใ้นหลากหลายสถานการณ ์และดว้ยราคาทีต่่ำ การจัดการไดจ้ากระยะไกล และความ
จำเป็นในการดแูลรักษาเพยีงเล็กนอ้ยหรอืแทบไมต่อ้งเลย อปุกรณน์ีจ้งึไดรั้บความนยิมในหมูธ่รุกจิและโรงเรยีนสำหรับ
กรณีการใชง้านเฉพาะ ซึง่มตีัง้แตก่ารใชเ้พือ่แสดงปฏทินิของโรงเรยีนบนป้ายดจิทิลั การใชเ้ป็นแล็ปท็อปทีแ่ชรข์อง
หอ้งสมดุ ไปจนถงึใชใ้นการจัดการสอบสำหรับนักเรยีน ดา้นลา่งนีม้ลีงิกไ์ปยงัแหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิทีแ่สดงวธินีำอปุกรณ์
Chrome ไปใชเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการของคณุไดด้ทีีส่ดุ

ผูป้ฏบิตังิานบนระบบคลาวด์

อปุกรณ ์Chrome เป็นอปุกรณท์ีด่สีำหรับพนักงานในองคก์ร คณุสามารถมอบหมายอปุกรณ ์Chrome ใหแ้กผู่ใ้ชเ้พือ่ใช ้
เป็นอปุกรณป์ระจำตวัในการเขา้ถงึเว็บแอปพลเิคชนั เครือ่งมอืเพิม่ประสทิธภิาพการทำงาน และการทำงานกบัเพือ่นรว่ม
งาน
หากตอ้งการดขูอ้มลูเพิม่เตมิวา่คณุจะชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานบนระบบคลาวดท์ำงานไดอ้ยา่งเต็มประสทิธภิาพดว้ย Chrome
Enterprise ไดอ้ยา่งไร ลองดวูดิโีอเหลา่นีท้ี่ Cloud Worker Live

แอปคอีอสกเ์พือ่จดุประสงคอ์ยา่งเดยีว

คณุสามารถสรา้งแอปคอีอสกเ์พือ่จดุประสงคเ์ดยีวได ้เชน่ การใหล้กูคา้กรอกใบสมคัรบตัรเครดติ ตอบแบบสอบถามใน
รา้นคา้ หรอืกรอกขอ้มลูการลงทะเบยีนของนักเรยีน ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ

คอีอสกแ์บบเซสชนัผูเ้ยีย่มชมทีม่กีารจัดการ

คณุสามารถตัง้คอีอสกแ์บบเซสชนัผูเ้ยีย่มชมทีม่กีารจัดการในจดุตา่งๆ เชน่ หอ้งพักกลางวนัของพนักงาน พืน้ทีจั่ดแสดง
ของรา้นคา้ หรอืใชเ้ป็นอปุกรณท์ีแ่ชรใ์นหอ้งสมดุ ซึง่ผูใ้ชไ้มจ่ำเป็นตอ้งเขา้สูร่ะบบเพือ่ใชอ้ปุกรณ ์Chrome
ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ

ป้ายดจิทิลั

คณุสามารถใช ้Chromebox ในการแสดงผลบนป้ายดจิทิลั เชน่ ปฏทินิของโรงเรยีน บลิบอรด์ดจิทิลั เมนูของรา้นอาหาร
และเกมแบบอนิเทอรแ์อกทฟี คณุอาจสรา้งแอปทีโ่ฮสตห์รอืแอปแพ็กเกจแลว้เปิดใชแ้บบเต็มหนา้จอในโหมดคอีอส
กแ์อปเดีย่ว ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ

การประเมนิผลนักเรยีน

Chromebook เป็นแพลตฟอรม์ทีป่ลอดภยัสำหรับการจัดประเมนิผลนักเรยีน และเมือ่ตัง้คา่อยา่งถกูตอ้ง อปุกรณเ์หลา่
นัน้จะมมีาตรฐานตามเกณฑก์ารทดสอบการศกึษาของชัน้อนุบาลถงึมธัยมศกึษาตอนปลาย (K-12) เมือ่ใช ้
Chromebook คณุจะป้องกนัไมใ่หนั้กเรยีนทอ่งเว็บในระหวา่งการสอบ อกีทัง้ยงัปิดไมใ่หใ้ชพ้ืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูภายนอก
ไมใ่หจั้บภาพหนา้จอ หรอืไมใ่หพ้มิพไ์ดด้ว้ย

คณุสามารถกำหนดคา่ Chromebook สำหรับการสอบไดห้ลายวธิตีามลกัษณะของการสอบนัน้ เชน่ ใชเ้ป็นคอีอสกแ์อป
เดีย่ว ใชใ้นโดเมนของผูจั้ดทำขอ้สอบ หรอืใชผ้า่นคอีอสกแ์บบเซสชนัผูเ้ยีย่มชมทีม่กีารจัดการ หากตอ้งการรายละเอยีด
โปรดดหูวัขอ้ใช ้Chromebook สำหรับการประเมนินักเรยีน
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รายการตรวจสอบความพรอ้มสำหรบัการนำมาใช้

▢ โครงสรา้งพืน้ฐานเครอื
ขา่ย

คณุมโีครงสรา้งพืน้ฐาน Wi-Fi และแบนดว์ดิทท์ีพ่รอ้มใหอ้ปุกรณท์กุเครือ่งเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ตพรอ้มกนัหรอืไม่

● ปัจจบุนัคณุมใีชแ้บนดว์ดิทป์รมิาณเทา่ใดกอ่นทีจ่ะเพิม่อปุกรณ ์Chrome
แบนดว์ดิทข์องคณุจะตอบสนองความตอ้งการทีป่ระมาณการณไ์ดห้รอืไม่

● มบีรเิวณใดของอาคารที ่Wi-Fi ครอบคลมุไมถ่งึหรอืไม่

▢ คลงัเว็บแอปพลเิคชนักบั
แอปพลเิคชนัรุน่เกา่

คณุมผีูใ้ชท้ีจ่ำเป็นตอ้งใชแ้อปรุน่เกา่เทา่ใดเทยีบกบัเว็บแอป คณุมแีผนทีจ่ะใหผู้ใ้ช ้
เปลีย่นไปใชเ้ว็บแอปและแหลง่ขอ้มลูออนไลนใ์นวงกวา้งมากขึน้หรอืไม ่หากมี
โปรดระบไุทมไ์ลน์

▢ การใชป้ล ัก๊อนิ คณุรูห้รอืไมว่า่ตอ้งใชป้ลั๊กอนิใดบา้งในการเขา้ถงึเว็บไซตท์ีผู่ใ้ชจ้ำเป็นตอ้งใช ้คณุ
จำเป็นตอ้งสรา้งโซลชูนัระยะไกลเพือ่เขา้ถงึเว็บไซตเ์หลา่นีห้รอืไม่ ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ

▢ เครือ่งพมิพ์ คณุไดก้ำหนดคา่เครือ่งพมิพส์ำหรับการพมิพแ์บบตอ่ตรง (CUPS) หรอืไม ่คณุ
อนุญาตใหผู้ใ้ชท้กุคนหรอืบางสว่นพมิพเ์อกสารไดห้รอืไม่

▢ อปุกรณเ์สรมิ คณุตรวจสอบหรอืยงัวา่อปุกรณต์อ่พว่งทีผู่ใ้ชจ้ำเป็นตอ้งใชส้ามารถทำงานกบั
อปุกรณ ์Chrome ได ้เชน่ ทดสอบชดุหฟัูง เครือ่งสแกนบารโ์คด้ และอปุกรณเ์สรมิ
อืน่ๆ ทีต่อ้งใชก้อ่นทีจ่ะนำออกมาใหผู้ใ้ชเ้หลา่นีใ้ชง้าน

▢ แผนการตรวจสอบสทิธิ์ ผูใ้ชจ้ะลงชือ่เขา้ใชค้อมพวิเตอรอ์ยา่งไร คณุมวีธิจัีดการรหสัผา่น Wi-Fi และสทิธิ์
เขา้ถงึเครอืขา่ย Wi-Fi อยา่งไร คณุใช ้SSO สำหรับการตรวจสอบสทิธิอ์ปุกรณ์
Chrome อยูห่รอืไม ่คณุใช ้Google Workspace Password Sync (GSPS) ดว้ย
หรอืไม ่คณุใช ้Cloud Identity อยูห่รอืไม่

▢ กำหนดการของโปรเจ็กต์ คณุมไีทมไ์ลนส์ำหรับการเปิดตวัหรอืไม ่ผูใ้ชม้วีธิแีสดงความคดิเห็นเกีย่วกบั
ประสบการณก์ารใชอ้ปุกรณ ์Chrome ของตนหรอืไม ่ระยะเวลาประเมนิของคณุยาว
นานเทา่ใด คณุจะใหผู้ใ้ชท้ำแบบสอบถามประเภทใด และจะรวบรวมขอ้มลูการใช ้
งานและความเห็นจากผูใ้ชบ้อ่ยเพยีงใด

▢ การฝึกอบรมผูใ้ช้ หากคณุเปลีย่นจากแพลตฟอรม์อืน่มาใช ้Chromebook คณุจะมกีารฝึกอบรมผูใ้ช ้
หรอืไม ่หากมแีผนกฝึกอบรม คณุสามารถจัดการอบรมภายในได ้แตห่ากไมม่ี
Premier Partner ของ Google Cloud บางรายกม็บีรกิารฝึกอบรม Chromebook
เชน่กนั

▢ ความพรอ้มของ
ฝ่ายชว่ยเหลอื

ฝ่ายชว่ยเหลอืของคณุคุน้เคยกบัศนูยช์ว่ยเหลอืของ Chrome Enterprise หรอืไม่
เจา้หนา้ทีไ่อทแีละฝ่ายชว่ยเหลอืของคณุสามารถเรยีนรูค้ำถามเกีย่วกบั
Chromebook ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยการอา่นแหลง่ขอ้มลูในหนา้ถดัไปและเขา้รว่ม
การฝึกอบรม
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https://support.google.com/chromebook/answer/4354328
https://cloud.google.com/identity/
https://cloud.withgoogle.com/partners
https://support.google.com/chrome/a#topic=7679105


การสนับสนุนและแหล่งขอ้มลูเพิม่เติม

ตดิตามวา่มอีะไรใหมใ่นอปุกรณ ์Chrome

● ตดิตามบล็อก Google Chrome และบล็อกการเปิดตวั Chrome

● ตดิตามบนัทกึประจำรุน่ Chrome Enterprise

ลกูคา้ Google Workspace ยงัอาจดแูหลง่ขอ้มลูตอ่ไปนีไ้ดด้ว้ย

● เว็บไซตม์อีะไรใหมข่อง Google Workspace

● บล็อก Google Cloud

ดขูอ้มลูจากศนูยช์ว่ยเหลอื

● Chrome Enterprise

● Chromebook (ผูใ้ชป้ลายทาง)

● Chromebox สำหรับการประชมุ

● ดวูธิลีงชือ่เขา้ใชค้อนโซลผูด้แูลระบบ

เคล็ดลบัการแกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเอง

● วธิเีกบ็บนัทกึของอปุกรณ ์Chrome

● แกไ้ขปัญหา Chromebook (ผูใ้ชท้ัว่ไปของ Chromebook)

● ปัญหาทีท่ราบ (Chrome Enterprise)

● เครือ่งมอืวเิคราะหบ์นัทกึ (กลอ่งเครือ่งมอืของ Google Workspace) - วเิคราะห์ /var/log/messages และ
/var/log/chrome/ เพือ่ดขูอ้ผดิพลาด

● จัดการสอบใน Chromebook

รับการสนับสนุน

เรามกีารสนับสนุนทางอเีมลและโทรศพัทส์ำหรับปัญหาดา้นบรกิารและซอฟตแ์วรข์องอปุกรณ ์Chrome ดตูวัเลอืกการ
สนับสนุนสำหรับอปุกรณ ์Chrome
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http://chrome.blogspot.com/
http://googlechromereleases.blogspot.com/
https://support.google.com/chrome/a/answer/7679408
https://gsuite.google.com/whatsnew/
https://blog.google/topics/google-cloud/
https://support.google.com/chrome/a/
https://support.google.com/chromebook
https://support.google.com/chromeboxformeetings
https://support.google.com/a/answer/182076
https://support.google.com/chrome/a/answer/3293821
https://support.google.com/chromebook/answer/4514391
https://support.google.com/chrome/a/known-issues/
https://toolbox.googleapps.com/apps/loganalyzer/
https://support.google.com/chrome/a/answer/3273084#1
https://support.google.com/chrome/a/answer/6274206
https://support.google.com/chrome/a/answer/6274206

