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G chrome enterprise

Bu rehber hakkinda

Bu rehber, 5 Adimda Chrome Cihaza Hizli Baslangic Kilavuzu'nu tamamlayici niteliktedir ve su konularda
daha ayrintil agiklamalar igerir:

e Chrome cihazlarin biyuk bir okul veya isletmeye dagitimi sirasinda alinmasi gereken dnemli
kararlar.

e Bulut tabanl politikalar, Chrome uygulamalari ve belirli kullanim alanlari. Daha ayrintili belgeler
icin Chrome Enterprise Yardim Merkezi'ne goz atin.

Bu rehberde ozellikle su konular ele alinmistir:

e Kurulum ve kayit: Cihazlari aginiza baglama, alaniniza kaydettirme ve Chrome OS'in son sudrimtne
guncelleme.

e Yonetim: BT sartlarinizi karsilamak icin politikalari alaniniza aktarma, Chrome OS'in son sdrumunun
yUuklU oldugu cihazlari ayarlama ve yonetme.

Not: Chrome cihazlarin okullara ve isletmelere dagitimiyla ilgili oneriler, sahadaki birgok musteri ve is
ortagiyla birlikte yuruttugumuz galismalardan toplanmistir. Bilgi ve deneyimlerini bizimle paylastiklari igin
musterilerimize ve is ortaklarimiza tesekkur ederiz. Yonetilen Chrome tarayicinin dagitimiyla ilgili bilgi i¢in
Chrome daditimi baslikli makaleye goz atin.

Aciklananlar Chrome cihazlarin okullara ve isletmelere dagitimiyla ilgili talimatlar,
oneriler ve dikkat edilmesi gereken kritik noktalar

Asil hedef kitle BT yoneticileri
BT ortami Chrome OS, web tabanli ortam
Onemli noktalar Chrome cihaz dagitimi sirasinda dikkat edilmesi gereken kritik noktalar

ve alinmasi gereken kritik kararlarla ilgili en iyi uygulamalar

Son glincelleme tarihi: 10 Eylil 2079
Belgenin konumu: https.//support.google.com/chrome/a/answer/6149448

©2019 Google LLC. Tim haklari saklidir. Google ve Google logosu, Google LLC sirketinin tescilli ticari markalaridir. Diger tim sirket ve
Urn adlari iligkili olduklarr sirketlerin ticari markalari olabilir. [CHROME-en-2.0]
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@ chrome enterprise
Girig
Chrome cihazlar, Google tarafindan gelistirilen ve Chrome OS isletim sisteminin ytklU oldugu
bilgisayarlardir. Bu bilgisayarlari essiz kilan tamamen web ortaminda galismalaridir. Ayrica, otomatik

olarak guincellendikleri igin diizenli araliklarla yama ylklemeniz veya makinelerin goriintlisini yeniden
olusturmaniz gerekmez. Baslatma stireleri hizlidir ve birgok yerlesik givenlik ozelliklerj vardir.

Chrome cihazlar, Google Yonetici Konsolu'ndan merkezi olarak yonetilebilir. Bu web tabanli konsolda
200'den fazla ayari yapilandirabilirsiniz. Ornegin, kablosuz ag ayarlarini yapabilir, 5nceden yiklenecek
uygulamalari segebilir ve cihazlarin Chrome 0S'in son slrimine otomatik olarak glincellenmesini
gerekli kilabilirsiniz.

On kosullar

1. Yonetilen Chrome cihazlari kullanmak igin Google kimligi (Google Workspace hesabi) gerekmese
de kullanicilariniza Google Hesaplari saglamanizi oneririz. Daha fazla bilgi igin alaniniza kullanic
ekleme ile ilgili makaleye goz atin.

2. Chromebook Enterprise cihazlari kullanmaniz veya yonetmek istediginiz her bagimsiz Chrome
cihaz i¢cin Chrome Enterprise Yukseltme ya da Chrome Education Yukseltme gibi bir lisansa sahip
olmaniz gerekir. Okul veya isletme icin yukseltme lisansi satin alin. ABD veya Kanada'daki kuruluslar
internet Uzerinden Chrome Enterprise Yukseltme lisansi satin alabilir.

3. Cok sayida Chrome cihazi dagitmayi disiindyorsaniz veya Chrome cihazlari ilk defa Google
Workspace ile birlikte dagitmayi planliyorsaniz bir Google Cloud Is Ortadi ile galismanizi 6neririz.

Chrome cihazlarn yonetme

Chrome cihazlar neredeyse tlim okul veya isletme ortamlarinda galisacak sekilde yapilandirilabilir.
Yonetici olarak, Chrome cihazlari yapilandirirken kablosuz ag erisimini, web filtrelemesini, 6nceden
yUklenen uygulamalari ve daha bircok ayari sunlar araciliiyla kontrol edebilirsiniz:

e Cihaz politikalan: Kimin oturum agtigindan bagimsiz olarak kurulusunuzun yonetilen Chrome
cihazlari igin ayarlarin ve politikalarin zorunlu kilinmasi amaciyla kullanilabilir. Ornegin, yalnizca
belirli kullanicilarin oturum agmasina izin verebilir, misafir modunu engelleyebilir ve otomatik
guncelleme ayarlarini yapilandirabilirsiniz. Daha fazla bilgi edinin.

e Kullanici politikalari: Kullandiklari Chrome cihazlardan bagimsiz olarak kurulusunuzdaki kullanicilar
icin ayarlarin ve politikalarin zorunlu kilinmasi amaciyla kullanilabilir. Ornegin, BT yoneticileri, belirli
kullanicilarin cihazlarina uygulamalari dnceden yukleyebilir, GUvenli Tarama 6zelligini zorunlu
kilabilir, Tek Oturum Agma (TOA) hizmetini ayarlayabilir, belirli eklentileri engelleyebilir, belirli URLleri
engellenenler listesine ekleyebilir, yer isaretlerini yonetebilir ve diger birgok ayar kurulusunuzdaki
kullanicilara uygulayabilir. Daha fazla bilgi edinin.

e Yonetilen misafir oturumu politikalari: Alaninizdaki paylasilan cihazlarin ayarlarini yapilandirmak
amaciyla kullanilabilir. Yonetilen misafir oturumlari sayesinde birden fazla kullanici, oturum
acmak veya kimliklerini dogrulamak zorunda kalmadan ayni Chrome cihazi paylasabilir. Kullanici
oturumlarinin belirli bir sire gegtikten sonra kapatiimasi gibi ayarlari zorunlu kilabilirsiniz.

Daha fazla bilgi edinin.
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@ chrome enterprise

Baglanti

Bir okul veya isletmede kablosuz ag kurulumu yaparken, tim cihazlarinizin internet tGzerinden calisabilmesi
icin internet bant genisliginin ve bina genelindeki kablosuz ag kapsama alaninin yeterli oldugundan
emin olun.

Temel ozellikler

Chrome cihazlar, en yaygin kablosuz ag protokollerinin timunt destekler: WEP, WPA, WPA2, EAP-TLS,
EAP-TTLS, EAP-PEAP ve LEAP. Ayrica, bazi Chrome cihazlarda, 3G veya 4G mobil internet erisimi sadlayan
ve hiicresel a§ kapsama alani ile hiicresel veri plani oldugu surece galisan bir donanim bulunur.

Degerlendirme ve dagitimla ilgili ipuclar

Kurulusunuzun ag altyapisini gerektigi sekilde degerlendirmek ve hazirlamak, kullanicilariniza en iyi deneyimi
sunabilmeniz agisindan son derece 6nemlidir. BT yoneticileri, 6zellikle de gok fazla Chrome cihazin ayni
anda kullanildigi kurumsal ofisler veya okullar gibi yogun alanlarda yeterli kapsama alani ve bant genisligi
oldugundan emin olmalidir.

e Daha fazla erigsim noktasi gerekip gerekmedigini belirlemek igin kablosuz ag kapsama alanini ve
yogunlugu test edin. Bunun igin Android cihazlardaki Gglncd taraf Wifl Analyzer uygulamasini
kullanabilirsiniz.

e Cihazlan okul veya isletme genelinde dagitmadan once kablosuz ag kapsama alaninin yeterli
oldugundan emin olmak igin kablosuz ag altyapisi ve topolojisini arastirin. Su islemleri kablosuz
ag topolojisinde uzmanlasmis bir is ortagina yaptirmanizi oneririz:

o Saha arastirmasi: ilk olarak hem mevcut kablosuz aginizi hem de gevredeki cihazlarin
veya diger kablosuz aglarin neden oldugu girisimi analiz etmeniz gerekir.

o Da@itim: Uygun givenlik ayarlarini, kanallari ve alma/iletme (Rx/Tx) gliglerini segerek
erisim noktalarini dagitin veya yeniden konumlandirin.

e Chrome cihazlarin gerekli URLlere erisebildiginden emin olun. Chrome cihazlarin hem diizgin
calisabilmesi hem de politikalari ve glivenlik glincellemelerini alabilmesi icin Google'in agina
erismesi gerekir. Ortaminizda internet erisimini sinirliyorsaniz dagitilan cihazlarinizin séz konusu
Google URL'lerine kimligi dogrulanmis proxy veya SSL denetlemesinden gegcmeden erisebildiginden
emin olmaniz gerekir.

Daha ayrintili bilgi edinmek isterseniz Chrome cihazlar icin kurumsal ag vapilandirmasi baslikl makaleye
goz atabilirsiniz.
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Ag profillerini ydonetme

Chrome cihazlara dilediginiz zaman manuel olarak kablosuz ag ekleyebilseniz de Google, kablosuz ag
profillerini aktarmak icin Yonetici Konsolu'nu kullanmanizi dnerir. Bu profiller kayit islemi sirasinda indirilir
ve Chrome cihazlara uygulanir. Chrome cihazlardaki otomatik politika yenilemesi sirasinda, kablosuz

ag profillerinde yapilan glincellemeler de aktarilir. Bu yapilandirmalari aktarmak igin Yonetici Konsolu'nu
kullanirsaniz dnceden paylasilan anahtar (PSK) yeterince karmasik olabilir ve bunu higbir zaman son
kullanicilarla paylagsmaniz gerekmez.

Kablosuz agi yapilandirma

Gogu Chrome cihaz musterisi, kurulum kolayhgi icin WPA2-PSK kullanir. Ancak Chrome cihazlar birgok
farkli egitim ortaminda ve kurumsal ortamda calisabilir. istemci sertifikalari ile TOAnin gerekli oldugu
ve web filtreleme ¢ozidmlerinin dagitildig karmasik kablosuz ag dagitim senaryolari da bunlara dahildir.
Asagida, kablosuz ag kurulumunu ve istege bagli ag ayarlarini yapmayla ilgili ipuglari verilmistir.

Cihaz diizeyinde kablosuz ag yapilandirmasi ekleme

Alt kurulus birimleri, kablosuz ag profillerini Ust kuruluglarindan devralir. Bir profil olusturmak igin SSID ve
Guvenlik turt gibi ag bilgilerini saglamaniz gerekir. Her ikisi de blyuk/klgUk harfe duyarli olan servis seti
tanimlayicisi (SSID) ile parolaya 6zellikle dikkat edin. Yeni bir kablosuz ag profili tanimlarken Bu kablosuz
aga erisimi platforma gore kisitlayin bolimundeki Otomatik olarak baglan ve Chromebook'lar kutularini
da isaretlemeniz gerekir. Ag kurulumuyla ilgili daha ayrintili teknik bilgileri burada bulabilirsiniz.

Device management > Networks > Wi-Fi

ORGANIZATIONS SETTINGS for solarmora.com

~ solarmora.com
Name Help

Cloud Identity

» Development Service set identifier (SSID)
Finance
Legal [] This SSID is not broadcast
Automatically connect
Marketing
Security type
Sales
None ]
Support
Vault
au Proxy settings
» XEdu Direct Internet Cc 5
» XinfoX

Restrict access to this Wi-Fi network by platform
This Wi-Fi network will be available to users using:

Mobile devices
Chromebooks

Google meeting room hardware

Apply network
by user o

Users in this Organizational Unit will automatically get access to this network when
signed in.

ADD CANCEL
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Kablosuz ag kurulumu

Chrome cihazlari kaydettirmek ve yonetim politikalarini ilk kez senkronize etmek igin genellikle en kolay
yontem acik ve filtrelenmemis bir ag kullanmaktir. Bu sayede Chrome cihazlar, BT yoneticisi tarafindan
tanimlanan ag profillerini alabilir. Cihazlari yapilandirdiktan sonra bu gegici kayit agini tercih edilen
aglar listesinden kaldirin. Daha fazla bilgi i¢in Adi unutma bolimtine goz atin.

802.1x dagitimi

Chrome cihazlar 802.1x kimlik dogrulamasini destekler. Istemci sertifikalarinin bulundugu Chrome cihazlari
nasil ayarlayabileceginizi 3grenmek icin ag saglayicinizla iletisime gecin. Ornegin, Aruba Networks
tarafindan sunulan ClearPass Onboard, Chrome cihaz kaydini yapmanizi saglayan ve sertifikayi guvenli
sekilde yukleyen bir uzantidir.

Google Cloud Sistem Yoneticileri ve Is Ortaklari, gelismis 802.1x kurumsal kablosuz ag yapilandirmasiyla
ilgili belgeleri Google Cloud Connect web sitesinde bulabilir.

802.1x sertifikasini indirebilmek icin agda olmaniz gerekir. Dolayisiyla sertifikayi cihaza yuklemek icin agik
bir WPA/WPA2-PSK agdi kurmaniz gerekir. Dilerseniz sertifikayl ytiklemek igin bir USB-Ethernet adaptori
de kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin Adlari yonetme boltimne bakin.

Bu konuda daha fazla bilgi igin Chrome cihazlarda istemci sertifikalarini yonetme baslikl makaleye bakin.

Web filtrelemesi

Glvenli Yuva Katmani (SSL) denetimi yapan ag filtreleme cihazlarina sahip kuruluslar genellikle
chrome://settings/Certificates adresindeki Yetkililer sekmesine 6zel bir kok sertifikanin eklenmesini
zorunlu tutar. Kullanicilardan gelen web isteklerinin gogdu igin bu ise yarar ancak sistem dizeyindeki
istekler, kullaniciyi belirli givenlik risklerine karsi korumak amaciyla bu sertifikayi kullanmaz.

SSL denetiminin disinda tutulmasi gereken ana makinelerin listesine goz atin.

Chrome cihazlari SSL denetimi yapilan bir agda calistirmak icin SSL icerik filtreli aglari kurma baglikli
makaleye goz atin. Bu makalede, kurulusunuzun kayitl Chromebook'larinda oturum agan tum alan
kullanicilari igin 6zel bir kdk sertifikanin nasil ylklenecegi agiklanmaktadir.

Hesaplari ve Chrome OS politikalarini ayarlama

Google Yonetici Konsolu sayesinde Chrome cihaz filonuzu merkezi olarak diizenleyebilir ve yonetebilirsiniz.
Yonetici Konsolu sayesinde kullanicilari yonetmeye basladi§inizda Yonetici Konsolu'ndaki Chrome yonetimi
bolliminde cihaz ve kullanici politikalarini kurulus birimine gore ayarlayabilirsiniz.

Yonetici Konsolu'ndaki cihaz listesine bakarak Chrome cihazlarinizin listesini gértntuleyebilir, cihazlarinizi
arayabilir ve cihazlarla ilgili seri numarasi, kayit durumu, destek bitis tarihi, cihazi kaydettiren kullanicinin adi
ve manuel olarak girilen notlar (6r. konum) gibi bilgileri gorebilirsiniz. Seri numarasina goére her cihazi ayrintili
inceleyerek cihazda yuklu isletim sisteminin stirimd, MAC adresi ve son giris yapan kullanici gibi bilgilere de
erisebilirsiniz.

Bu cihaz politikalari, yonetim igin alaniniza kaydettirilen ttim Chrome cihazlarda zorunlu kilinir.,
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Kullanicr politikalari, Chrome cihazlarin kayitli olup olmadigina bakilmaksizin kullanicilarinizin oturum
actigi her yerde zorunlu kilinir. Bu ayarlar sayesinde guvenlik politikalarini ayarlayabilir ve kullanicilarin
indirip erisebilecedi uygulamalari denetleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin Chrome cihazlari yonetme
baslikl makaleye goz atin.

Politikalar konusunda dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar

Okul veya isletmeniz igin dogru ayarlari yapmak amaciyla:

1. Chrome cihaz modelinin ortaminiz igin nasil ayarlanmasini istediginizi not edin.
Bu ayarlar Yonetici Konsolu'nda politikalar olarak belirleyin ve test igin tek bir kurulus birimi kullanin.
Ayarlar (or. baslangigta ylklenecek varsayilan sayfa, dnceden ylklenecek web uygulamalari veya

engellenenler listesine eklenecek URLler) s6z konusu kurulus birimindeki Chrome cihazlarda
belirlendiginde ve dogrulandiginda bu ayarlari alaniniz genelinde uygulayabilirsiniz.

Chrome cihazlarla birlikte kurulus birimlerini kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin Chrome cihazi kurulus
birimine tasima baslikli makaleye goz atin.

Onerilen ayarlar

Yonetici Konsolu'nda Cihaz yonetimi > Chrome yonetimi'ne giderek Kullanici ayarlari ve Cihaz ayarlari
boltimlerinde bir¢cok ayara erisebilirsiniz. Cogu kurulus varsayilan ayarlar kullansa da bazi kuruluglar
ayarlar ozellestirir. En ¢cok ozellestirilen ayarlan asagida gorebilirsiniz.

Cihazda oturum agan Kullanicilarin tarayici penceresindeyken Google Hesaplarinda oturum
kullanicilarin tarayici acmalarina veya kapatmalarina izin verebilir ya da bunu engelleyebilirsiniz.
perjggre.su|.nde hesap Dilerseniz kullanicilarin yalnizca belirli Google Workspace alanlarinda oturum
degisikligi yapmalarina . G

agmalarina da izin verebilirsiniz. Tarayicida oturum acma hakkinda daha

izin ver
fazla bilgi edinin.

Zorunlu yeniden kayit Google bu ayari devre disi birakmamanizi onerir. Bu ayar, temizlenmis bir cihazi
alaniniza yeniden kaydettirilmeye zorlar. Alaniniza yeniden kaydettirilmesini
istemediginiz bir Chrome cihaz varsa bunun temel hazirlidini kaldirmaniz
gerekir. Zorunlu yeniden kayit hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Ekran Kilidi Guvenligi artirmak ve kullanicilariniz bilgisayar basinda degilken
bilgisayarlarinin baskalari tarafindan kullanilma olasiligini azaltmak igin
Bilgisayar bostayken her zaman ekrani otomatik olarak kilitle'yi secin.

Onceden Yiiklenmis Kullanicilarinizla ilgili olan web uygulamalarini (6r. Cevrimdisi Gmail veya

Uygulamalar ve Uzantilar Google Drive) segin. Kullanicilarin Chrome Web Madgazasi'ndan ytikleyebilecegi

uygulamalar konusunda daha fazla kontrol sahibi olmak istiyorsaniz
uygulamalari engellenenler listesine veya izin verilenler listesine de
ekleyebilirsiniz.
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Sabitlenen Uygulamalar

Baslangigta Yiiklenecek
Sayfalar

Oturum agmayi kullanici
listesiyle kisitla

Her oturum kapatma
isleminden sonra tim
yerel kullanici bilgilerini,
ayarlarini ve durumunu sil

Otomatik glincelleme
ayarlari

Tek Oturum Agma

G chrome enterprise

Sistem gorev gubugunda hangi uygulamalarin gizlenecegini veya
gosterilecegdini segin. Not: Bu ayarlandiginda, yalnizca yoneticinin belirttigi
uygulamalara izin verilir ve kullanicilar artik sistem gorev gubugunda
kendi 6zel uygulamalarini géremez.

Bu sayfa genellikle bir intranet portall veya ana sayfa olarak ayarlanir.
Ancak bunu ayarlarsaniz artik Chrome cihazlar yeniden baslatildiginda
son tarama oturumundaki sekmeler geri ylklenemez.

Oturum agmayi *@alaniniz.com ile kisitladiginizda kullanicilar ttiketici Gmail

hesaplariyla veya alan disindaki baska hesaplarla oturum agamaz. Yonetilen
(kayith) Chrome cihazlarda hangi kullanicilarin oturum agabilecegini kontrol

edebilirsiniz.

Bu ayar, her oturum agma oturumundan sonra kullanici politikalarinin yeniden
indiriimesine neden olur. Bu nedenle, kullanici oturumlari arasinda tim kullanici
durumlarinin Chrome cihazlardan temizlenmesini istemiyorsaniz bu ayari
etkinlestirmeyin.

Otomatik giincelleme ayarlarini varsayilan degerlerinde birakin. Chrome
cihazlar 6 ila 8 haftada bir yeni ozelliklerle, hata duzeltmeleriyle ve guvenlik
acigr yamalariyla kendiliginden guincellenir. Ayrica, gelecekteki Chrome OS
strimlerinin kurulusunuzda nasil galigsacagini test etmek igin kurulusunuzun
%5'ini Beta veya Yeni Gelistirilenler Kanali'nda tutmanizi oneririz. Tim onerilerin
yer aldigi listeyi Chrome cihazlar icin otomatik guncellemeleri dagitma baslikli
makalede bulabilirsiniz.

Not: Cihazin kaydedilmesinden ve yeniden baslatiimasindan once arka planda
guincellemelerin indirilmesini durdurmak igin Son Kullanici Lisans Sozlesmesi
ekraninda Ctrl+alt+E tuslarina basin. Aksi takdirde, politika geregi engellenmesi
gereken indirilmis guncellemeler, kullanici cihazi yeniden baslattiginda
uygulanabilir.

Tek Oturum Agma (TOA) hizmetinin kullanildidr kuruluslarda, bu ayari kurulus
genelinde uygulamadan once az sayida kullanicinin Chrome cihazlarinda
oturum acabildiginden emin olmak igin test yapin. Mevcut cihazlarinizdaki
Google Workspace oturumlari igin TOA hizmetini kullaniyorsaniz Google
Workspace Password Sync 6zelliginden yararlanabilirsiniz.
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Cihazlarinizi dagitima hazirlama

Chrome cihazlari son kullanicilariniza dagitmadan 6nce, en iyi deneyimin sunuldugundan emin olmak
icin cihazlari "hazirlamaniz" gerekir. En azindan, Chrome cihazlar yonetim igin alaniniza kaydettirilmelidir.
Bu sayede, gelecekte cihaz politikasinda yapilacak tim giincellemeler Chrome cihazlariniza uygulanabilir.

Az sayida cihazi dagitiyorsaniz cihazlarinizi kaydettirme ve dagitmayla ilgili basit talimatlari gormek
icin Hizli Baslangic Kilavuzu'na goz atin. Chrome cihazlari daha blyUk bir gruba (6r. birden fazla sinifa,
okula veya ofise) dagitiyorsaniz asagidaki talimatlari uygulayin.

Chrome cihazlari son stirime glincelleme

Chrome OS yUkli cihazlar bir kablosuz aga veya Ethernet agina bagh oldugunda glincellemeleri otomatik
olarak kontrol eder ve indirir. Cihaz giincelleme avarlarinda yonetici tarafindan belirlenen bir kisitlama
olmadigi surece cihazlar son strdme guncellenir. Ancak ¢ok sayida cihazi guncellemeniz gerekiyorsa

ve ag bant genisliginden tasarruf etmek istiyorsaniz Chrome 0S'in son srimdunu igeren bir USB
kurtarma gubugu kullanabilirsiniz.

YUzlerce veya binlerce Chrome cihazin gorunttstnd olusturmanin en etkili ve en verimli yontemi USB
suruculerle guncelleme yapmaktir. Tam isletim sistemi guncellemelerinin boyutu cihaz basina 400 MB'l
asabileceginden, bant genisliginden tasarruf etmek icin USB suriclilerle glincelleme yapmak iyi bir
yontemdir.

Chrome OS gorintusi olusturma

Chrome cihazlar bir USB ¢gubuguyla Chrome OS'in son sturimune manuel olarak guncellemek igin sunlar
gerekir:

Guncellemek istediginiz Chrome cihazin Uretici ve model bilgileri

4 GB veya daha fazla kapasiteli bir USB 2.0 (veya Uzeri) flash siriicl

ChromeOS, Microsoft Windows veya macQOS isletim sisteminde galisan Chrome Tarayici

USB kurtarma diskini olusturmak amaciyla Chromebook Kurtarma Yardimer Programi'ni yukleyin
ve cihaz igin dogru marka ile modeli segin.

H> N =

Cihazlari glincelleme, kurtarma veya temizleme ile ilgili daha ayrintili bilgi icin IGtfen bu makaleye goz atin.
Not: Kararli bir sirimin goriintli yazma aracinda kullanima sunulmasi bir hafta strebilir.
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Cihazlarinizi kayit i¢in hazirlama

Cihazlarinizi hazirlamak ve dagitmak igin:

1. USB kurtarma cihazlar olusturun veya cihazlarinizi kablosuz olarak giincelleyin. Cihaz sayisi 10'dan
fazlaysa USB yontemini kullanmaniz onerilir.

Cihazi yeniden baslattiktan sonra dili, klavye tirinU ve kablosuz agi segin.

Hizmet Sartlar'ni kabul ettikten sonra ve Chrome cihazda oturum agcmadan once Ctrl-Alt-E tuslarina
basin. Sol Ustte "Kurumsal kayit" ifadesini gorirstniz.

4. Kullanicr adi ile sifre (alandaki yonetici veya cihazlar kaydettiren kullanici igin) girin ve Cihazi
kaydet'i tiklayin.

Cihazi basariyla kaydettirdikten sonra "Cihaziniz kurumsal yonetim igin basariyla kaydettirildi"
mesajini gordrsunduz.

5. ilk oturum agma sayfasina donmek igin Bitti'yi tiklayin. Sayfanin en altinda "Bu cihaz alaniniz.com
tarafindan yonetiliyor" mesajini gorirsintiz.

Kurulusunuzdaki tim Chrome cihazlar igin bu adimlari tekrarlayin. Cihaz kaydiyla ilgili daha fazla bilgi
edinmek icin Chrome cihazlari kaydettirme baslikli makaleye bakin.

Kayit icin Profesyonel Hazirlik Hizmeti (istege bagli)

Profesyonel hazirlik hizmeti, Chrome cihazlarin "BT mudahalesi gerekmeden" dagitilabilmesi igin
tasarlanmistir. Bir bayiden profesyonel hazirlik hizmeti alarak Chromebook'larinizin kullanima hazir
sekilde teslim edilmesini saglayabilirsiniz. Kullanicilar Chrome cihazlarinin kutusunu agarak veya
cihazlarini bilgisayar dolabindan gikararak, herhangi bir kurulum yapmak zorunda kalmadan Uretken
olmaya baslayabilir. Tim son kullanici bilgisayarlarinda oldugdu gibi elbette Chrome cihazlarin da Yonetici
Konsolu'nda dogru yonetim politikalariyla iliskilendirilebilmesi igin bazi kurulum islemlerinin yapilmasi
gerekir. Cogu Google Chrome cihaz bayisi, cihazlari ggndermeden dnce bu hizmeti sunar.

Kendi hazirlik tesisinde Chromebook'lar i¢in profesyonel hazirlik hizmeti sunan bayiye veya kurulusa
Google Workspace alaninizda yonetici ayricaliklari olmayan bir kullanici hesabi verebilirsiniz. Dilerseniz
bu kayit hesabini tim hizmetlerin devre disi birakildigi bir kurulus birimine de ekleyebilirsiniz.

Profesyonel hazirlik hizmetinde su adimlar yer alabilir:

e Chrome OS slrimund gincelleme

e Cihazlan Chrome OS yonetimi i¢in kaydettirme

e Politikalari dogrulama (6nceden yapilandiriimis kablosuz aglar dahil)
e Varlk etiketleme

e |azerlimarkalama

e Cevre birimlerini paket haline getirme

Daha ayrintili bilgi igin litfen Google Chrome cihaz bayinizle iletisime gegin. is ortaginiz yoksa bolgenizde

bir Google Cloud Is Ortadi arayabilirsiniz.
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Android uygulamalarini Chrome cihazlara dagitma

Kurulusunuzda Android uygulamalarini destekleyen Chrome cihazlar kullaniliyorsa Android uygulamalarini
zorunlu olarak yukleyebilir veya kullanicilarinizin indirebilecedi Android uygulamalarini belirleyebilirsiniz.
Uygulamalari kullanicilara 3 sekilde sunabilirsiniz:

e Uygulamalar cihazlara zorunlu olarak ytkleyebilirsiniz.

e Kullanicilarinizin indirmesine izin verdiginiz uygulamalari belirleyebilirsiniz.

e Kullanicilarinizin Managed Google Play Store'daki tim igeriklere erismesine izin verebilirsiniz
(Chrome Education musterileri igin desteklenmez).

Alaninizdaki Chrome cihazlarda Android uygulamalarini etkinlestirme ve kullanicilariniz igin uygulamalari
onaylama hakkinda daha fazla bilgi edinmek tzere Chrome cihazlarda Android uygulamalarini kullanma
baslikl makaleye goz atin.

Baslamadan 6nce

e Google, Chrome cihazlara ylklenecek Android uygulamalarini ttim kullanicilara sunmadan 6nce bir
pilot kurulus biriminde test etmenizi 6nerir. Bu uygulamalari kullanmaktan vazgegerseniz devre disl
birakabilir ve cihazlarinizi nceden oldugu gibi kullanmaya devam edebilirsiniz.

e Dagitim isleminizle ilgili olabilecek ek bilgiler igin Chrome cihazlardaki Android uygulamalari ile ilgili
sik sorulan sorular bélimine goz atin.

Android uygulamalarini kiosk modunda ¢aligtirma

Android uygulamalarini yonetilen Chrome cihazlara kilitli kiosk modunda ylklemek igin Google Yonetici
Konsolu'nu kullanabilirsiniz. Bu sayede Android uygulamalarini kiosk cihazlarina dagitabilir ve otomatik

olarak baslatilacak sekilde yapilandirabilirsiniz.

Chrome cihazlarda yerel yazdirma 6zelligini kullanma

Chrome OS, kullanicilarin bulut tabanli bir altyapiya erismek zorunda kalmadan dogrudan yazicilara ve
yazdirma sunucularina kolayca bagdlanabilmesini saglayan yerel yazdirma 6zelligini destekler. Chrome
cihazlarda, yerel yazdirma 6zelligini desteklemek igin Common UNIX Printing System (CUPS), yerel
yazicilardan ve a§ yazicilarindan yazdirmayi desteklemek igin ise internet Yazdirma Protokoli (IPP)
kullanilir.

Yonetici olarak CUPS'yi ayarlamak igin Google Yonetici Konsolu'nu kullanabilirsiniz. Eklediginiz yazici
otomatik olarak kullanicilarinizin Chrome yazicilari listesinde gorinur. Boylece, baska bir ayar yapmalarina
gerek olmadan yazdirmaya baslayabilirler. Daha fazla bilgi igin Yerel vazicilari ve ad vazicilarini ydnetme
baslikl makaleye goz atin.
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CUPS yazdirma 6zelligi, yerel yazicilardan ve ag yazicilarindan yazdirmayi destekler ve birgok farkl dretici
tarafindan sunulan yazicilarda kullanilabilir.

Chrome OS'teki diger yazdirma segenekleri hakkinda bilgi igin Chrome cihazlarda yazdirma baslikli
makaleye goz atin.

Uzaktan erisim ve sanallastirma (istege bagl)

Kullanicilarin sunlara erismesi gereken durumlarda Chrome cihazlarinizi geleneksel eski uygulamalara
erismek igin kullanabilirsiniz:
e Microsoft® Office® gibi eski istemci uygulamalari

e Eskiveya yalnizca Microsoft tarafindan sunulan teknolojilerin (or. Internet Explorer) kullaniimasini
gerektiren web sayfalari

e Web uygulamalari igin Flash disindaki eklentiler (6r. Java® eklentileri veya Silverlight)

Temel ozellikler

Sanallastirma uygulamalari sayesinde eski uygulamalarinizi Chrome cihazlarda calistirabilir veya Chrome
cihazlari mevcut sanallastiriimis uygulama altyapinizla birlikte kullanabilirsiniz. Yaygin uzaktan erisim
protokollerinin kullanildigi cesitli gozimler vardir. Ornek:

e (Citrix Workspace

. . lient for C
e ChromeRDP

Ayrica, Chrome 0S'te sorunsuz galisan Chromotif ve Era.me gibi uygulama sanallastirma ¢oztmleri
de vardir.

Uygulama barindirma konusunda dikkat edilmesi gereken noktalar

Erismek istediginiz uygulamalar sirket disinda bulunabiliyorsa (6r. Microsoft® Office 365, Oracle® Cloud
uygulamalari veya barindirilan SaaS uygulamalari), barindirilan bir ¢ozim genellikle uygulanmasi en kolay
¢OzUmdur ve sunucu kurulumu gerektirmez.

Ancak erismek istediginiz uygulamanin givenlik duvarinizda barindirilmasi gerekiyorsa veya mevcut
sunucularinizdan ya da sanal masaustu altyapisi (VDI) ¢ozimlerinizden yararlanmak istiyorsaniz
asagidaki ¢cozimler daha iyi calisabilir:

e VMware Horizon™ DaaS®

e Chrome Uzaktan Masadustu
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Chrome cihazlar icin 6zel dagitim senaryolari

Birgok farkli durumda kullanilabilen Chrome cihazlar distik maliyetli olduklari, uzaktan yonetilebildikleri

ve neredeyse hic bakim gerektirmedikleri igin isletme ve okullarda belirli amaclarla giderek daha yaygin
sekilde dagitiimaya baslamistir. Okul takvimlerinin dijital tabelalarda gosterilmesi, kitiphanelerdeki diztstu
bilgisayarlarin ortaklasa kullaniimasi ve 6grenci sinavlarinin yonetilmesi bunlara ornek olarak verilebilir.
Chrome cihazlari ihtiyaclariniza en uygun sekilde dagitma ile ilgili ek kaynaklarin baglantilarini asagida
gorebilirsiniz.

Bulut ¢alisani

Chrome cihazlar sirket ¢alisanlariicin idealdir. Chrome cihazlari sirketinizdeki ¢alisanlara web uygulamalari
ile verimlilik araglarina erismek ve is arkadaslariyla ortak galisma yapmak amaciyla surekli kullanacaklari
cihazlar olarak atayabilirsiniz.

Cloud Worker Live web sitesindeki videolari izleyin ve bulut galisanlarinizi Chrome Enterprise ile nasil
destekleyebileceginiz hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Tek amaca yonelik kiosk uygulamasi

Musterilerin kredi basvuru formu veya madazada anket doldurmasi ya da 6grencilerin kayit bilgilerini
girmesi gibi tek amaca yonelik bir kiosk uygulamasi olusturabilirsiniz. Daha fazla bilgi

Yonetilen misafir oturumu kiosklari

Chrome cihazlarin kullanilmasi igin oturum acilmasi gerekmeyen dinlenme odasi, magaza veya kutiphane
(paylasilan cihaz olarak) gibi yerlerde, yonetilen misafir oturumu kiosklari olusturabilirsiniz. Daha fazla bilqi

Dijital tabelalar

Okul takvimleri, dijital ilan tahtalari, restoran mentleri ve etkilesimli oyunlar gibi dijital tabelalar igin
Chromebox'lari kullanabilirsiniz. Barindirlan uygulama veya paket uygulama olusturabilir ve bunu
Tek Uygulamali Kiosk modunda tam ekran olarak baslatabilirsiniz. Daha fazla bilgi.

Ogrenci degerlendirmeleri

Chromebook'lar, 6grenci degerlendirmelerini yonetmek igin glivenli bir platformdur. Gerektigi sekilde
kuruldugunda bu cihazlar ilk ve ortadgretim (K-12) test standartlarina uygundur. Chromebook'lar sayesinde,
sinav sirasinda web'e goz atmamalari igin 6grencilerin internet erisimini kapatabilir, ayrica harici depolamayi,
ekran goruntulerini ve yazdirma iglevini devre disl birakabilirsiniz.

Ogrenci sinavlart igin Chromebook'lar sinavin yapisina bagl olarak cesitli sekillerde yapilandirabilirsiniz:
Tek Uygulamali Kiosk olarak, sinavi saglayan kurulusun alaninda veya yonetilen misafir oturumu kiosklari
araciligiyla. Ayrintili bilgi edinmek isterseniz Ogrenci dederlendirmeleri icin Chromebook'lari kullanma
baslikli makaleye g6z atabilirsiniz.

Chrome Cihaz Dagrtim Rehberi | Eyliil 2019 14


https://chromeonair.withgoogle.com/events/cloudworkerlive
https://support.google.com/chrome/a/answer/3316168
https://support.google.com/chrome/a/answer/3017014
https://support.google.com/chrome/a/answer/3316168
https://support.google.com/chrome/a/answer/3273084

G chrome enterprise

Dagitima hazirlik kontrol listesi

o Ag altyapisi Kablosuz a§ altyapiniz var mi ve bant genisliginiz ttim cihazlarinizin
ayni anda internete baglanabilmesi igin yeterli mi?

e Suanda (Chrome cihazlar eklemeden) ne kadar bant genisligi
kullaniyorsunuz? Bant genisliginiz tahmini talebi karsilayacak mi?

e Binanizda kablosuz ag kapsama alaninin disinda olan yerler

var mi?
o Eski uygulama ve web Web uygulamalari yerine eski uygulamalara erismesi gereken kullanicilarin
uygulamasi envanteri sayisl kag? Daha fazla kullanicinin web uygulamalarina ve online

kaynaklara gegis yapmasini saglamayi planliyor musunuz? Planlyorsaniz
zaman cizelgeniz ne?

o Eklenti kullanimi Kullanicilarinizin erismesi gereken siteler igin hangi eklentilerin gerekli
oldugunu biliyor musunuz? Bunun icin bir uzaktan iletisim ¢ozimu
ayarlamaniz gerekiyor mu? Daha fazla bilgi

o Yazicilar Yerel yazdirma 6zelligi (CUPS) igin yazicilarinizi yapilandirdiniz mi?
Tum kullanicilarin mi yoksa bazilarinin mi yazdirma islemi yapmasina
izin vereceksiniz?

o Gevre birimleri Kullanicilarinizin ihtiyaci olan gevre birimlerinin Chrome cihazlarinizla
calistigini dogruladiniz mi? Ornegin, dagitmaniz gereken mikrofonlu
kulaklik ve barkod tarayici gibi gevre birimlerini kullanicilara sunmadan
once test edin.

o Kimlik dogrulama diizeni | Kullanicilar bilgisayarlarinda nasil oturum acacak? Kablosuz ag sifrelerini
ve kablosuz aginiza erisimi nasil yoneteceksiniz? Chrome cihazlarda
kimlik dogrulama igin TOA hizmetini kullaniyor musunuz? Ayrica Google
Workspace Password Sync (GSPS) 6zelliginden de yararlaniyor musunuz?

Cloud ldentity'yi kullaniyor musunuz?

o Proje agsamalarinin Kullanima sunma sureci igin bir zaman ¢izelgeniz var mi? Kullanicilara
tarihleri Chrome cihazlarla ilgili deneyimleri hakkinda geri bildirim verme olanagi
taniyor musunuz? Degerlendirme déneminiz ne kadar strecek?
Kullanicilara ne tlr anketler sunacaksiniz? Kullanim verilerini ve
kullanicilarin geri bildirimlerini ne siklikta toplayacaksiniz?

o Kullanici egitimi Baska bir platformdan Chromebook'lara gegis yapiyorsaniz kullanici
egitimi dizenliyor musunuz? Egitim departmaniniz varsa egitimi sirket
icinde verebilirsiniz. Egitim departmaniniz yoksa bazi Google Cloud
Premier Is Ortaklari tarafindan sunulan Chromebook egitiminden
yararlanabilirsiniz.
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o Yardim masasinin Yardim masaniz Chrome Enterprise Yardim Merkezi hakkinda bilgi
hazirlik durumu sahibi mi? Yardim masaniz ve BT personeliniz, agagidaki sayfada
verilen kaynaklar okuyarak ve egitimlere katilarak Chromebook ile
ilgili sorularin yanitlarini hizla 6grenebilir.

Ek kaynaklar ve destek

Chrome cihazlardaki yeniliklerden haberdar olun

e (Google Chrome blogunu ve Chrome strimleri blogunu takip edin.

e Chrome Enterprise stirim notlarini takip edin.

Google Workspace musterileri sunlari da inceleyebilir:
e (Google Workspace'teki Yenilikler sitesi

e (Google Cloud blogu

Yardim Merkezi'ne basvurun

e Chrome Enterprise

e Chromebook (son kullanici)

e Chromebox video konferans

Yonetici Konsolu'nda oturum acma

Kendi kendine destek ile ilgili ipuglari

e Chrome cihaz ginltklerini toplama

e Chromebook sorunlarini dizeltme (Chromebook musterileri)

Bilinen sorunlar (Chrome Enterprise)

e | 0g Analiz Araci (Google Workspace Arag Kutusu) - Hatalar igin /var/log/messages
ve /var/log/chrome/ dosyalarini analiz etme

Chromebook'larda sinavlari yonetme

Destek alin

Chrome cihazlarda karsilasabilecediniz yazilim ve hizmet sorunlari igin telefon ve e-posta destedi
sunuyoruz. Chrome cihazlar icin sundugumuz K neklerin
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