
아동과 청소년의 고유한

필요에 알맞은 맞춤

콘텐츠를 구축하는 방법

YouTube는 청소년 문화와 학습이 만나는 지점에 있습니다. 어린


이용자들은 새로운 애니메이션 시리즈를 찾거나 대수학 숙제에 도움이


필요할 때, 좋아하는 아티스트의 트랙을 둘러볼 때도 YouTube를


찾아와 자신의 고유한 관심사에 맞는 정보와 커뮤니티를 찾습니다.


청소년 시기에는 특히 새로운 아이디어를 발견하고 자신을 표현하고


싶어 합니다. 바로 이 때문에 YouTube는 아동 및 청소년의 안전, 개인


정보 보호, 웰빙을 최우선 순위에 두는 동시에 이들의 변화무쌍한


관심분야를 탐색할 수 있는 플랫폼과 도구를 제공하려고 노력합니다



이를 위해 YouTube는 플랫폼을 지속적으로 향상하고 모든 이용자에

게 안전한 환경이 되도록 정책을 꾸준히 개선하고 있습니다. YouTube

는 초창기부터 를 통해 플랫폼에서 허용되는 콘텐츠에 

대해 안내하고, 허용되지 않는 콘텐츠는 를 통 해 삭제했습니

다. 이에 더해 저작권 검토 절차, 추천 시스템, 제품 및 정책 개발 자문을 

위한 전 세계 파트너십 구축 등 보호 체계를 더욱 강화하고 있습니다.

 커뮤니티 가이드

시정 조치
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https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/#community-guidelines
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=ko


YouTube를 사용하는 어린 이용자에게는 고유한 발달 수준에 맞게 

더욱 세심한 주의가 필요합니다. YouTube는 어린 이용자들을 책임감 

있게 지원할 수 있는 방법을 연구하고자 2018년 학술 기관, 비영리단체, 

의료 기관에서 활동하고 있는 아동 미디어, 아동 발달, 디지털 학습, 

시민 의식 분야의 독립적인 전문가들을 초빙해서 

를 조직했습니다. 이 위원회는 계속해서 변화하는 아동 및 

청소년의 니즈에 대해 기존에 정립된 연구 결과와 전문 지식을 바탕으로 

YouTube에 자문을 제공합니다. YouTube에서 아동 및 청년, 가족에게 제

공되는 제품, 정책, 서비스를 평가하는 일도 합니다.



자문 위원회는 청소년 이용자의 경험, 특히 청소년이 자신의 정체성을


규정하는 방식과 관련해 YouTube에 중요한 자문을 제공했습니다.


The Center for Scholars & Storytellers의 창립 이사이자 YouTube


아동 및 가족을 위한 자문 위원회 위원인 얄다 T. 울스는 "청소년은 본인의 

관심분야를 탐색하고 다양한 관점으로 세상을 보기 때문에 시청할


콘텐츠를 스스로 선택하는 것은 건강한 일입니다. 이러한 선택권은 청소

년이 주도권을 가지고 자신과 커뮤니티의 변화를 이끌어나가는


역량을 길러줄 수 있습니다”라고 이야기합니다.



하지만 청소년은 시청하는 콘텐츠에서 이상화된 기준에 대한 메시지를 

반복적으로 접할 때 자기 자신에 대해 부정적인 인식을 형성할 

가능성이 성인보다 높습니다. 바로 이 영역이 안전 장치 적용이 필요한 

부분입니다. 아동 및 가족을 위한 자문 위원회에서 활동하는 임상의 

이자 연구자인 앨리슨 브리스코-스미스는 "건강하지 않은 기준이나 

행동을 이상화하는 콘텐츠를 자주 접할수록 문제의 소지가 있는 

메시지가 더욱 강화될 수 있으며 이러한 메시지는 일부 청소년이 자기 

자신을 바라보는 방식에 영향을 미칠 수 있습니다. 이 부분에 안전 장치를 

마련하면 청소년이 자연스럽게 자신을 타인과 비교하고 세상에 비춰지고 

싶은 자신의 모습을 그려볼 때 건강한 패턴을 유지하도록 도울 수 

있습니다"라고 이야기합니다.

아동 및 가족을 위한 

자문 위원회
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https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/fostering-child-safety/advisory-committee/
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/fostering-child-safety/advisory-committee/
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이러한 인사이트는 YouTube가 아동과 청소년이 다양한 주제를 탐색할 

수 있는 환경을 제공하는 동시에 콘텐츠 추천에 대한 추가적인 안전 

장치를 마련하는 계기가 되었습니다. 자문 위원회는 한 번 정도면 

무해하지만 일부 어린 시청자들이 반복적으로 시청하면 문제가 될 수 있는 

동영상 카테고리를 정의하는 데 도움을 주었습니다. 이러한 카테고리에는 

다음이 포함됩니다.

신체적 특성을 
비교하고 

일부 유형을 다
른 유형보다 

우월한 것으로 
이상화하는 

콘텐츠

특정 체력 수준 
또는 체중을 
이상화하는 

콘텐츠

비접촉 싸움, 
협박 등 사회적 

공격성을 
보여주는 
콘텐츠

않도록 제한했습니다. 이러한 추천 시스템은 YouTube의 

와 더불어 어린 이용자를 위한 안전망을 더욱 강화하기 위한 조치

입니다. YouTube 커뮤니티 가이드에서는 이미 미성년자가 특정 

(모방 위험이 있는 행동에 관한 개인적인 경험담 등. 

자세한 내용은 참고)와 신체적 접촉이 있는 (누군가를 때리는 

영상 등)을 시청하지 않도록 예방하고 있습니다.



YouTube는 어린 이용자가 온라인 동영상 플랫폼을 탐색하면서 새로운 

관심분야를 발견하고 다양한 관점을 통해 학습하고 소속감을 기를 수 

있다고 믿습니다. 앞으로도 이러한 이용자와 가족들에게 YouTube 사용 

경험을 지도할 수 있는 옵션을 주고 삶을 풍요롭게 하는 안전한 

콘텐츠를 제공하기 위해 열심히 노력할 것입니다.


기존 커뮤니티 

가이드

섭식 

장애 관련 콘텐츠

블로그 싸움

https://support.google.com/youtube/answer/9288567?hl=ko#:~:text=Hate%20speech%2C%20predatory%20behavior%2C%20graphic,isn
https://support.google.com/youtube/answer/9288567?hl=ko#:~:text=Hate%20speech%2C%20predatory%20behavior%2C%20graphic,isn
https://support.google.com/youtube/answer/2802245?hl=ko-KR&sjid=12140483761445458394-NA
https://support.google.com/youtube/answer/2802245?hl=ko-KR&sjid=12140483761445458394-NA
https://blog.youtube/news-and-events/an-updated-approach-to-eating-disorder-related-content/
https://support.google.com/youtube/answer/2802008?hl=ko#zippy=%2Cage-restricted-content
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