3 YouTube

Como criar
recomendacoes de

conteddo que atendem
as necessidades Gnicas
de adolescentes e
pré-adolescentes

O YouTube esta onde a cultura e o aprendizado dos jovens se
cruzam. Seja assistindo a uma nova série de anime, recebendo
ajuda com o dever de casa de algebra ou curtindo as musicas
de um artista, os jovens acessam o YouTube para encontrar
informagdes e comunidades que reflitam os interesses deles.
Na adolescéncia, também é normal querer descobrir novas
ideias e se expressar. Por isso, nosso objetivo é proporcionar
aos jovens uma plataforma e ferramentas para explorar os
proprios interesses, sem deixar de lado a seguranga,
privacidade e bem-estar.

Para isso, fazemos melhorias constantes na plataforma e nas
politicas que a mantém segura para todos os usuarios.
Desde o langamento do YouTube, as diretrizes da comunidadg

determinam o que é permitido na plataforma, e removemos o
contetido impréprio segundo as fegras de cumprimento das|
Hiretrized. Oferecemos aos usuarios camadas extras de
protecdo usando processos de revisao de direitos autorais,

sistemas de recomendacao e parcerias em todo o mundo,
que nos ajudam a personalizar nossos produtos e politicas.


https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/#community-guidelines
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=pt-BR
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=pt-BR
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As necessidades unicas de desenvolvimento dos usuarios
mais jovens do YouTube merecem uma ateng¢ao ainda maior.
Para entender melhor como apoiar os jovens de forma
responsdvel, em 2018 o YouTube montou um
Consultivo de Jovens e Familiag, uma equipe de especialistas

independentes em midia e desenvolvimento infantil,
aprendizado digital e cidadania com diversas experiéncias
académicas, clinicas e em organizagdes sem fins lucrativos.
Ele aconselha o YouTube sobre a evolugédo das necessidades
dos jovens, com base em pesquisas bem fundamentadas e
nos proprios conhecimentos. O Comité também avalia os
produtos, as politicas e os servigos que oferecemos aos
jovens e as familias.

Aconselhar o YouTube a respeito da experiéncia dos
adolescentes, especificamente como eles definem o préprio
senso de identidade, é uma das contribuigdes importantes do
Comité Consultivo. Segundo Yalda T. Uhls, diretora fundadora
do Center for Scholars & Storytellers e membro do Comité
Consultivo de Jovens e Familias do YouTube: “E saudavel que
os adolescentes escolham ao que assistem, ja que assim
podem explorar os proprios interesses e analisar o mundo de
diferentes perspectivas. Isso os ajuda a desenvolver a
capacidade de tomar iniciativas e liderar mudancas para si e
para as comunidades”.

Mas os adolescentes sao mais propensos do que os adultos a
formar crengas negativas sobre si mesmos ao absorverem
mensagens recorrentes sobre padroes idealizados no
contetido que consomem. E importante aplicar protecdes
nesse sentido. De acordo com Allison Briscoe-Smith, médica,
investigadora e membro do Comité Consultivo de Jovens e
Familias: "Exibir em alta frequéncia conteudo que idealiza
padrées ou comportamentos pouco saudaveis pode enfatizar
mensagens potencialmente problematicas, que afetam como
alguns jovens se veem. Como os adolescentes naturalmente
se comparam com os outros e escolhem a imagem que
querem passar, as protegdes os ajudam a manter

padroes saudaveis.’


https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/fostering-child-safety/advisory-committee/
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/fostering-child-safety/advisory-committee/

Esses insights nos levaram a desenvolver camadas extras de
seguranga nas recomendacdes de conteldo para adolescentes e
pré-adolescentes, sem impedir que eles explorem diferentes
tépicos. O Comité Consultivo nos ajudou a definir categorias de
videos que nao causam danos se assistidas uma vez, mas que
poderiam ser problematicas se exibidas repetidamente para
alguns espectadores jovens.

Isso inclui conteddo que:

(O B

Compara Idealiza niveis Mostra agresséao
caracteristicas especificos de social, como
fisicas e idealiza condicionamento intimidacéo e
alguns tipos em fisico ou peso; brigas sem
detrimento de contato.

outros;

O YouTube implementou prote¢des para adolescentes e pré-
adolescentes com objetivo de limitar recomendacgdes repetidas
de videos relacionados a esses temas. As melhorias no sistema
de recomendacao adicionam uma camada extra de seguranga
para os jovens, além das atuais diretrizes da comunidadg.

As diretrizes ja impedem que menores assistam a determinados
kconteudos sobre transtornos alimentareg (como depoimentos
pessoais que descrevem comportamentos imitaveis) e
com contato fisico (como alguém sendo espancado).

Acreditamos que os jovens podem descobrir novos interesses,
aprender com outras perspectivas e criar um sentimento de
pertencimento ao navegar pelo mundo dos videos on-line.

O YouTube vai continuar trabalhando para oferecer aos jovens e
as familias opgdes que orientam a jornada na plataforma e
proporcionar uma experiéncia mais segura e enriquecedora.
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https://support.google.com/youtube/answer/9288567?hl=pt-BR#:~:text=Hate%20speech%2C%20predatory%20behavior%2C%20graphic,isn't%20allowed%20on%20YouTube.
https://support.google.com/youtube/answer/2802245?hl=pt-BR&sjid=12140483761445458394-NA
https://support.google.com/youtube/answer/2802008?hl=pt-BR&sjid=9091449956610538233-SA#zippy=%2Cage-restricted-content
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