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Modo Encargado del 
tratamiento de datos. 
Mayor control 
y transparencia.

Más transparencia
El modo Encargado del tratamiento de datos se ha 
diseñado para superar los rigurosos estándares de 
privacidad y ofrecer una transparencia sin 
precedentes a las organizaciones que usan 
ChromeOS gestionado, al tiempo que limita aún más 
las actividades de tratamiento de datos de Google. 
Las organizaciones pueden ver qué datos se están 
tratando, además de cómo y por qué, a través de las 
nuevas herramientas y funciones que proporciona el 
modo Encargado del tratamiento de datos en la 
consola de administración de Google. 

¿Qué deberías hacer?
El modo Encargado del tratamiento de datos será o no adecuado para una 
organización dependiendo de su modelo de recursos y de su experiencia 
con la privacidad. Colabora con los equipos pertinentes (por ejemplo, los de 
legal, cumplimiento y privacidad) para determinar si el modo Encargado del 
tratamiento de datos es adecuado para tu organización. 

Decide si el modo Encargado 
del tratamiento de datos es 
adecuado para ti

Conoce tus obligaciones como 
responsable del tratamiento de 
los datos personales de 
servicio. [Directrices oficiales 
del CEPD]

Revisa y acepta el contrato de 
ChromeOS en la consola de 
administración si decides 
usarlo
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Más control sobre los datos
El modo Encargado del tratamiento de datos ofrece una 
experiencia de gestión de dispositivos ChromeOS mejorada, 
ya que proporciona a las organizaciones un mayor control 
sobre cómo, por qué y cuándo puede Google tratar sus 
datos personales. El modo Encargado del tratamiento de 
datos ofrece más información valiosa sobre las actividades 
de tratamiento y la gestión de los datos personales, así 
como controles detallados para desactivar servicios y, de 
esa forma, limitar aún más el tratamiento.

Los clientes que hayan registrado y gestionado dispositivos 
con Licencia de Chrome Enterprise o Licencia de Chrome 
Education pueden cambiar al modo Encargado del 
tratamiento de datos revisando y aceptando los nuevos 
términos del modo Encargado del tratamiento de datos en la 
consola de administración de Google.

https://support.google.com/chrome/a/answer/14316192?hl=es&ref_topic=13597039&sjid=14847231273196614025-EU&visit_id=638848128946397813-982580920&rd=1
https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/data-controller-data-processor_es
https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/data-controller-data-processor_es
https://chromeos.google/intl/es_es/products/device-management/
https://chromeos.google/intl/es_es/products/device-management/
https://chromeos.google/intl/es_es/products/device-management/
https://www.google.com/chrome/dpchromeos/hub/
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Interruptor integral: desactiva 
fácilmente todos los Servicios 
Opcionales en cualquier 
momento para disminuir el rol 
de Google como responsable 
del tratamiento de datos.

Descarga una copia de los 
datos personales de un 
usuario para atender las 
solicitudes de acceso del 
interesado.

Elimina los datos personales 
de un usuario para atender las 
solicitudes de eliminación del 
interesado.

Hay tres funciones principales que puede realizar un administrador 
después de habilitar el modo Encargado del tratamiento de datos

La herramienta de privacidad para administradores
Los administradores tendrán la opción de aceptar los nuevos términos y activar el modo Encargado del 
tratamiento de datos en la consola de administración al iniciar sesión y dirigirse a la sección del 
dispositivo. Si no aceptan los nuevos términos, ChromeOS gestionado (y el navegador Chrome que se 
ejecuta en ChromeOS gestionado) seguirá rigiéndose por los Términos del Servicio de Google y la Política 
de Privacidad, y Google seguirá siendo el responsable del tratamiento de datos en lugar de ser 
principalmente un encargado del tratamiento de datos. 

Si aceptas los nuevos términos, Google solo podrá 
tratar los datos personales del cliente (los datos 
personales que se incluyen en los datos que 
proporcionas a Google) a través de los Servicios 
Esenciales para: 

Proporcionar, mantener y mejorar los 
Servicios Esenciales 

Identificar, abordar y solucionar amenazas 
de seguridad, riesgos, errores y otras 
anomalías 

Desarrollar, proporcionar e instalar 
actualizaciones de los Servicios Esenciales 
a los que te hayas suscrito

 

Los datos de servicio (datos personales generados por Google cuando se usan Servicios Esenciales) también 
se tratarán solo por parte de Google como encargado del tratamiento de datos por las tres razones anteriores, 
además de para fines específicos y limitados, como la facturación, la mejora de la privacidad y la seguridad, y 
la prestación de asistencia técnica, para los que Google seguirá siendo el responsable del tratamiento de 
datos. Estos fines se recogen en los términos como "fines empresariales legítimos". 

Más información

https://policies.google.com/terms?hl=es
https://policies.google.com/privacy?hl=es
https://policies.google.com/privacy?hl=es
https://support.google.com/chrome/a/answer/13598068?hl=es&ref_topic=13597039&sjid=17176523317186003246-EU
https://support.google.com/chrome/a/answer/13598068?hl=es&ref_topic=13597039&sjid=17176523317186003246-EU
https://support.google.com/chrome/a/answer/13598068?hl=es&ref_topic=13597039&sjid=17176523317186003246-EU
https://www.google.com/chrome/dpchromeos/eu/es/index.html
https://support.google.com/chrome/a/answer/14316192?hl=es

