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Introducing 
Data Analytics

Part1:



แยกแยะระหว่าง “กระบวนการ” กับ “เครื่องมือ”

Data Analysis: Process vs. Tool

1 Ask
ต้ังค ำถำม ระบุปัญหำ

Prepare
เตรียมกำรและจัดเก็บข้อมูล

Process
ดัดแปลงและท ำควำมสะอำดข้อมูล

Analyze
ประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล

Share
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

Act
น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูไปใช้จริง

SQLSpreadsheets Data Viz Programming

2

3

4

5

6



Data
ข้อมูล

Data Analytics
ศำสตร์ของข้อมูล

Data Analysis
กำรวิเครำะห์ข้อมูล

Data Analysts
นักวิเครำะห์ข้อมูล

Data Science
วิทยำศำสตร์ข้อมูล

Data Scientists
นักวิทยำศำสตร์ข้อมูล

ข้อเท็จจริง (Facts)
เช่น ชื่อ อำยุ ยอดขำย 
เรียนจบคอร์สหรือยัง?

กำรเก็บ แปลงและจัดกำรข้อมูล
เพ่ือหำผลสรุป ท ำนำย และ
ขับเคล่ือนกำรตัดสินใจ

ศำสตร์ท่ีใช้ข้อมูลดิบในกำรสร้ำง

โมเดลและเข้ำใจส่ิงใหม่

เข้าใจนิยามศัพท์ใช้บ่อยเก่ียวกับ Data

Technical Terms



Hardware

Software Tools Data Team

Produce
ผลิตข้อมูล

Manage
จัดกำรข้อมูล

Store
จัดเก็บข้อมูล

Organize
จัดระเบียบข้อมูล

Analyze
วิเครำะหข์้อมูล

Share
น ำเสนอข้อมูล

ระบบนิเวศน์ของข้อมูล

Data Ecosystem



Decision Makers

Gut Instinct

สัญชำตญำณ

ผู้มีอ ำนำจตัดสินใจ

Data

Data Team Decision Makers

การใช้ข้อมูลในการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ทาง “ธุรกิจ”

Data-Driven Decision Making



Relationships
ควำมสัมพนัธ์

Trends and Patterns
แนวโน้มและรูปแบบ

Business Needs
ควำมต้องกำรทำงธุรกิจ

ผู้เช่ียวชำญเฉพำะทำง

Collect Data
หำและเก็บข้อมูล

Experience & Intuition
ประสบกำรณ์และสญัชำตญำณ

Observations
ข้อสังเกต

Subject Matter Experts

การใช้ข้อมูลในการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ทาง “ธุรกิจ”

Data-Driven Decision Making
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Ask
ต้ังค ำถำม ระบุปัญหำ

Prepare
เตรียมกำรและจัดเก็บข้อมูล

Process
ดัดแปลงและท ำควำมสะอำดข้อมูล

Analyze
ประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล

Share
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

Act
น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูไปใช้จริง



1. Five Key Data Analytical Skills

2. Five Key Aspects of Analytical Thinking

3. Three Key Questions Data Analysts Ask

All about 
Analytical Thinking

Part2:



1
Curiosity
มีควำมอยำกรู้อยำกเห็น

5 ทักษะส าคัญในการแก้ปัญหาด้วยการใช้ข้อเท็จจรงิ

5 Key Data Analytical Skills

Context
เข้ำใจบริบทของส่ิงท่ีก ำลังวิเครำะห์ (Ex. motivation behind data collection)2

Having a Technical Mindset
มีควำมสำมำรถในกำรแบ่งปัญหำออกเป็นข้ันตอนย่อย ๆ และจัดกำรอย่ำงเป็นล ำดับข้ัน (Orderly) ด้วยวิธีท่ีมีตรรกะ (Logical)3

Data Design
มีวิธีจัดระเบียบข้อมูลให้ใช้งำนได้ง่ำย4

Data Strategy
มีกลยุทธ์ในกำรบริหำรผู้คน (People) กระบวนกำร (Processes) และเคร่ืองมือ (Tools) ส ำหรับงำนวิเครำะห์ข้อมูล5



1 Visualization
กำรใช้ "ภำพ" แทนข้อมูลท่ีซับซ้อน (Graphical representation of information) 

2 Strategy
มีควำมคิดเชิงกลยุทธ์ในกำรจัดกำรกับข้อมูลเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย

3 Problem-Orientation
โฟกัสท่ีปัญหำท่ีจะแก้

4 Correlation
สำมำรถหำ "ควำมสัมพันธ์" ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ ของปัญหำท่ีก ำลังแก้ได้

5 Big-Picture and Detail-Oriented Thinking
สำมำรถคิดได้ท้ังแบบภำพใหญ่ และเจำะรำยละเอียด แล้วแต่สถำนกำรณ์

Analytical Thinking: Identifying and defining a problem, and then solving it by using data in an organized, step-by-step manner.

5 ลักษณะเด่นของการคิดเชิงวิเคราะห์

5 Key Aspects of Analytical Thinking



1 What is the root cause of the problem?
อะไรคือรำกเหง้ำของปัญหำ?

2 What are the gaps in our process?
กระบวนกำรของเรำสำมำรถอุดช่องว่ำงระหว่ำงสภำพปัจจุบัน

กับเป้ำหมำยท่ีอยำกบรรลุได้แล้วหรือยัง?

3 What did we not consider before?
ยังมีอะไรท่ีเรำยังไม่ได้เอำมำพิจำรณำอีกบ้ำง?

5 Why's Technique
เม่ือเจอปัญหำ ถำมว่ำ "ท ำไม" 5 คร้ัง

Gap Analysis
วิเครำะห์หำช่องว่ำงระหว่ำงสภำพปัจจุบัน

กับเป้ำหมำยท่ีอยำกบรรลุ

3 ค าถามหลักท่ีนักวิเคราะห์ข้อมูลใช้ในการท างาน

3 Key Questions Data Analysts Ask



1. Six Stages of Data Life Cycle

2. Six Phases of Data Analysis

3. Key Data Analyst Tools

4. Spreadsheets vs. Databases

5. Formula and Function

The Wonderful 
World of Data

Part3:



1 Plan
วำงแผนว่ำต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้ำง จะจัดกำรอย่ำงไร และใครเป็นผู้รับผิดชอบ

6 ข้ันตอนของวงจรชีวิตของข้อมูล

6 Stages of Data Life Cycle

2 Capture
เก็บข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ

3 Manage
ดูแลข้อมูล รวมถึงก ำหนดด้วยว่ำจะจัดเก็บท่ีไหน อย่ำงไร และด้วยเคร่ืองมืออะไร

4 Analyze
ใช้ข้อมูลในกำรแก้ปัญหำ ตัดสินใจ และสนับสนุนเป้ำหมำยทำงธุรกิจ

5 Archive
เก็บข้อมูลเฉพำะส่วนท่ีจ ำเป็น (Relevant) ส ำหรับใช้อ้ำงอิงในระยะยำว (Long-term and future reference)

6 Destroy
ลบข้อมูลส่วนท่ีไม่ใช้แล้วท้ิง เพ่ือประหยัดทรัพยำกร และเพื่อควำมปลอดภัย



ระบุผู้มีส่วนได้เสียกับโปรเจกต์และ
เข้ำใจควำมคำดหวังของพวกเขำ

Identify stakeholders 
and their expectations

เพื่อหำข้อสรุปท่ีมีประโยชน์
ท ำนำยผลลัพธ์ หรือขับเคลื่อน
กำรตัดสินใจบนฐำนควำมจริง

Draw useful conclusions, 
make predictions, 
and drive informed 
decision making

6 ข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล

6 Phases of Data Analysis
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Ask
ต้ังค ำถำม ระบุปัญหำ

Prepare
เตรียมกำรและจัดเก็บข้อมูล

Process
ดัดแปลงและท ำควำมสะอำดข้อมูล

Analyze
ประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล

Share
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

Act
น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูไปใช้จริง



SQLSpreadsheets Data Viz Programming

Collect / Store / Organize

เก็บ / บันทึก / จัดกำร

Sort / Format / De-duplicate

เรียงล ำดับ / เปลี่ยนประเภท / ลบแถวซ้ำ

Piece Data Together / Find Patterns / Perform Calculations

เช่ือมข้อมูล / หำรูปแบบ / ค ำนวณ

Create Graphs and Charts

สร้ำงกรำฟและแผนภำพ

Request and Retrieve Data 
from Databases

ขอและดึงข้อมูลจำกฐำนข้อมูล

Create Graphs Maps and Charts

สร้ำงกรำฟ แผนท่ีและแผนภำพ

Create Dashboards

สร้ำงแดชบอร์ด

Data Storytelling

เปลี่ยนข้อมูลเป็นเรื่องรำว

Customized Analysis

กำรวิเครำะหท่ี์เฉพำะเจำะจงมำกๆ

Process Automation

ท ำใหข้ั้นตอนต่ำงๆ เป็นอัตโนมัติได้

Create, Update, Delete 
or Download Data

สร้ำง อัพเดต ลบ หรือดำวน์โหลดข้อมูล

เครื่องมือหลักของนักวิเคราะห์ข้อมูล

Key Data Analyst Tools



DatabasesSpreadsheets

เป็นซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันลักษณะ

โครงสร้างข้อมลู

การจัดเก็บข้อมลู

ปริมาณข้อมลูท่ีรองรับ

การน าเข้าข้อมลู

จ านวนผูใ้ช้

ผูดู้แล

เป็นแถว (Row) และคอลัมน์ (Column)

เก็บเป็นช่องๆ (Cells)

จ ำกัดและขนำดไม่ใหญ่มำก

แบบ manual

โดยท่ัวไปคือทีละ 1 คน

คนใช้โปรแกรม (User)

เป็นคลังข้อมูล เข้ำถึงได้ด้วยภำษำ query เช่น SQL

กฎ (Rules) และควำมสัมพันธ์ (Relationships)

เก็บเป็นกลุ่มก้อนท่ีซับซ้อน (Complex collections)

มหำศำล

แบบเข้มงวด (Strict) และคงเส้นคงวำ (Consistent)

ได้ทีละหลำยๆ คน

ระบบดูแลฐำนข้อมูล (Database management system)

โปรแกรมตารางค านวน vs. ฐานข้อมูล

Spreadsheets vs. Databases



Formula
สูตรค ำนวณ

Function
ฟังก์ชัน

ชุดค ำส่ัง (A set of instructions) 
ท่ีน ำข้อมูลในตำรำงมำค ำนวณ เช่น + - * /

ค ำส่ังท่ีมีอยู่แล้วในโปรแกรมเช่น Google Sheets
ท่ีน ำเอำข้อมูลในตำรำงมำประมวลผลให้อัตโนมัติ
เช่น หำผลรวม หำค่ำเฉล่ีย

Ex. หาคะแนนรวม

Ex. หาค่าเฉล่ียส่วนสูง

สตูรค ำนวนและฟังกช์นั

Formula and 
Function



1. Intro to Spreadsheets

2. Intro to Structured Query Language (SQL)

3. Choosing the Right Data Visualization

Set Up Your 
Toolbox

Part4:



Observations
ค่ำสังเกต

Attributes
ชื่อคุณลักษณะต่ำงๆ ของตัวอย่ำง

ก็คือค่ำข้อมูลท้ังหมดของ

แต่ละตัวอย่ำง (Instance)

โปรแกรม Spreadsheet เช่น Google Sheets จะเก็บข้อมูล
เป็นตารางและโดยท่ัวไปจะมีลักษณะดังแสดง

Intro to Spreadsheet



2

3

1

Result

เราใช้ประโยชนจ์ากเครื่องมือต่างๆ ในโปรแกรม Spreadsheet ได้
เช่น เรียงล าดับข้อมูล (Sort)

Intro to Spreadsheet



Query

SELECT รำยชื่อคอลัมน์ท่ีต้องกำร

FROM ชื่อตำรำง

WHERE เง่ือนไข (Optional)

LIMIT จ ำนวนแถวท่ีต้องกำร (Optional)

Syntax:

Ex. ดึงคอลัมน์ท้ังหมดของตาราง cars_info โดยเอามาแค่ 5 แถวแรกพอIntro to SQL

กำรขอข้อมูล (request for data)
จำกฐำนข้อมูล (database)



SELECT รำยชื่อคอลัมน์ท่ีต้องกำร

FROM ชื่อตำรำง

WHERE เง่ือนไข (Optional)

LIMIT จ ำนวนแถวท่ีต้องกำร (Optional)

Syntax:

Ex. โปรแกรมจะข้ามส่วนท่ีเรา "Comment"

Intro to SQL
Query
กำรขอข้อมูล (request for data)
จำกฐำนข้อมูล (database)



ใช้รูปภาพน าเสนอข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์

Choosing the Right Data Visualization



• ดูแนวโน้ม (Trend) 

รูปแบบ (Pattern) หรือ

กำรเปล่ียนแปลง (Change) ตำมเวลำ

ใช้รูปภาพน าเสนอข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์

Choosing the Right Data Visualization

• เปรียบเทียบขนำดของ

ปริมำณท่ีสนใจ (Compare 

and contrast using size)



• ดูสัดส่วนแบ่งตำมกลุ่ม

(Proportions)

ใช้รูปภาพน าเสนอข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์

Choosing the Right Data Visualization

• ดูควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 2 

ปริมำณข้ึนไป (Relationships 

between variables)

• เปรียบเทียบข้อมูลแบ่ง

ตำมต ำแหน่งท่ีอยู่

(Locations)



1. Data and Business Task

2. Data and Fairness

Endless Career 
Possibilities

Part5:



Business Task
โจทย์ธุรกิจ

Issue
ประเด็นท่ีต้องสืบสวน

Problem
ปัญหำหรืออุปสรรค

Ex. ท ำไมเดือนท่ีผ่ำนมำยอด Subscribers
เพ่ิมข้ึนเยอะกว่ำเดือนก่อนๆ นะ?

Question
ค ำถำมท่ีสงสัย

Investigate

Discover Info

Find Solution

Ex. ท ำไมข้อมูลยอดขำยเม่ือวำนไม่เข้ำมำเลย?

Ex. ลูกค้ำรอคิวนำน แก้อย่ำงไรดี?

ใช้ข้อมูลตอบโจทย์ธุรกิจ

Data and Business Task



Fairness
ควำมเป็นธรรม

Data Collection
กำรเก็บข้อมูล

Data Analysis
กำรวิเครำะห์ข้อมูล

• กลุ่มตัวอย่ำงครอบคลุมคนทุกกลุ่ม (Inclusive samples)

• ดูบริบททำงสังคม (Social context)

• ใช้ข้อมูลรำยงำนด้วยตนเองของคนในกลุ่มตัวอย่ำงด้วย (Self-reported data)

• สรุปผลถูกต้อง (Correct) แต่ระวังว่ำอำจจะไม่ยุติธรรม (Unfair)

• อำจขอควำมควำมเห็นจำกนักสังคมวิทยำ (Social scientists) ในกำรป้องกันควำม

ล ำเอียง (Bias)

เก็บและใช้ข้อมูลอย่างเป็นธรรม ไม่มีความล าเอียง (Bias)

Data and Fairness




