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Avant-propos

Chez Google, nous pensons que, quel que soit
son parcours, chacun mérite d'avoir accés a une
expérience peédagogique exceptionnelle.

La possibilité d’apprendre en classe, a la maison et
partout ailleurs est plus importante que jamais.

Tandis que le monde évolue, en partie pour
répondre a des problémes mondiaux urgents et
au rythme accelere de l'innovation technologique,
les sujets et les modes d'apprentissage changent
eux aussi. Nous devons donc acquérir de nouvelles
mentalités et compétences pour contribuer a
résoudre ces problemes et apprendre tout au long
de notre vie. Nous devons aussi améliorer nos
méthodes éducatives en rendant I'apprentissage
plus personnel et accessible a tous. Enfin, il nous
faut trouver des moyens plus efficaces d'évaluer
les outils d'apprentissage et les progres des
apprenants, afin de soutenir au mieux les objectifs
des enseignants, des éléves et des familles.

Alors que nous nous dirigeons vers un avenir
radicalement différent, quel role 'enseignement
devrait-il jouer et a quoi pourrait-il ressembler ? Pour
apporter un début de réponse a cette question,
nous avons collaboré avec notre partenaire de
recherche Canvas8 afin de réaliser une étude
globale dans 24 pays. Celle-ci synthétise les
informations fournies par 94 experts en éducation,
deux années de documentation universitaire
évaluée par des pairs et une analyse d'articles de
presse sur le secteur éducatif. LONG American

A
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Institutes for Research a joué le réle de conseiller

et de consultant pour cette recherche. Nous avons
ainsi obtenu un rapport en trois parties sur I'avenir de
I'enseignement.

Voici la partie 1: Se préparer a un nouvel avenir.

Nous sommes convaincus qu'a linstar de la pyramide
des besoins vitaux définie par Maslow, il existe

une hiérarchie des besoins éducatifs. Si certains
enseignants et responsables éducatifs peuvent se
permettre de préparer |'avenir, d’autres doivent gérer
des problématiques plus urgentes, qu'il s'agisse de
l'assiduité des éléves ou de I'alphabétisation. Ainsi,
I'avenir de 'enseignement ne sera pas fagonné

par une seule vague de changements, mais par un
processus complexe et nuancé. Nous comprenons
également que les perspectives sur le role de
I'enseignement varient fortement a travers le monde.
Notre intention n'est pas de présenter une vision
compléte ou uniforme de I'avenir.

Nous espérons plutét que cette étude aidera les
professionnels du secteur a interpréter a 'unisson les
tendances qui influencent I'avenir de I'enseignement,
et qu'elle suscitera des idées et des discussions sur la
meilleure fagon de collaborer pour aider les éléves et
ceux qui les soutiennent a réussir.

Merci de nous accompagner dans cette aventure,

Shantanu Sinha
Vice-président de
Google for Education




Rapport de
synthese

L'avenir s'annonce radicalement différent
de ce que nous connaissons aujourd’hui.
Alors que les enseignants s’efforcent

de doter les éléves des compétences

et de I'état d'esprit nécessaires pour

faire face aux mutations profondes et se
préparer a un nouvel avenir, les experts

en education que nous avons interrogeés
nous ont expliqué comment et pourquoi ils
repensent le rdle de I'enseignement.

Les idées et opinions exprimées dans ce rapport sont celles des experts,
et ne reflétent pas nécessairement les avis ou positions des entités,
institutions ou organisations qu'ils représentent.
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Notre étude nous a permis
d’identifier trois grandes
tendances a l'origine de ce
changement

TENDANCE 2

Evolution des
compeétences
necessaires au travail

Tandis que les technologies progressent,
I'enseignement doit doter les éleves

des compeétences trés recherchées qui
leur permettront de s'épanouir dans les
nouveaux environnements de travail.
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Alors que I'hnumanité est confrontée a de
nouveaux défis mondiaux, les systémes
educatifs seront au coeur de la solution.
s devront aider les générations futures a
étre ouvertes au monde et a développer
des compétences mondiales.

TENDANCE 3

Adoption d'une
approche "apprentissage
continu

Avec l'allongement de la durée de vie

et 'accélération des changements
societaux, l'idée qu'on puisse se former
toute sa vie grace a la multiplication des
outils disponibles pour se perfectionner
et progresser fait son chemin.
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Alors que 'humanité est confrontée a de nouveaux
défis mondiaux, les systéemes éducatifs seront au
cceur de la solution. lls devront aider les géneérations
futures a étre ouvertes au monde et a developper des
compeétences mondiales.
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Comment les enseignants peuvent-ils
préparer les décideurs de demain
a relever les défis mondiaux ?

Les enjeux actuels, tels que I'acces équitable a
I'éducation, la culture numérique, le développement
durable et la volatilité économique ne cessent de
gagner en complexité. Selon les experts que nous
avons interrogés, une certaine ouverture au monde et
des compétences pluridisciplinaires sont nécessaires
pour que les éléves d'aujourd’hui, qui seront les
décideurs de demain, puissent relever ces défis a
I'échelle mondiale. Plus précisément, ils ont souligné
le réle des enseignants, qui doivent aider les éléves a
faire preuve de civisme et a résoudre les problémes
de facon collaborative.

Méme si I'approche collaborative de la résolution des
problémes n'est pas nouvelle', les bouleversements
provoqués par la pandémie de COVID-19 ont
accentué le besoin d'y avoir recours au niveau
mondial. En novembre 2021, TUNESCO a publié un
rapport intitulé Repenser nos futurs ensemble : un
nouveau contrat social pour I'éducation, qui suggére
que les défis mondiaux actuels et futurs, tels que la
pandémie, nécessitent une nouvelle vision partagee
de l'objectif de I'enseignement, qui devrait étre
organisée autour de principes de coopeération, de
collaboration et de solidarité?.
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Selon nos experts, ce besoin coincide avec la baisse
des niveaux d’engagement civique dans le monde,
mesureés par la participation électorale mondiale, qui
est en déclin depuis les années 19603, Cette tendance
s'observe également chez les jeunes générations.

En effet, le pourcentage de jeunes' ayant voté aux
élections nationales dans 'ensemble des démocraties
développées occidentales a chuté depuis les années
19704, Par ailleurs, leur participation a d’autres modes
traditionnels d'engagement civique a également
diminué. Ainsi, 75 % des jeunes agés de 15 a 24 ans
dans 15 pays européens n'ont jamais signé de pétition®,
tandis que 30 % des éléves de terminale aux Etats-Unis
déclarent n"avoir jamais pris part a un débat®.

Toutefois, ces tendances n'indiquent pas
nécessairement une baisse d’intérét. Tout porte a
croire que les jeunes d’aujourd’hui se tournent vers

de nouvelles formes d’engagement civique telles que
I'activisme numérique (par exemple, en utilisant les
réseaux numeriques ou en s'exprimant sur les réseaux
sociaux)’.

Google - L'avenir de I'enseignement



Partie 1: Se préparer a un nouvel avenir

Performances des éléves en résolution collaborative de problémes

Percentage of students at the different levels of collaborative problem-solving proficiency

Japon
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Danemark
Nouvelle-Zélande
Australie
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Pays-Bas
Royaume-Uni
Etats-Unis
Suéde
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Norvege
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Belgique
Moyenne OCDE
France
Luxembourg
Italie

Mexique

Brésil
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. Niveau 4 : Les étudiants sont capables
de réussir des taches complexes de
résolution de problemes.

Niveau 1: Les étudiants sont capables
d’exécuter des taches de résolution

de problémes présentant un niveau de

difficulté faible et de mettre en ceuvre une

approche collaborative peu complexe.
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Niveau 3 : Les étudiants sont capables
d’exécuter des taches de résolution de
problémes ou de satisfaire a des besoins

de collaboration complexes.

20

Inférieur au Niveau 1: L'évaluation de la

performance en résolution collaborative du

PISA 2015 n'est pas congue pour évaluer

les compétences élémentaires.

Source: PISA, “OCDE, Performance en résolution collaborative de problémes” 2015*

*Données les plus récentes.
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Niveau 2 : Les étudiants sont
capables de participer a une initiative
collaborative pour résoudre un
probléme de difficulté moyenne.
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https://read.oecd-ilibrary.org/education/pisa-2015-results-volume-v_9789264285521-en#page77
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Les enfants ont besoin d’aptitudes et de

compétences de base pour faire face a la nature
changeante de notre monde et s’y adapter

Vishal Talreja
Cofondateur et administrateur de Dream a Dream (Inde)

Les experts considérent que les établissements
scolaires sont les mieux a méme d'aider les éleves

a développer I'état d'esprit et les compétences
nécessaires pour participer plus activement a la

vie civique. Ainsi, Reap Benefit, une organisation a
but non lucratif, permet aux éléves de simpliquer
davantage dans leur communauté®. Basée en

Inde, cette organisation primée collabore avec les
établissements scolaires pour que les éléves puissent
s'attaquer aux problémes liés a leur environnement
local, qu'il s'agisse des déchets, de I'eau, de
I'assainissement ou de la pollution. Le programme
utilise un processus en quatre étapes : identification
d'un probléme, collecte de données pertinentes
pour mieux I'analyser, prototypage de solutions, puis
communication des résultats et des solutions aux
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autorités locales. En montrant aux éleves que leurs
actions font avancer les choses, Reap Benefit leur
donne le sentiment qu'ils peuvent avoir une influence.

Par ailleurs, la capacité a s'impliquer activement
dépend de besoins plus essentiels. Ainsi, 'aptitude a
utiliser les données résulte d'une maitrise solide des
mathématiques, tandis que la communication s’appuie
sur des compeétences en lecture. Bien que la lecture

et les mathématiques soient fondamentales, plus de la
moitié des jeunes dans le monde, a savoir 617 millions
d'enfants et d'adolescents, n'atteignent pas encore

les niveaux de compeétences minimaux dans ces deux
disciplines’.
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Au-dela de la résolution des probléemes et de
'engagement civique, les experts avec lesquels
nous avons discuté ont également souligné la
nécessité de disposer des compétences socio-
eémotionnelles qui permettent la collaboration
interculturelle. La connaissance de soi, la prise de
décision responsable, 'empathie, le travail d'équipe
et le développement de relations constituent une
base essentielle pour le type de taches nécessaires
a la résolution de problémes complexes a I'échelle
mondiale. Il a également été déemontre que les
programmes d’'apprentissage socio-émotionnel
(SEL, Social and Emotional Learning), qui
enseignent ces compétences, ont un impact positif
considérable sur les enfants en situation difficile™.
Par exemple, un événement traumatisant, tel qu'un
environnement trés conflictuel, peut avoir des
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répercussions négatives sur 'apprentissage et le
bien-étre d’'un enfant. Toutefois, cet impact peut
étre atténué par des interventions SEL™.

La technologie a également un rdle a jouer. Ainsi,
la plate-forme SEL américaine Ripple Effects
permet aux éléves d'aborder des thematiques
socio-emotionnelles sensibles dans un cadre privé
et a leur propre rythme™. lls peuvent choisir parmi
plus de 400 sujets (par exemple, “se faire des
amis”, “'anxiété” ou “les catastrophes naturelles”)
en fonction de leurs besoins et centres d'intérét
personnels. Les supports de cours étant disponibles
en ligne, les éléves ont la possibilité de s'informer
sur des questions délicates sans le stress que
peuvent susciter les situations d’apprentissage en
présentiel autour de ces sujets®.

Google - L'avenir de I'enseignement



Alors que les enseignants recherchent encore la
facon la plus efficace d'inculquer les compétences
socio-émotionnelles, la diversiteé ethnique, culturelle
et linguistique croissante de la société va nécessiter
davantage de compréhension, d'empathie et de
collaboration entre les cultures™.

Les questions déterminantes pour ['avenir prennent
une dimension de plus en plus mondiale et gagnent
en complexité. Des compétences pluridisciplinaires
seront donc nécessaires pour trouver des solutions
pertinentes. Lenseignement reste l'institution

la plus puissante dont dispose la société pour
développer les mentalités et les compétences dont
les individus ont besoin pour batir ensemble un
meilleur avenir collectif.

éé
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Les problemes du monde reel étant de nature
interdisciplinaire, les jeunes recherchent
désormais des approches pluridisciplinaires
davantage basées sur la résolution de
problémes [dans leur apprentissage].

| Pasi Sahlberg

Professeur en sciences de I'éducation (pays scandinaves)
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66
|| est necessaire de former

des étres forts et réesilients.

La transmission des
connaissances va devenir moins
Importante et I'accent sera
davantage mis sur les capacites
de réflexion fondamentales et
plus complexes, telles que les
compétences socio-affectives
des enfants.

Sylvia Schmelkes
Chercheuse a la Universidad Iberoamericana (Mexique)
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Des idées aux actes | Canada

Développer une ouverture sur
le monde

L'école publique de Belfountain (Canada) a lancé le programme pilote
“Ecoles pour un avenir durable” en 2020 pour permettre aux éléves
d’aligner le contenu et les projets de leurs cours sur I'un des 17 objectifs de
développement durable (ODD) de 'ONU tout au long de I'année scolaire.

Grace a ce programme, les éléves sont plus aptes a résoudre les
problémes mondiaux en travaillant de fagcon autonome et en collaborant™.
Les participants améliorent leurs résultats scolaires, et acquierent les
compeétences, connaissances et comportements nécessaires pour avoir un
impact positif sur leur communaute™.
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Des idées aux actes | France

Susciter 'engagement civique

En France, le Learning Planet Institute a créé le programme “Les
Savanturiers” qui permet a des enseignants et des chercheurs de faire
participer plus de 30 000 enfants, de la maternelle au lycee, a la résolution
de problémes majeurs en lien avec la science et les défis sociaux™.

Par exemple, pour atténuer les effets éventuels de l'urbanisation rapide
dans le monde, les éléves cherchent a savoir si I'agriculture urbaine suffirait
a nourrir une ville entiére. De méme, ils utilisent la biotechnologie pour
trouver comment prolonger la durée de vie d’'une colonie d’abeilles et
promouvoir la biodiversité®. En leur permettant de trouver de nouvelles
solutions, ce programme s’avére efficace pour développer leur esprit
critique et favoriser une approche créative de la résolution des problemes®™.
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Des idées aux actes | Inde

Adopter une approche
communautaire de I'apprentissage

Pour inculquer efficacement les compétences SEL telles que 'empathie, le
travail d’équipe et la prise de décision responsable, les enseignants sont de
plus en plus favorables a une approche impliquant tous les membres des
communautés ou des établissements scolaires®. En Inde, le gouvernement
de Delhi a lancé son programme “Happiness Curriculum” en 2018 afin de
renforcer 'apprentissage socio-émotionnel.

Destiné aux éléves ages de 3 a 14 ans, ce programme réunit 200 mentors
des communautes, y compris des parents et des enseignants, et inclut
des cours de pleine conscience, des expériences d'apprentissage reflexif
et d'autres activités. Il s'avere efficace pour améliorer les relations entre
les eéleves et les enseignants, favoriser la participation en classe, accroitre
la concentration des éléves et les inciter a interagir de fagon plus positive
avec leurs camarades?.
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Des idées aux actes | Monde entier

Susciter I'empathie a I'echelle
mondiale

L'évolution des médias numériques et des outils de visioconférence offre

de nouvelles possibilités pour développer le sens de I'empathie en exposant
davantage les éléves a différentes expériences vécues a travers le monde.
Grace au programme mondial “Empathy Week” de Teach for All, des éléves
ageés de 5 a 18 ans découvrent 65 personnes issues de milieux tres divers,
ainsi que leur parcours, leur vie, leurs idées, leurs impressions et leurs points
de vue par le biais d'une série de courts métrages et de legcons connexes
faisant intervenir des experts qui traitent de 'empathie®. Depuis 2020, des
etablissements situés dans plus de 40 pays et sur six continents ont bénéficié
de ce programme.
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Point de vue
de Google

Demande croissante de
solutions pour régler les
problémes mondiaux

La prochaine génération de décideurs
sera confrontée a des défis complexes
et de plus en plus mondiaux.

Chez Google, nous voulons aider les enseignants
a préparer leurs éléves a relever ces défis en
développant les compétences requises et en
veillant a ce que chaque éleve dispose des
connaissances dont il a besoin pour apporter sa
contribution a I'échelle mondiale.
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Si les enseignants comprennent l'intérét
d'enseigner a leurs éleves des compétences

telles que la collaboration, la résolution de
problémes et la créativité, ils ne disposent pas
toujours des outils nécessaires pour atteindre ces
objectifs pédagogiques. En offrant aux €léves un
environnement d’apprentissage plus personnel et
un moyen securisé de communiquer, nos produits
Google for Education, tels que les Chromebooks,
Google Workspace et Google Classroom, les
aident a renforcer leurs compétences en résolution
collaborative de probléemes et a trouver des
occasions d’exprimer leur créativite. Nous gérons
par ailleurs un écosystéme ouvert et établissons
des partenariats avec des entreprises et des
applications qui aident les éléves a aller plus loin,
plus vite.

Dans un établissement scolaire du Royaume-Uni, le
personnel, les parents et les éleves cherchaient des

moyens de promouvoir la collaboration, la créativité
et l'esprit critique. Linfrastructure informatique
existante ne leur permettait pas d'atteindre leur
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objectif. Grace aux Chromebooks et a Google
Workspace, I'établissement a pu transformer
I'expérience éducative des éléves, et ainsi
favoriser le partage et proposer un apprentissage
individualisé a chacun d’eux. Il a constate une
amélioration globale de leur engagement. Les
enfants ont appreécié 'approche collaborative de
Google Workspace (anciennement appelé “G
Suite”) qui permet d'échanger des idées dans

un environnement sécurise, ainsi que le fait de
pouvoir partager facilement leurs devoirs avec
leur enseignant en un seul clic. En outre, les éleves
passionnes par la technologie ont été invités a
simpliquer dans leur communauté scolaire en
devenant des référents numeériques chargés
d’apprendre a leurs camarades comment utiliser
leur Chromebook. Leur impact a largement
dépasse le cadre de leur établissement. Ces
référents numeériques ont été conviés a prendre la
parole lors de la conférence éducative BETT et ont
participé a un sommet sur les Chromebooks.

Google - L'avenir de I'enseignement
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Pour résoudre des problémes complexes, il est
important, selon nous, que les éléves puissent
apprendre de fagon autonome. Grace a Google
Classroom, notre produit éducatif phare congu

pour simplifier 'enseignement et 'apprentissage,

les enseignants ont la possibilité d'échanger avec

leurs éléves et de créer des cours attrayants. lls
peuvent, par exemple, favoriser le travail d'équipe,

la collaboration et 'apprentissage individualisé en
permettant a toute la classe, a des groupes ou a des
éléves specifiques de travailler sur le méme document.
Avec les fonctionnalités de I'application Classroom pour
Android, nous contribuons a rendre cet environnement
d’'apprentissage aussi accessible que possible, en
offrant aux éléves et aux enseignants une meilleure
expérience mobile dans Classroom, méme avec une
connexion Internet limitée. Les éléves peuvent ainsi
importer facilement leurs devoirs depuis un appareil
mobile, tandis que les enseignants disposent d'outils de
notation adaptés aux mobiles.

Les éléves passent de plus en plus de temps dans

le monde numérique. Il est donc important qu'ils
deviennent des citoyens numériques responsables et
puissent se protéger en ligne. Pour les y aider, nous
avons crée le programme Les Super-héros du Net,

qui comprend un jeu en ligne, appelé Interland, et un
programme éducatif. Aprés une évaluation rigoureuse
et indépendante de notre programme, le Crimes
Against Children Research Center de l'universite du
New Hampshire a constaté que les éléves qui l'ont suivi
sont mieux @ méme de faire preuve de courtoisie en
ligne, d'identifier les sites Web sécurisés et de faire face
plus sereinement aux cyberintimidations.
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Pour résoudre
des problemes
complexes, il est
important, selon
nous, que les
eleves puissent
apprendre de
facon autonome.
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Nous pensons qu’avec l'aide de la technologie, chacun de
nous peut contribuer a résoudre les probléemes mondiaux. En
permettant aux éléves d’'acceder aux outils appropriés ainsi
que de decouvrir et d’analyser de maniére sécurisée le monde
qui les entoure et leurs semblables, nous espérons favoriser
un avenir base sur la résolution collaborative de problemes et
'engagement mondial.

Google - L'avenir de I'enseignement
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Partie 1: Se préparer a un nouvel avenir

Tandis que les technologies progressent,
'enseignement doit doter les éléves des
compétences trés recherchées qui leur
permettront de s'épanouir dans les nouveaux
environnements de travail.

Google - L'avenir de I'enseignement
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Quelles compétences seront tres
recherchées a I'ere de 'automatisation ?

Depuis I'avénement de la scolarisation formelle au
début de I'ere industrielle, les sociétés comptent

sur les établissements scolaires pour développer

les compétences requises sur le lieu de travail®.
L'automatisation et l'intelligence artificielle (I1A)
transformant de plus en plus les environnements de
travail, de nouvelles qualifications que I'enseignement
n'offre pas actuellement a I'échelle requise vont étre
demandeées a l'avenir. Selon le Forum économique
mondial, I'évolution technologique pourrait générer

Quelles compétences
seront utiles a l'avenir et
lesquelles ne le seront pas ?
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97 millions de nouveaux emplois d'ici 2025,

tandis que 85 millions de postes actuels risquent

de disparaitre?*. En outre, la moitié des taches
quotidiennes actuellement effectuées dans tous les
secteurs seront vraisemblablement automatisées
au cours des prochaines décennies®. Les systémes
educatifs ont donc une mission a accomplir :
identifier les compétences qui seront utiles a
l'avenir et celles qui ne le seront pas.

Google - L'avenir de I'enseignement
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‘ 9° 4 7y . N
Lidée selon laquelle on forme les éleves pour les aider a

trouver un emploi est dépasseée. Aujourd hui, on apprend
pour étre acteur de son avenir et de sa carriere.

Andreas Schleicher

Directeur de I'éducation et des compétences, et conseiller spécial du Secrétaire général, charge de la

politique de I'éducation, au sein de 'OCDE (monde entier)

Anticiper les compeétences requises pour des
emplois qui n‘existent pas encore n'est pas chose
facile. Méme si la technique des statistiques
prévisionnelles est utile pour prévoir quelles
qualifications seront recherchées dans le futur, elle
peut s'avérer lente et colteuse, et pose souvent

des problemes de qualité®. Toutefois, de nouvelles
solutions commencent a apparaitre. Elles regroupent
de grands ensembles de données (tels que les offres
d’emploi en ligne) et, grace au machine learning,
elles peuvent générer des analyses rapides, de
haute qualité et rentables sur les compétences
émergentes les plus demandées?. Ces méthodes
permettent d’'obtenir une vision quasiment en temps
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réel des tendances, de sorte que les décideurs
puissent avoir une idée plus claire et plus précise
de l'évolution du marché du travail ainsi que des
qualifications qui seront vraisemblablement tres
recherchées.

Ces prévisions montrent une demande croissante
pour les compétences suivantes : esprit d'analyse
et d'innovation, apprentissage actif et stratégies
d’apprentissage, résolution de probléemes
complexes, pensee et analyse critiques, créativite,
originalité et initiative®. Il est évident que nombre
des compétences qui compteront a I'avenir sont
déja essentielles dans certains secteurs aujourd’hui.

Toutefois, alors que ces compeétences sont de

plus en plus recherchées, la main-d’oeuvre ne
s'adapte pas au méme rythme et le probléeme
s'aggrave depuis plus de 10 ans. La moitié des
employeurs a travers le monde ont du mal a trouver
des collaborateurs disposant des qualifications
requises?. A mesure que le travail s'automatise, ce
deéficit de compétences devrait se creuser, ce qui
souléve des questions majeures sur les mesures
pouvant étre prises actuellement et sur le role de
I'enseignement.

Google - L'avenir de I'enseignement



Les cing compétences les plus demandées d'ici 2025

Dans son rapport “The Future of Jobs” (2020), le Forum économique

plus recherchées par les employeurs dans le monde d'ici 2025 :

Pensée analytique et
innovation :

capacité a résoudre des problémes
nouveaux et mal définis dans des
contextes réels.

Apprentissage actif et
stratégies d’apprentissage :

compréhension des implications

des nouvelles informations pour la
résolution de problemes et la prise de
décisions, actuellement et a I'avenir.

Résolution de problémes
complexes :

aptitudes qui influencent
I'acquisition et I'application de
connaissances pour la résolution
de problémes.
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mondial a déterminé que les cing compeétences suivantes seraient les <

/] Pensée et analyse
critiques:
utilisation de la logique et du
raisonnement pour identifier les
forces et les faiblesses d’autres
solutions, conclusions ou approches
possibles des problémes, et
évaluation de ses propres
performances et de celles d'autres
personnes ou d’organisations pour
apporter des améliorations ou
prendre des mesures correctives.

5 Creativité, originalite et
initiative :
capacité a analyser l'information et a
faire preuve de logique pour aborder
des questions et des problémes,
ainsi qu'a adopter d'autres fagons de
penser pour proposer des idées et
des réponses nouvelles et originales.

Google - L'avenir de I'enseignement



Pour se préparer a cette nouvelle économie, il

s'agit avant tout de mieux comprendre comment

les humains et les machines peuvent collaborer

de maniére productive, plutot que de répartir les
emplois entre eux. Par exemple, méme si l'intelligence
artificielle (IA) parvient de mieux en mieux a
résoudre les probléemes, elle aura toujours besoin

de l'intelligence humaine pour identifier et définir
ceux qui étaient inconnus jusque-la et qui doivent
étre résolus®. Lenseignement est donc confronté a
un nouvel impératif : développer des compétences
professionnelles qui ne sont pas facilement
automatisables, et mieux préparer les enseignants et
les éleves a cet avenir fluctuant.
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Partie 1: Se préparer a un nouvel avenir

Savoir quelles compétences seront importantes est
une premiere problématique, étre capable de les
développer efficacement grace a I'enseignement
en est une autre. Partout dans le monde, le principal
obstacle que rencontrent les enseignants pour
inculquer les nouvelles compétences du 21e siecle
est le “manque de temps dans des programmes
scolaires strictement réglementes”™. Pour
progresser, il va falloir trouver des moyens simples
d’aider les enseignants a identifier et transmettre
efficacement ces compétences, ce qui nécessitera
une meilleure collaboration entreles prestataires de
services educatifs et le secteur prive.

Google - L'avenir de I'enseignement
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Importance relative des divers groupes de compétences

Réflexion et analyse critiques

Résolution de problemes

Autogestion

Travail en collaboration

Gestion et communication d’activités

Utilisation et développement des technologies

Littératies fondamentales

Aptitudes physiques

C)I

(@)

20 40 60 80 10

Pourcentage des entreprises sondées (%)

‘ En baisse Stable . En hausse

Source : Forum économique mondial, Rapport “The Future of Jobs”, 2020

Méme si les contenus
deviennent moins
pertinents, les compéetences
sont transférables.

Mark Osborne
Directeur de Leading Learning (Nouvelle-Zélande)
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

Partie 1: Se préparer a un nouvel avenir

L'évolution des environnements de travail va salon de I'emploi ou effectué de stage®. Les experts
également faire émerger de nouvelles idées quant soutiennent qu'ils devraient étre exposes plus tot a
a la maniére d’aborder l'orientation professionnelle. ce nouveau monde du travail pour pouvoir fagonner
Selon 'OCDE, la plupart des éléves actuellement leur parcours professionnel et leurs aspirations au fil
ageés de 15 ans n'ont pas encore parlé a un conseiller du temps, au lieu de se concentrer sur leur premier
d'orientation dans leur établissement ni assisté a un emploi aprés leurs études®.

éé : v . :
Les entreprises s'intéressent de moins en moins aux

diplédmes. Elles ne demandent pas les relevés de notes ni
les résultats d’'examen. Comme elles le constatent de plus
en plus, les qualifications requises dans un milieu scolaire
compétitif n‘ont rien a voir avec les compétences de I'ére
de l'innovation.

Tony Wagner
Chercheur principal au Learning Policy Institute et auteur de sept livres sur I'éducation (Etats-Unis)

&

29 Tendance 2 : Evolution des compétences nécessaires au travail Google - L'avenir de I'enseignement



Partie 1: Se préparer a un nouvel avenir

6
Le systeme educatif doit

permettre aux jeunes de passer
d’'une carriere a une autre et
d’'acqueérir des competences
transférables qui leur donnent
la possibilite de changer de
domaine, et pas seulement
d’emploi. Il doit également étre
attentif a I'evolution des besoins
en main-d’oceuvre qui etait
probablement moins flagrante
auparavant.

Valerie Hannon
Cofondatrice d’Innovation Unit (Royaume-Uni)
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Des idées aux actes | Suéede

Cartographier les compétences
futures grace au big data

Le volume croissant des ensembles de données aide les gouvernements et
décideurs a mieux analyser les lacunes que I'enseignement peut contribuer
a combler. L'initiative JobTech Development, lancée en 2018 par les services
publics suédois chargés de I'emploi, illustre ce phénomene.

Elle utilise I'lA pour centraliser des ensembles de données auparavant
cloisonnés (tels que les offres d’emploi et les prévisions concernant les
compétences recherchées a I'avenir) provenant de 500 organisations
difféerentes®t. L'objectif est de limiter I'inadéquation des compétences en
prévoyant de fagon trés précise et en temps réel les qualifications dont la
main-d’ceuvre suédoise aura besoin a I'avenir. Reconnue par la Commission
européenne pour son caractere innovant, cette initiative permet non
seulement d'identifier les déficits de compétences, mais également d’aider
le gouvernement a cibler les nouveaux secteurs a forte croissance qu'il peut
développer au niveau national®*.
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Des idées aux actes | Monde entier

Allier equite, emploi et
enseignement avec les
stages a distance

Alors que la technologie permet de travailler a distance, les stages
d’étudiants qui se déroulent parallelement aux études universitaires
deviennent eux aussi virtuels. lls étaient jusque la limités aux entreprises
locales et secteurs d’activité environnants. Grace aux stages a distance,
I'accés aux carriéres est élargi a des éléves qui n'auraient peut-étre pas
eté concernés autrement, comme ceux qui se trouvent dans des zones
caractérisées par une faible mobilité sociale®.
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Des idées aux actes | Corée du Sud

Réévaluer et revaloriser
I'enseignement professionnel

Pour remédier a I'inadéquation des compétences entre les secteurs d’activité
et 'enseignement, la Corée du Sud a mis en place en 2010 son systéme

de lycée professionnel “Meisters” (ou “maitre des métiers”). Chaque
établissement scolaire est spécialisé dans un secteur a forte croissance

(par exemple, nouveaux médias, énergie, machines, services bancaires ou
télécommunications), et combine une formation pratique en entreprise et
des cours théoriques en classe.

La Corée du Sud compte désormais 52 établissements désignés comme
“Meisters”, avec un taux d’emploi moyen de 90 % pour les diplédmes®”.
ELes experts considerent ces modéeles, qui modernisent I'enseignement
professionnel traditionnel, comme de plus en plus importants pour aider a
combler les déficits de compétences®.
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Point de vue
de Google

Evolution des compétences
nécessaires au travail

Au cours de la derniere décennie, les environnements
de travail ont connu une transformation rapide.

Grace aux progres technologiques, certains secteurs
ont adopte le télétravail ou des horaires hybrides.
Davantage de taches peuvent désormais étre
automatisées et des activités auparavant pratiquées
a titre de loisirs sont devenues des carriéres viables.
Chez Google, nous mettons tout en oeuvre pour aider
les enseignants a doter leurs éléves des compétences
dont ils auront besoin pour s'€panouir dans un
nouveau monde du travail.
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Nous nous attachons tout particulierement a
élargir 'acces a l'apprentissage de linformatique.
Linformatique contribue a développer l'esprit
d'analyse et d'innovation, les compétences en
résolution de problémes, le sens critique et la
créativité, qui sont essentiels pour s'épanouir
professionnellement aujourd’hui et demain. Pourtant,
en raison du manque de ressources et des priorités
contradictoires des enseignants, de nombreux
éléves ne bénéficient pas de la formation en
informatique dont ils ont besoin, en particulier ceux
issus de groupes sous-representés et de régions
geéographiquement isolées.

Nos programmes et produits Coder avec Google
visent a combler ces lacunes ainsi qu’a aider les
éléves issus de groupes sous-representes a acquerir
les compétences et la confiance nécessaires pour
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CS First a concerné
plus de

d e UX millions

d’éléves et

70 000

enseignants,
dans plus de 100 pays.

devenir des innovateurs technologiques. Grace a des
programmes tels que CS First, nous permettons a tous
les enseignants de dispenser des cours d'initiation a
l'informatique, sans expérience préalable. A ce jour,

CS First a concerné plus de deux millions d’éleves et
70 000 enseignants, dans plus de 100 pays. En créant
et en partageant des projets scolaires, en améliorant
leurs compétences en narration, et en trouvant de
nouveaux moyens de communiquer leurs impressions
et leurs idées, les éléves peuvent mettre en avant leur
créativité et leur capacité a résoudre des problemes.
Apres avoir constaté I'impact positif de CS First sur sa
propre classe, une enseignante du primaire a décidé
de devenir formatrice CS First pour montrer aux autres
enseignants de sa région rurale d'lrlande comment
enrichir 'apprentissage avec l'informatique. Grace a
une initiative de I'association caritative Camara dédiée
a l'éducation, elle a formé plus de 100 enseignants.

Google - L'avenir de I'enseignement


https://edu.google.com/intl/ALL_us/code-with-google/
https://csfirst.withgoogle.com/s/fr/home
https://csfirst.withgoogle.com/s/en/spotlight-iseult

Au-dela de la salle de classe, nous permettons aux
éléves d'accéder a des opportunités éducatives et
professionnelles dans le domaine de l'informatique
par le biais de programmes communautaires et
d’actions philanthropiques. Grace a ces programmes,
les éléves pilotent leurs propres projets informatiques,
tels que la conception et la programmation d’'un robot
ou l'impression en 3D d'un jeu d'échecs sur Android
(Code Next). lls peuvent également participer a des
stages Google leur permettant de découvrir le métier
d'ingénieur Google (Tech Exchange) et rencontrer
des ingénieurs Google dans leur établissement ou
leur université afin de connaitre les possibilités qui
s'offrent a eux apres I'obtention de leur diplome

(Google in Residence).

Limpact dépasse le cadre du programme. En
effectuant des recherches, un participant a

Code Next a ainsi découvert que les jeunes

éleves de couleur sans ressources financieres ne
bénéficient pas du méme acces a la technologie, a
l'apprentissage de linformatique et a des mentors
qui leur ressemblent. Pour son projet final, il a congu
un programme visant a familiariser des collégiens de
communautés sous-representees avec le domaine
de la technologie grace a 'accompagnement de
divers lycéens ayant participé a Code Next. De cette
maniére, il a aidé de jeunes éleves a découvrir de
nouvelles voies, a développer leur réseau et a explorer
des perspectives prometteuses dans le secteur des
technologies.
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Nous espérons que les
éléves d'aujourd’hui
s'épanouiront sur leur
futur lieu de travail,

mais surtout, qu'ils
participeront activement
a sa création.


https://codenext.withgoogle.com/
https://www.blog.google/outreach-initiatives/diversity/tech-exchange-brings-black-and-latinx-students-google/
https://buildyourfuture.withgoogle.com/programs/googleinresidence
https://blog.google/outreach-initiatives/education/code-next-student-paying-it-forward/
https://blog.google/outreach-initiatives/education/code-next-student-paying-it-forward/

Partie 1: Se préparer a un nouvel avenir

En montrant aux éleves ce qu'il est possible de faire lorsque la
technologie est déployée de maniéere créative et responsable,
nous contribuons a stimuler I'innovation et I'imagination. Nous
espéerons que les éléves d’aujourd’hui ne se contenteront pas de
s'’épanouir dans leur environnement de travail futur, mais qu’ils
participeront activement a sa création.
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Partie 1: Se préparer a un nouvel avenir

Avec l'allongement de la durée de vie et
I'accélération des changements sociétaux,
I'idée qu’on puisse se former toute sa vie grace
a la multiplication des outils disponibles pour se
perfectionner et progresser fait son chemin.

~

.
®
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Pourquoi la formation continue est-elle
importante et en quoi peut-elle consister ?

L'espérance de vie étant a la hausse, la moitié qui se déroule dans différents contextes ou

des enfants nés aujourd’hui vivront jusqu’a environnements au-dela de la scolarité. Au cours

100 ans dans certains pays. lls connaitront des deux dernieres décennies, des institutions

vraisemblablement plusieurs changements telles que 'OCDE, la Banque mondiale et I'Union

de carriére au cours de leur existence, ce qui européenne ont fermement soutenu cette idée

nécessitera parfois de nouvelles compétences pour plusieurs raisons : I'évolution de la nature du

et formations®. Pourtant, 'enseignement formel travail, qui exige des reconversions professionnelles

prend généralement fin a I'age adulte. plus frequentes, la nécessite de rendre I'€ducation
accessible a tous et la volonté d’enrichir

Pour de nombreux experts que nous avons continuellement la vie quotidienne®®.

interroges, la solution est I'apprentissage continu,
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Nous apprenons de différentes manieres, avec des
parcours distincts et dans divers environnements.
|l est de plus en plus évident que chacun doit
pouvoir accéder a l'éducation tout au long de sa
vie. Susciter cet intérét pour apprentissage et
cette aptitude a “apprendre a apprendre” chez les

éleves est une de nos missions.

‘ Martin Henry

Coordinateur de recherche a I'lnternationale de I'Education (Belgique)

L'apprentissage continu, qui n'est pas un concept
nouveau, exige un changement de I'état d'esprit
collectif pour que I'éducation ne soit plus envisagee
comme une période ponctuelle, mais comme une
quéte permanente*. En outre, 'apprentissage
continu étant essentiellement volontaire, il convient
de développer une nouvelle culture d’acquisition du
savoir, qui insuffle un désir constant d’apprendre.

La motivation viendra de la nécessité de rester
compétitif sur un marché du travail en mutation
rapide grace a la montée en compétences, mais

elle sera également suscitée par la passion et la
curiosite*. Pour les systemes éducatifs, cela signifie
encourager un état d'esprit ou chacun est prét a
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apprendre, désapprendre et réapprendre au-dela
du cadre de I'enseignement formel*.

Cette approche est illustrée par le “60-year
Curriculum”, un concept qui suggere de redéfinir
les fondements des etablissements d'enseignement
postsecondaire, y compris 'organisation des cours,
la facon dont les diplédmes sont décernés et le

type d'apprentissage qui convient aux différentes
étapes de la vie**. Ce programme propose des idées
telles que les “concierges de I'apprentissage”, qui
peuvent fournir aux adultes un accompagnement
continu et les aider a améliorer leurs compétences,
indépendamment de toute institution ou de tout
environnement de travail.
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A mesure que I'enseignement évoluera pour relever
les défis d'un monde impreévisible et en mutation
rapide, 'apprentissage continu sera également
important pour les enseignants, qui auront besoin
d’'un développement professionnel de qualité pour
suivre le rythme du changement. La moitié des
enseignants et des directeurs d'établissements
scolaires des pays de TOCDE ne pouvant pas profiter
des opportunités de formation en raison de leur
emploi du temps charge, l'idée d’'un apprentissage
continu et d'un développement professionnel
accessibles, appropriés et réalisables offre des
possibilités intéressantes*.

Selon les prévisions,

le secteur mondial de
I'e-learning pourrait
représenter 1000 milliards
de dollars d’ici 2028.
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Dans le domaine de I'apprentissage continu,
linnovation se produit de plus en plus en dehors
des institutions traditionnelles, que ce soit par le
biais de cours en ligne de courte durée dispensés
par les employeurs, de formations en ligne
ouvertes a tous (MOOC, Massive Open Online
Course), de certifications numériques (telles que
de nouvelles formes de “microcertifications”)

ou de YouTube*. De fait, 93 % des utilisateurs
déclarent utiliser YouTube pour recueillir des
informations et des connaissances®. IA l'avenir,
ce type d'apprentissage informel devrait se
développer a un rythme soutenu pour répondre a
la demande. Ainsi, selon les prévisions, le secteur
mondial de I'e-learning pourrait représenter 1000
milliards de dollars d'ici 2028, contre 315 milliards
de dollars en 2022, soit un taux de croissance
annuel de 20 %,
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Multiplication des MOOC depuis 2012

16K
14K
12K
10K
8K
6K
4K

2K

Nombre de parcours de formation

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Source : Class Central, “MOOCs in 2020”

¢ , : : L A
Le développement professionnel doit se poursuivre a tout age.

Chaque établissement scolaire doit étre considéré comme une
communauteé d’apprentissage ou les enseignants ont le droit
de continuer a se former tout au long de leur vie. Il ne s’agit
pas de suivre un cours pour se former a une discipline, mais
d’avoir une approche beaucoup plus personnalisée de ses
besoins d’apprentissage en tant que professionnel, comme
dans les métiers du milieu médical.

Valerie Hannon
Cofondatrice d’Innovation Unit (Royaume-Uni)
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YouTube comme outil d’apprentissage continu

Comprendre comment
réaliser des taches —

nouvelles 51%

Comprendre ce

qui se passe dans =~ ————— 19%
le monde

Plus de la moitié des utilisateurs de YouTube
déclarent que la plate-forme leur est trés
utile pour apprendre a accomplir des choses
qu'’ils n'ont jamais faites auparavant.

Source: Pew Research Center, “Many Turn to YouTube for Children’s Content, News, How-To Lessons,” 2018

28%
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Prendre une
décision d’achat sur
un produit

19%

Loisirs/

Divertissements
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Quels pays font partie de TOCDE ?

L'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) est
un organisme international qui cherche a promouvoir des politiques propres a
améliorer le bien-étre économique et social des populations du monde entier.

En 2022, elle compte 38 membres, dont voici la liste :

Autriche Finlande Coree République slovaque
Australie France Lettonie Slovénie

Belgique Allemagne Lituanie Espagne

Canada Grece Luxembourg Suéde

Chili Hongrie Mexique Suisse

Colombie Islande Pays-Bas Turquie

Costa Rica Irlande Nouvelle-Zélande Royaume-Uni
République tcheque Israél Norvege Etats-Unis
Danemark ltalie Pologne

Estonie Japon Portugal
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Le monde du savoir n'est plus divisé entre
spécialistes et généralistes. Un nouveau
groupe, que nous appellerons les “travailleurs
polyvalents”, a fait son apparition. lls appliquent
leurs compétences approfondies a un

eventail de plus en plus large de situations et
d’expériences afin d’accroitre leur expertise,
d'établir des relations et d’exercer de nouvelles
fonctions. lls sont en mesure non seulement
de s’adapter en permanence, mais également
d’apprendre et de progresser constamment
dans un monde qui evolue rapidement.

Andreas Schleicher
Directeur de I'éducation et des compétences, et conseiller spécial du Secrétaire général, chargé de la
politique de I'éducation, au sein de 'OCDE (monde entier)
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Des idées aux actes | Etats-Unis

Suivre les competences avec
les portefeuilles numeériques

Les microcertifications représentent de nouvelles formes d’expériences
d’apprentissage courtes et modulaires, qui offrent aux individus des
moyens flexibles d’améliorer leurs compétences. Etant donné que ces
certifications utilisent de plus en plus le format numérique (plutét que
papier), les experts s’attendent a ce qu’a I'avenir, chaque apprenant
conserve en un seul endroit un portefeuille numérique précis et facilement
vérifiable recensant toutes ses compeétences afin de pouvoir le partager
avec des employeurs ou des établissements d’enseignement tout au

long de sa vie. Le Digital Credentials Consortium, qui comprend des
représentants d’'universités de premier plan du monde entier, explore
cette possibilité et étudie comment la technologie blockchain pourrait
servir a l'avenir a créer de tels “portefeuilles” de certifications numériques
pour les apprenants®.
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Des idées aux actes | Royaume-Uni

Elargir 'accés a la formation
continue

Les experts s’accordent a dire qu’'une formation continue est essentielle
pour que les professionnels restent efficaces. Toutefois, les ressources et le
temps font souvent défaut. Des plates-formes telles que Teach2030, que
pilote 'organisme caritatif britannique dédié a I'éducation Commonwealth
Education Trust, permettent aux enseignants de controdler leur
développement professionnel grace a des mini-cours abordables et utilisant
peu de données qui sont destinés a ceux se trouvant dans une situation
economique difficile®. Les cours peuvent étre suivis individuellement ou
par tous les membres d’'un établissement a des fins de développement
professionnel continu (DPC). Plus de 10 000 enseignants dans une
quarantaine de pays, dont prés de 50 % en Afrique subsaharienne, ont
accedé aux formations Teach2030 rien qu’en 20205
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Des idées aux actes | Royaume-Uni

Susciter la passion
de I'apprentissage

La passion de I'apprentissage repose avant tout sur des environnements
pedagogiques qui favorisent I'autonomie®. Des études révelent que les
eleves eéduqués selon I'approche pédagogique Montessori, qui encourage
I'autonomie et I'autodétermination, présentent des niveaux plus élevés de
motivation intrinséque pour I'apprentissage et de réussite scolaire que ceux
qui suivent des méthodes educatives traditionnelles®:. Cela offre de nouvelles
possibilités pour stimuler la motivation en classe. Ainsi, des écoles telles que
I'’Atelier 21 au Royaume-Uni ont adopté les supports Montessori pour les cours
d’anglais et de mathématiques en raison de leurs propriétés intuitives et
autocorrectives, qui favorisent I'autonomie et I'ingéniosité chez les éleves®.
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Point de vue
de Google

Adoption d'une
approche
d’apprentissage continu

Si'enseignement formel est limité dans le temps,
l'apprentissage ne s’'arréte jamais. Compte tenu du
rythme rapide des changements technologiques et
societaux qui nous attendent, lidée d'un apprentissage
continu tout au long de la vie va prendre une
importance particuliére. Chez Google, nous pensons
que l'apprentissage continu doit étre acceptable et
accessible. Nous considérons également qu'il évolue
a chaque instant, permettant tour a tour de trouver
des réponses a une question en utilisant la recherche
Google, d'explorer des contenus pédagogiques

sur YouTube, de se perfectionner pour occuper un
nouveau poste ou de s'orienter vers un nouveau
domaine d'activité. Notre objectif est d'aider chaque
individu a franchir la prochaine étape de son parcours,
quel que soit le stade ou il se trouve.
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https://www.google.com/search/howsearchworks/
https://www.google.com/search/howsearchworks/
https://www.youtube.com/channel/UCtFRv9O2AHqOZjjynzrv-xg

Les professions évoluant au fil du temps,
l'apprentissage continu prend une importance
particuliére, tout comme le fait d'étre soutenu par
une communauteé solidaire. Ainsi, a mesure que le
role des enseignants évolue (ce dont nous parlerons
plus en détail dans le prochain volet de cette étude),

il est plus important que jamais qu'ils

puissent acceder a des opportunités

de développement professionnel, de

méme que communiquer et partager
avec une communauté plus large.

C’est pourquoi nous avons développé notre

Centre pour les enseignants qui vise a faciliter

leur apprentissage continu en leur permettant de
bénéficier sans frais de ressources et de formations
technologiques. Grace aux conseils sur les produits
Google, aux options de certification et aux
programmes de développement professionnel, les
enseignants peuvent acqueérir I'expertise metier et
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produit dont ils ont besoin pour améliorer leurs cours
et faire progresser leur carriére.

Au fil des années, nous avons été ravis de decouvrir
comment les enseignants déploient la technologie

en classe, quiil s'agisse d'inciter les €léves a effectuer
des recherches et a mener des campagnes de
sensibilisation du public, de les encourager a créer
des contenus, ou de les aider a mieux se connaitre et
a s'exprimer en public avec aisance, pour ne citer que
quelques exemples. Pour permettre aux enseignants
de partager ces idées et d'apprendre les uns des
autres, les Groupes Educateurs Google (GEG)

leur proposent un forum ou ils peuvent échanger,
collaborer et discuter de la meilleure fagon d'utiliser la
technologie pour avoir un impact positif. A Chicago,
les responsables GEG ont organisé une session sur les
plans de cours qui a permis aux enseignants locaux de
créer ensemble des stratégies technologiques faciles
a appliquer dans leur classe. Les éducateurs Google
du monde entier ont méme fondé leur propre GEG
mondial virtuel, et crée des offres telles qu'une série
pour les parents appelée “Google Guardians” et des
webinaires d'assistance.
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https://edu.google.com/intl/ALL_us/for-educators/overview/?modal_active=none
https://edu.google.com/intl/ALL_us/for-educators/communities/?modal_active=none

Nous pensons qu'il faut accompagner les apprenants
tout au long de leur vie lorsqu'ils s'engagent dans de
nouveaux parcours professionnels, quelle que soit leur
expérience antérieure. Pour preuve, nous avons lancé
en 2017 le programme Grow with Google afin d’aider
tous les Américains a accéder a des compétences
ainsi qu'a des formations professionnelles et
commerciales. Nous avons découvert depuis que
lorsque nous collaborons avec des institutions
publiques et des organisations partenaires a but non
lucratif, nous pouvons étre plus efficaces ensemble.
C'est par exemple le cas avec notre programme
Certifications Google Carriéres. A ce jour, 70 000
Ameéricains ont obtenu ces certifications visant a
acceélérer 'accés a I'emploi dans des domaines a forte
croissance tels que l'analyse de données, I'assistance
informatique, la gestion de projets et la conception

de I'expérience utilisateur. lIs les ont utilisées a de
nombreuses fins, y compris pour se réorienter ou
prendre leur avenir en main. Le fonds de 100 millions
de dollars du programme “Certifications Google
Carrieres” permettra a Social Finance d'aider des
organisations a but non lucratif telles que Merit
America et Year Up a proposer des services de gestion
de carriére et de placement professionnel, ainsi qu'une
aide financiére afin de contribuer a une augmentation
globale des salaires d'un milliard de dollars et de
permettre a plus de 20 000 travailleurs ameéricains

de progresser dans leur carriere.
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Nous pensons quil
faut accompagner

les apprenants

tout au long de

leur vie lorsqu'ils
sengagent dans de
nouveaux parcours
professionnels,

quelle que soit leur
experience antérieure.


https://grow.google/
https://grow.google/certificates/#?modal_active=none
https://blog.google/outreach-initiatives/grow-with-google/career-certificates-fund/#:~:text=Editor's%20note%3A%20Today%20Google%20CEO,edited%20transcript%20of%20his%20remarks.
https://blog.google/outreach-initiatives/grow-with-google/career-certificates-fund/#:~:text=Editor's%20note%3A%20Today%20Google%20CEO,edited%20transcript%20of%20his%20remarks.
https://blog.google/outreach-initiatives/grow-with-google/career-certificates-fund/#:~:text=Editor's%20note%3A%20Today%20Google%20CEO,edited%20transcript%20of%20his%20remarks.
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En permettant aux éléves et aux apprenants, quel que soit leur
age, d’'accéder a toutes les informations disponibles dans le
monde, la technologie leur donne les moyens de faire ce qui les
passionne, d’'explorer de nouveaux centres d’intérét et d'élargir
leurs compétences. Nous espérons contribuer a une société ou
chacun dispose des outils, des ressources et du soutien dont il
a besoin pour s’épanouir sur le plan personnel, ou qu'il se trouve
dans son parcours d’apprentissage.
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Consultez le site learning.google pour en
savoir plus sur notre volonté d’aider tout un
chacun, dans le monde entier, a acquérir
toutes sortes de connaissances.



http://learning.google/

Glossaire

Apprentissage continu

Ensemble des activités d'apprentissage
utiles entreprises par un individu a tout
moment de sa vie pour améliorer ses
connaissances, ses compeétences et
ses qualifications, dans une perspective
personnelle, civique, sociale  et/ou
professionnelle®'.

Apprentissage socio-émotionnel
(SEL, Social and Emotional
Learning)

Méthode éducative qui vise a développer

les compétences socio-émotionnelles
dans les programmes scolaires®.

Automatisation

Utilisation de machines et d'ordinateurs
qui peuvent fonctionner sans controle
humain®.

Citoyenneté numérique

Capacité a interagir efficacement et de
maniére positive avec les technologies
numeériques, et a participer activement et
de facon responsable aux communautés®.

Citoyenneté mondiale

Terme générique désignant les actions des
communautés et des individus ouverts sur
le monde a I'échelle de la planéte®.
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Compétences socio-émotionnelles

Terme générique désignant les compétences
et aptitudes spécifiques acquises grace a
I'apprentissage socio-émotionnel®’.

Développement professionnel continu
(DPC)
Processus continu permettant de développer,

de maintenir et de documenter les
compétences professionnelles®.

E-learning

Apprentissage effectué via des moyens
électroniques, généralement sur Internet®.

Intelligence artificielle

Ensemble de technologies qui permettent
aux ordinateurs d'exécuter diverses fonctions
avancées®™.

Méthode Montessori

Approche de I'éducation des enfants qui vise a
développer les activités et les centres d'intérét
naturels au lieu d'utiliser des méthodes
d'enseignement formelles®.

Microcertification

Certification attestant des résultats
d'apprentissage obtenus a l'issue d'un cours
ou d'un module de courte durée®2.

Partie 1: Se préparer a un nouvel avenir

MOOC (Massive Open Online
Course)

Cours accessibles sans frais & un trés grand
nombre de personnes sur Internet®*.

Montée en compétences

Processus d’amélioration des
compétences’®.

OCDE (Organisation de coopération
et de développement économiques)
Organisation intergouvernementale qui

regroupe 38 pays membres et vise a
stimuler le progrés économique®®.

Reconversion professionnelle

Apprentissage de nouvelles compétences
pour occuper un autre emploi®.

60-year Curriculum

Approche centrée sur la formation continue
et sur six décennies de travail, qui exige un
apprentissage tout au long de la vie dans un
contexte de transitions et de changements

professionnels répétés®’.
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Notre methode de recherche

L'objectif de Google est d'aider les éléves a acquérir les
connaissances, l'état d'esprit, les compétences et les outils
nécessaires pour s'épanouir dans un monde en mutation, et a
ceuvrer ensemble a la construction d'une société florissante,
diversifiée et équitable.

Pour y parvenir, nous avons réalisé, en collaboration avec notre
partenaire de recherche Canvas8, une étude mondiale afin

de mieux comprendre 'écosystéme éducatif de demain, qui
commence a se dessiner.

Meéthodologie

Notre étude, qui nous a emmenés aux quatre coins du
monde, inclut :

94 entretiens approfondis avec des experts et des leaders
d’opinion mondiaux et nationaux dans le domaine de
I'enseignement, y compris des spécialistes en politique, des
chercheurs universitaires en éducation, des représentants des
circonscriptions scolaires, des directeurs d'établissements, des
enseignants et des responsables des technologies éducatives ;

I'examen de la documentation universitaire portant tout
particulierement sur les deux derniéres années de publications
évaluées par des pairs, ainsi que des recherches documentaires
et des analyses d'articles de presse* portant sur le secteur
éducatif, y compris des études des politiques et des enquétes
menées aupres des enseignants.

Problématiques générales soulevées

« Comment I'enseignement devrait-il évoluer au cours des 5 a 10
prochaines années ?

+ Quelles sont les conséquences des grandes tendances sur
I'enseignement et les établissements scolaires ?

+ Quelles sont les tendances émergentes dans le domaine des
technologies éducatives sur chaque marché ?

Méthode utilisée

+ Des entretiens ont été menés avec un panel d’experts
internationaux pour identifier les forces qui faconnent le
paysage éducatif.

+ Les transcriptions des entretiens ont été codées pour créer
des hypothéses initiales qui ont servi de base a un guide de
discussion pour les entretiens sur les marchés locaux.

.

Les entretiens sur les marchés locaux ont été codés par des
contributeurs locaux afin d'identifier les themes qui y étaient les
plus récurrents.

+ Des ateliers réunissant des experts et des consultants ont
permis d'affiner I'articulation et 'organisation des themes.

« Enfin, des recherches documentaires ont été menées afin
d'approfondir les thémes, et de fournir davantage d’éléments
théoriques et de contexte aux lecteurs.

Les entretiens ont eu lieu entre mars et juillet 2022.
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Pays inclus dans I'étude

Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Brésil, Canada, Danemark,
Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Inde, Indonésie, Irlande,
Italie, Japon, Luxembourg, Mexique, Norvege, Nouvelle-Zélande,
Pays-Bas, Royaume-Uni, Suede et Suisse. Méme si I'axe central
était I'enseignement primaire et secondaire, il a été admis

que les tendances ont également un impact sur les études
postsecondaires.

Partenaire de recherche et conseiller

Canvas8 (www.canvas8.com) est un cabinet d’analyse stratégique
primé, basé a Londres, Los Angeles, New York et Singapour.

Son objectif est de permettre aux entreprises de progresser en
comprenant 'évolution de la culture et des comportements humains.

L'organisme mondial & but non lucratif American Institutes for
Research (AIR) (www.air.org) a joué le role de conseiller et de
consultant pour cette recherche. Fondé en 1946, il est 'une des plus
grandes organisations de recherche et d'évaluation en sciences
sociales et comportementales au monde. Sa mission consiste a
générer et utiliser des données probantes précises qui contribuent a
un monde meilleur et plus équitable.

Limites

Ce rapport n'a pas pour but d'offrir une vision définitive ni
exhaustive de I'avenir de I'enseignement. Il vise a rassembler les
points de vue d'experts du monde entier et a tous les niveaux de
I'écosysteme éducatif pour donner un apercu de certaines des
principales tendances qui fagonneront I'avenir, en particulier en

ce qui concerne le réle de la technologie. Les idées et opinions
exprimées dans ce rapport sont celles des experts, et ne refletent
pas nécessairement les avis ou positions des entités, institutions
ou organisations qu'ils représentent. L'objectif est de fournir une
vue d'ensemble des tendances qui sont pertinentes dans 24 pays.
Il est par ailleurs admis que chaque pays est différent et qu'il existe
des variations significatives sur un méme marché. En adoptant une
approche globale, nous voulons aider les enseignants a identifier
les problématiques, les idées et les opportunités communes au
monde entier.

t A I'aide de la plate-forme de veille médiatique NetBase Quid
(www.netbasequid.com), nous avons effectué une recherche par
mot clé dans les sources de médias mondiales en langue anglaise
portant sur “avenir de I'enseignement” et couvrant une période
de cinq ans allant de décembre 2016 a décembre 2021. Elle a mis
en avant des sujets et événements importants, qui ont été utilisés
dans I'analyse mondiale.



http://www.canvas8.com
http://www.air.org
http://www.netbasequid.com
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A PROPOS DE GOOGLE FOR EDUCATION

Des produits dédiés a
'enseignement

Les outils Google for Education fonctionnent en
parfaite synergie pour transformer I'enseignement
et 'apprentissage, et permettre a chaque éléve et
enseignant d'exprimer son potentiel personnel.

Google Workspace for Education

Facilitez la collaboration, simplifiez I'enseignement
et assurez la sécurité de votre environnement
d'apprentissage avec Google Workspace for
Education. Choisissez les outils disponibles sans
frais ou ajoutez des fonctionnalités avancées pour
répondre aux besoins de votre établissement.

En savoir plus  —

Google Classroom

Avec Google Classroom, vous profitez d'un
environnement centralisé pour enseigner et
apprendre. Notre outil convivial et sécurisé permet
aux enseignants de gérer, de mesurer et d’enrichir les
processus d'apprentissage.

En savoir plus  —
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Google Chromebooks

Toute une gamme d'appareils a la fois simples et
performants, dotés de fonctionnalités intégrées
d'accessibilité et de sécurité permettant
d'approfondir les échanges en classe et de protéger
les informations utilisateur.

En savoir plus —
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