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Week 1:



The benefits of social media 
marketing
การท าการตลาดบน Social Media คือกระบวนการสร้างคอนเทนต์บนแพลตฟอร์ม Social Media ต่างๆ
เพื่อโปรโมตธุรกิจ หรือสินค้า

ข้อดีของการท าการตลาดบน Social Media

● เพิม่การรับรู้ของแบรนด์ (Increase brand awareness) - Brand Awareness คือการท่ีคนรู้จัก หรือเคยได้
ยินช่ือธุรกิจ หรือสินค้าของเรา

● เข้าถึงลกูค้ากลุ่มใหม่ (Target new customers) - แพลตฟอร์มเหล่าน้ีจะช่วยเช่ือมต่อระหว่างเพื่อน 
ครอบครัว และเช่ือมกับบริษัทอีกด้วย เราจะสามารถเข้าถึงคนกลุ่มใหม่ๆ เหล่าน้ีทุกคร้ังท่ีเขา Log In เข้า
มา

● สร้างความสมัพนัธท่ี์แข็งแกร่งข้ึนกับลกูค้าปัจจุบัน (Build stronger relationships with existing 
customers) - สร้างความน่าเช่ือถือ ช่วยลูกค้าแก้ปัญหา และแสดงให้เห็นว่าคุณสนใจในความคิด และสิ่ง
ท่ีเขาต้องการ



The benefits of social media 
marketing
การท าการตลาดบน Social Media คือกระบวนการสร้างคอนเทนต์บนแพลตฟอร์ม Social Media ต่างๆ
เพื่อโปรโมตธุรกิจ หรือสินค้า

ข้อดีของการท าการตลาดบน Social Media

● เรียกคนเข้าเว็บไซต์ (Drive more traffic to your website) - การแชร์คอนเทนต์จากเว็บไซต์คุณไปท่ี Social 
Media จะท าให้คุณสามารถเรียกคนเข้าเว็บได้ ทุกคร้ังท่ีคุณโพสต์อะไรใหม่ๆ

● สร้าง Leads (Generate leads) - Leads คือคนท่ีท าอะไรสักอย่างให้กลายเป็นคนท่ีมีโอกาสเป็นลูกค้าสูง เช่น 
การกรอกฟอร์ม ลงทะเบียนรับการทดลองฟรี หรือคลิกลิงก์ท่ีมีส่วนลด

● ได้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อช่วยในการท ากลยุทธก์ารตลาด (Valuable insights) - ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า หรือคู่แข่ง
● คุ้มราคา (Cost-effective) - คุณสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ในมุมท่ีเป็นส่วนบุคคล และในด้านข้อมูลประชากร 

หากลูกค้ายินดีให้ใช้ข้อมูลของเขาได้



The five core pillars of social 
media marketing
5 เสาหลักในการท าการตลาดบน Social Media

กลยุทธ ์(Strategy)

กลยุทธ์ของคุณจะก าหนดเป้าหมายหลักส าหรับแคมเปญของคุณ แพลตฟอร์มท่ีคุณใช้ และ
คอนเทนต์ท่ีคุณจะโพสต์

การวางแผน และเผยแพร่ (Planning and Publishing)

การท าตารางการปล่อยคอนเทนต์จะช่วยให้เราลงคอนเทนต์ได้อย่างต่อเน่ือง อย่าลืมค านึงถึง
ช่วงเวลา และความถ่ีของการปล่อยคอนเทนต์ เวลาไหนท่ีกลุ่มเป้าหมายของคุณจะเห็นคอนเทนต์
คุณท่ีสุด คุณควรจะโพสต์ถ่ีขนาดไหนเพื่อท่ีจะให้คนจ าคุณได้ แต่ไม่รู้สึกล้น



The five core pillars of social 
media marketing
5 เสาหลักในการท าการตลาดบน Social Media

การฟงั และปฏิสัมพนัธ ์(Listening and Engagement)

เราสามารถเรียนรู้ความรู้สกึของคนท่ีมต่ีอแบรนด์ของเรา ผ่านการท า Social Listening หรือ
การฟังเสียงคนจากบน Social Media เราสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาช่วยตัดสินใจในด้าน
การท าการตลาด หรือการพัฒนาสินค้า การเข้าใจถึงวิธีการท่ีลูกค้าปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์
ของเรา จะช่วยให้เราเรียนรู้ได้ว่า คอนเทนต์แบบไหนท่ีเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้ดีท่ีสดุ การคุยกับ
ลูกค้าแบบนี้จะช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้ลูกค้ากับแบรนด์ของเรา



The five core pillars of social 
media marketing
5 เสาหลักในการท าการตลาดบน Social Media

การวิเคราะห์ และรายงาน (Analytics and Reporting)

การท า Social Media Analytics คือการเก็บข้อมูลจาก Social Media ต่างๆ และน ามาวิเคราะห์
เพื่อประกอบการตัดสินใจด้านธุรกิจ วัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์ และรายงานข้อมูลจาก 
Social Media จะช่วยให้เห็นได้ว่าแคมเปญไหนท าได้ดี เพื่อท่ีเราจะได้พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
บน Social Media ได้

โฆษณาบน Social Media (Paid Social Media)

เราจะสามารถควบคุม และเจาะกลุ่มคนได้ดีข้ึนเม่ือใช้โฆษณาบน Social Media โดยท่ีเราสามารถ
เข้าถึงคนได้อีกมากมาย 



Earned, owned, and paid
social media
การท าสื่อดิจิทัล 3 ประเภท (Digital Media)

Earned Media

สื่อของคนอ่ืนท่ีพูดถึงเรา หรือแบรนด์โดยอิสระ ไม่ว่าจะเป็นการท่ีลูกค้า
เล่าเรื่องเราให้เพื่อนๆ ฟัง การโพสต์บน Social Media หรือบล็อก หรือ
เขียนรีวิวสินค้าของเรา 



Earned, owned, and paid
social media
การท าสื่อดิจิทัล 3 ประเภท (Digital Media)

Owned Media

สื่อท่ีแบรนด์เป็นเจ้าของ เช่นเว็บไซต์ของเรา ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีเป็น
Owned Media ได้คือ บล็อก บัญชี Social Media ต่างๆ ของเรา เช่น
บน Facebook หรือ Instagram และฟอร่ัมต่างๆ

ข้อดีหลักของ Owned Media คือการท่ีเราสามารถควบคุมทุกการพูดถึงท่ี
เกิดขึ้นเก่ียวกับแบรนด์ของเราได้



Earned, owned, and paid
social media
การท าสื่อดิจิทัล 3 ประเภท (Digital Media)

Paid Media

สื่อท่ีแบรนด์ต้องจ่ายเงินเพื่อให้เกิดขึ้น สื่อต่างๆ บน Social Media
ท่ีเป็น Paid Media เช่น โฆษณาท่ีเป็นรูปภาพ วิดีโอ Story และการใช้ 
Influencer การใช้ Paid Media จะท าให้เราสามารถเข้าถึงลูกค้าใหม่ๆ
ท่ีไม่ได้ต้ังใจค้นหาเราอยู่



The social media marketing 
funnel
ตัวอยา่ง Marketing Funnel ส าหรับ Social Media

Awareness

ในช่วงน้ี จะเป็นช่วงท่ีลูกค้าเพิ่งเจอเราเป็นคร้ังแรก
● ผลิตคอนเทนต์บน Social Media เช่นวิธีท าส่ิงต่างๆ วิดีโอ หรือ

บล็อก ท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีลูกค้าก าลังค้นหาอยู่ ท่ีเก่ียวกับแบ
รนด์ของเรา

Consideration

เม่ือคนเร่ิมคิดท่ีจะใช้บริการ หรือซ้ือสินค้าจากเรา และก าลังหาข้อมูลเพิ่มเติม
เพื่อประกอบการตัดสินใจ ในช่วงน้ีเขาจะหารีวิว หรือเปรียบเทียบเรากับ
คู่แข่ง
● ผลิตคอนเทนต์ เช่น การเล่าเคสของลูกค้า รีวิวจากลูกค้า หรือ

วิดีโอสอนใช้สินค้า (Product Tutorials) จะช่วยให้ลูกค้าไว้ใจ
และม่ันใจในแบรนด์ของเรา



The social media marketing 
funnel
ตัวอยา่ง Marketing Funnel ส าหรับ Social Media

Conversion

เมื่อคนตัดสินใจซ้ือสินค้า และบริการของเรา
● ใช้ Paid Remarketing Campaigns คือการยิงโฆษณาไปท่ีคนท่ี

เคยเห็น หรือมาแสดงความสนใจกับแบรนด์ของเราแล้ว ให้มาซ้ือ

Loyalty

เม่ือลูกค้ากลับมาซ้ือซ้าอีกคร้ัง เราควรจะหล่อเล้ียงความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ลูกค้าไว้ เขาจะได้คิดถึงเราอยู่เสมอ

● การท า Remarketing ไปท่ีลูกค้าเก่าบน Social Media จะช่วยให้เขา
นึกถึง และกลับมาซ้ือกับเราอีก



Social media 
strategy, planning, 
and publishing

Week 2:



Define the goals of your social 
media strategy
การท ากลยุทธ์ทาง Social Media จะช่วยให้เราเห็นภาพว่าเราก าลังจะต้องการท าอะไรให้ส าเร็จ
เราจะท าให้ส าเร็จได้อย่างไร และเราจะรู้ได้อย่างไรว่ามันส าเร็จแล้ว

การต้ังเปา้หมายของแคมเปญ (Campaign Goals)

● เม่ือเราต้ังเป้าหมายของแคมเปญแล้ว เราจะรู้สึกมีความรับผิดชอบท่ีจะต้องท าให้ส าเร็จ
● การต้ังเป้า จะช่วยเราต้ังงบประมาณท่ีจะลง
● เราจะสามารถวัดความส าเร็จของเราได้



Define the goals of your social 
media strategy
การท ากลยุทธ์ทาง Social Media จะช่วยให้เราเห็นภาพว่าเราก าลังจะต้องการท าอะไรให้ส าเร็จ
เราจะท าให้ส าเร็จได้อย่างไร และเราจะรู้ได้อย่างไรว่ามันส าเร็จแล้ว

เป้าหมายของ Social Media ท่ีเห็นได้บ่อยๆ

● สร้าง Brand Awareness (Building brand awareness)
● จัดการกับช่ือเสียงของแบรนด์ (Managing brand reputation)
● การขาย และการสร้าง Leads (Sales and lead generation)
● เพิ่มการปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มคน (Increasing community engagement)
● เพิ่มคนเข้าเว็บ (Increasing web traffic)
● เพ่ิมลูกค้า (Gaining customer)
● เข้าใจคู่แข่ง (Competitive insights)



Identify your social media 
target audience
Target Audience คือกลุ่มเป้าหมายท่ีมโีอกาสซื้อสนิค้าจากเรามากท่ีสดุ

วิธีหากลุ่มเปา้หมาย

● เก็บข้อมูลเก่ียวกับลกูค้า และผู้ติดตามปัจจุบันของเรา - ค านึงถึงข้อมูลประชากรต่างๆ เช่น อายุ 
สถานท่ี ภาษา ส่ิงท่ีสนใจ ส่ิงท่ีต้องการ

● ประเมินวิธท่ีีคนมีปฏิสมัพนัธกั์บแบรนด์ - คนท่ัวไปก าลังพูดอะไรถึงแบรนด์ หรือสินค้าเราอยู่ 
อะไรท่ีเขาชอบ และไม่ชอบ ท าไมเขาถึงติดตามเรา เขาคุยเร่ืองอ่ืนๆ อะไรกันอยู่บ้าง

● เขาใช้แพลตฟอร์ม Social Media อะไรกันอยู่บ้าง - พยายามเข้าไปสู่แพลตฟอร์มท่ี
กลุ่มเป้าหมายของเราอยู่

● สังเกตคู่แข่ง - คู่แข่งของเราก าลังเจาะกลุ่มไหนอยู่? เขาเข้าถึงคนกลุ่มน้ันได้อย่างไร? เขาก าลัง
ท าอะไรท่ีดี หรือไม่ดี? เขาโพสต์บ่อยแค่ไหน? และใช้คอนเทนต์ในรูปแบบไหน?



Choose social media platforms 
for your campaign
สิง่ท่ีต้องค านงึถึง เมื่อเลือกแพลตฟอร์ม Social Media

1. เรียนรู้เก่ียวกับแพลตฟอร์มต่างๆ และวิธีการใช้งานของมัน

2. กลุ่มเป้าหมายของเราใช้แพลตฟอร์มไหนมากท่ีสุด

3. นึกถึงเป้าหมายของเรา เป้าของแคมเปญ Social Media จะต้องสอดคล้องกับเป้าของบริษัท

4. เราควรค านึงถึง บริษัท แบรนด์ สินค้า หรือบริการ และประเภทธุรกิจ

5. เม่ือคู่แข่งของเราสามารถท าได้ดีในแพลตฟอร์มหน่ึง มีโอกาสท่ีคุณจะท าได้ดีบนแพลตฟอร์ม

น้ันเช่นกัน

1. ค านึงถึงทรัพยากรของเราเช่น เวลา เงิน พลังงาน



Types of content on social 
media
ประเภทต่างๆ ของคอนเทนต์ (Social Media Content Buckets)

Entertaining

คอนเทนต์บันเทิงต่างๆ เหมาะส าหรับแพลตฟอร์มท่ีคนเข้าไปเพื่อหาความบันเทิงให้กับตัวเอง

● คลิปไวรัล มุขตลก การ์ตูน
● การแจกของ หรือแข่งขัน
● Memes



Types of content on social 
media
ประเภทต่างๆ ของคอนเทนต์ (Social Media Content Buckets)

Inspirational

สร้างแรงบันดาลใจ ให้ผู้ชม ส่วนใหญ่จะเป็นคอนเทนต์จากผู้คนจริงๆ ท่ีได้ใช้สินค้า หรือบริการ
ของเรา คอนเทนต์แบบน้ี จะช่วยให้แบรนด์ของเราดูมีความแท้จริง (Authentic) และย้า
จุดมุ่งหมาย คุณค่า และสิ่งท่ีแบรนด์เราอยากจะสื่อ (Vision, Values, and Brand’s Message)

Conversational

ท าให้ลูกค้าอยากปฏิสัมพันธ์กับเรา เราสามารถถามค าถาม สร้างโพลให้คนมาโหวต ให้คนเติมค าใน
ช่องว่าง หรือขอค าแนะน าจากคนท่ัวไปได้



Types of content on social 
media
ประเภทต่างๆ ของคอนเทนต์ (Social Media Content Buckets)

Promotional

การพูดถึงสินค้า หรือบริการของเรา ด้วยความต้ังใจท่ีจะขาย หรือดึงคนใหม่ๆ เข้ามา

● คูปองส่วนลด
● ของแจกฟรี เม่ือแลกกับการลงทะเบียน



Types of content on social 
media
รูปแบบต่างๆ ของคอนเทนต์ (Social Media Content Formats)

Videos
วิดีโอสามารถดึงดูดความสนใจ
ได้ดี และ ย่อยง่ายกว่าการอ่าน
ตัวหนังสือจ านวนมาก

Images
รูปภาพสามารถสื่อถึงแบรนด์เรา
ได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน เช่น 
Infographics รูป GIFs เคล่ือนไหว
รูปท่ัวไปท่ีมีค าอธิบาย และรูป
จากการถ่ายภาพหน้าจอของเว็บไซต์
หรือแอปฯ



Types of content on social 
media
รูปแบบต่างๆ ของคอนเทนต์ (Social Media Content Formats)

Written Posts
บทความต่างๆ หรือบล็อก
จะช่วยให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า 
และบริการของเราได้อย่างดี

Stories
คือวิดีโอ หรือรูปภาพท่ีอยู่ได้เพียงไม่ก่ี
วัน (ปกติประมาณ 1-7 วันก่อน
หายไป) เราสามารถใส่สต๊ิกเกอร์ 
ฟิลเตอร์ หรือเสียงต่างๆ ท่ีจะช่วยให้
คุณได้แสดงความสร้างสรรค์ของแบ
รนด์ออกมา



Types of content on social 
media
รูปแบบต่างๆ ของคอนเทนต์ (Social Media Content Formats)

Live Videos
การ Live จะช่วยให้แบรนด์สามารถเผยแพร่บทสนทนา การแสดง
ต่างๆ Q&As Webinars หรืองานท่ีเป็น Virtual Events อ่ืนๆ เรายัง
สามารถสร้าง Community จากการ Live ได้อีกด้วย



Determine the frequency and 
timing of posts
ปัจจัยในการเลือกความถ่ีของการโพสต์ในชอ่งทางต่างๆ

Chronological Feed (Twitter)

การแสดงคอนเทนต์ล่าสุดก่อนเสมอ ในแพลตฟอร์มแบบน้ี หากเราปล่อยคอนเทนต์หลายๆ คร้ัง
ต่อวัน จะช่วยให้เราสามารถไปถึงกลุ่มเป้าหมายในแต่ละเขตเวลา (Timezones) และในแต่ละช่วง
ของวัน ได้มากข้ึน

Algorithm-based Platforms (Facebook, Instagram)

การแสดงคอนเทนต์ตามความเก่ียวข้องของคอนเทนต์ มากกว่าล าดับท่ีปล่อยออกไป ส าหรับ
แพลตฟอร์มแบบน้ี เราไม่ควรปล่อยคอนเทนต์ถ่ีเกินไป เพราะคนอาจจะปฏิสัมพันธ์กับเราน้อยลง



Use a social media calendar

ข้อดีของการใช ้Social Media Calendar

● ต้ังเวลาโพสต์ก่อนหน้า ช่วยประหยัดเวลา และสามารถท าให้เราเห็นภาพใหญ่ เพื่อให้การ

โพสต์ของเราเป็นไปอย่างสม่าเสมอ และยังท าให้เห็นด้วยว่ามีช่วงไหนท่ีขาดไปหรือไม่

● ท าให้เราสามารถจัดระเบียบโพสต์ท้ังหมดในท่ีเดียว

● ส่งปฏิทินน้ีให้ผู้เก่ียวข้องท้ังหมด เพื่อให้เขาไปตรวจสอบก่อนปล่อยจริง

● ท าให้เราสามารถวางแผนสอดคล้องกับเทศกาลต่างๆ ท่ีส าคัญกับลูกค้า

● หลีกเล่ียงปัญหาใหญ่ๆ - การท่ีเราได้ตรวจสอบโพสต์ต่างๆ ก่อนปล่อยจริง จะให้เราได้

ตรวจสอบการเขียน ค าท่ีสะกดผิด เขียนผิด ตรวจข้อมูล และลิงก์ต่างๆ ให้ถูกต้อง

ปฏิทิน Social Media คือปฏิทินท่ีมีการวางแผนการปล่อยโพสต์บน Social Media 



Use a social media calendar

1. ตัดสินใจว่าเราจะใช้แพลตฟอร์ม Social Media อันไหนบ้าง
2. ทบทวนแพลตฟอร์มท่ีใช้อยู่ และคอนเทนต์ท่ีท าอยู่ตอนน้ี เช่น โพสต์แบบไหนท่ี

สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้ดีท่ีสุด ลูกค้าเราออนไลน์ในช่วงเวลาไหน และกลยุทธ์
แบบไหนท่ีใช้ได้ดีในอดีต

3. ดูว่าเราต้องการเก็บข้อมูลอะไรจาก Social Media Calendar น้ี - เราสามารถใช้
ข้อมูลเหล่าน้ีเพื่อวิเคราะห์เทรนด์ต่างๆ และดูว่าอะไรท าได้ดี และไม่ดี เพื่อปรับ
แคมเปญต่อๆ ไป

4. เก็บรวบรวมคอนเทนต์ต่างๆ (Content Library) ท่ีเรามี เช่นรูป วิดีโอ และไฟล์เสียง
5. สร้างข้ันตอนการท างาน และการรีวิว ค านึงถึงความถ่ี และช่วงเวลาท่ีจะโพสต์ในแต่

ละแพลตฟอร์ม

วิธีสร้าง Social Media Calendar



Listening and 
engagement on 
social media

Week 3:



The importance of social 
listening
ความส าคัญของการท า Social Listening

Social Listening

คือการเฝ้าดู และวิเคราะห์บทสนทนา และเทรนด์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแบรนด์ของเรา ช่วยให้เรา
เข้าใจว่าคนคิดอะไรเก่ียวกับแบรนด์ของเรา หรือเขาเจอปัญหาอะไรในการใช้สินค้า หรือบริการของ
เรา เราสามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ีในการพัฒนาการท าการตลาด และพัฒนาสินค้า และบริการได้



The importance of social 
listening
วิธีการท า Social Listening

1. ตรวจสอบ และเฝ้าดูแพลตฟอร์ม Social Media ต่างๆ ถึง
การพูดถึงแบรนด์  สินค้า หรือบริการของคุณ ของคู่แข่ง 
หรือ Keywords อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

2. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บมา และวางแผนต่อด้วยสิ่งท่ีพบ



The importance of social 
listening
Social Listening จะชว่ยใหคุ้ณ

● เข้าใจความรู้สกึต่างๆ ท่ีคนมีต่อแบรนด์ (Social Media Sentiments) การเรียนรู้ว่า
คนรู้สึกยังไงกับแบรนด์ ช่วยให้เราเห็นว่าอะไรท่ีได้ผลกับแผน Social Media ของเรา
และอะไรท่ีจะต้องปรับเปล่ียน

● มีปฏิสมัพนัธกั์บลูกค้าท่ีดีข้ึน
● มองเห็นว่าเม่ือใดท่ีลกูค้ามีความรู้สกึไม่ดีกับแบรนด์ของเรา
● วิเคราะห์คู่แข่ง เราสามารถดูได้ว่าคู่แข่งก าลังท าอะไรอยู่ และลูกค้ารู้สึกยังไงกับมัน
● เพิม่จ านวนลกูค้า เราสามารถหาได้ว่าคอนเทนต์แบบไหนท่ีลูกค้าชอบ แล้วเราก็ผลิต

คอนเทนต์ท่ีดึงดูดคน ให้เข้ามาหาแบรนด์ของเรา



Social media engagement

Engagement หรือปฏิสัมพันธ์น้ี หมายถึงสิ่งท่ีคนท าบน Social 
Media เช่นการกดไลก์ คอมเมนต์ แชร์ Retweet บันทึก คลิก
ติด Hashtag # และพูดถึง

วัดว่าคนมีปฏิสัมพันธ์ (Engagement) กับ Social Media และคอนเทนต์ของเราขนาดไหน



Social media engagement
วัดว่าคนมีปฏิสัมพันธ์ (Engagement) กับ Social Media และคอนเทนต์ของเราขนาดไหน

กลยุทธก์ารท า Social Media Engagement

● ตอบคอมเมนต์หรือการพูดถึงแบรนด์โดยผู้ใช้ ทักด้วยช่ือจริงของผู้ใช้ ด้วยภาษาท่ีเป็น
กันเอง

● ให้การบริการลูกค้าอย่างดีเยี่ยม (Excellent customer service)
● การตอบลูกค้าอย่างรวดเร็ว คือการแสดงความใส่ใจต่อลูกค้า
● สร้างความเป็นมนุษย์มากข้ึน ด้วยการโพสต์รูป หรือวิดีโอของพนักงานในบริษัท เพื่อท าให้

รู้สึกถึงความเป็นกันเอง เข้าถึงง่ายมากข้ึน
● ท าคอนเทนต์ท่ีมีประโยชน์ เจาะลึก ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีลูกค้ามี จะสร้างความน่าไว้วางใจ

ให้กับแบรนด์ของเรา
● ใส่ความคิดสร้างสรรค์ลงไป เราสามารถสร้างการแข่งขัน ท า Poll ต้ัง Quiz ถามค าถาม 

แนะน าลูกค้าหรือทีมงาน สร้าง User-Generated Content (คอนเทนต์ท่ีลูกค้าสร้างเอง) ใส่
คูปองหรือส่วนลด และอ่ืนๆ แลกกับการติดตาม กดไลก์ Retweet หรือ Tag



Social media engagement
วัดว่าคนมีปฏิสัมพันธ์ (Engagement) กับ Social Media และคอนเทนต์ของเราขนาดไหน

ข้อแตกต่างระหว่าง  Social Listening และ Social Media Engagement 
คือการท่ี Social Listening จะช่วยให้บริษัทเรียนรู้ว่าก าลังเกิดอะไรข้ึนใน
อุตสาหกรรมท่ีเราอยู่

ส่วน Social Media Engagement วัดว่าคนมาปฏิสัมพนัธ์กับ Social 
Media และคอนเทนต์ของเราอย่างไร



Increase your followers on 
Twitter
การเพิม่ผูต้ามบน Twitter

ผู้ตาม (Followers) 

หมายถึงคนท่ีกดเลือกท่ีจะรับอัปเดต ข่าวสารจากธุรกิจ หรือแบรนด์ บนแพลตฟอร์ม
Social Media

Tweets 

คือช่ือเรียกข้อความท่ีโพสต์บน Twitter สามารถใส่ได้ท้ังข้อความ รูป วิดีโอ ลิงก์ และเสียง



Increase your followers on 
Twitter
การเพิม่ผูติ้ดตามบน Twitter

ค าแนะน าในการเพิม่ผูติ้ดตามบน Twitter

● มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายบ่อยๆ
● โพสต์ Tweet ถ่ีๆ
● ใช้ Hashtags # เพื่อให้คนหา Tweet เราง่ายข้ึน
● ใช้ภาพท่ีเตะตา
● เขียนประวัติ (Bio) ดีๆ - ใส่ Keyword ท่ีจะช่วยให้คนหาคุณง่ายข้ึนเม่ือ Search ใส่ลิงก์ไปท่ี

เว็บไซต์ อธิบายสินค้า หรือบริการ
● โปรโมต Twitter ของเราใน Social Media ช่องทางอ่ืนๆ



Write for social media
การเขยีนส าหรับ Social Media

● เขียนเพื่อผู้อ่านของเรา
● ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายต่อผู้อ่าน
● ปรับการเขียนของเราให้เข้ากับแต่ละแพลตฟอร์ม
● ท าให้โพสต์ส้ัน และง่าย

○ แตกตัวหนังสือเยอะๆ ออกเป็นหัวข้อ Bullets และ Lists
○ ท าให้ส่วนท่ีส าคัญเป็นตัวหนา 

● เพิ่ม Call-to-action - ค าแนะน าว่าผู้ใช้ควรท าอะไรต่อ เช่น “ลงทะเบียน”
○ ใน Social Media เหล่า Call-to-action อาจเป็น แชร์โพสต์น้ี ตอบค าถาม 

ท า Quiz อ่านคอนเทนต์อีกอัน ไปท่ีเว็บ ลงทะเบียนรับอีเมล หรือติดต่อผ่าน
แพลต์ฟอร์ม Social Media อ่ืนๆ

Brand’s Voice (เสยีงของแบรนด์) คือบุคลิกของแบรนด์ของเราเม่ือใช้ในการสื่อสารกับผู้อ่ืน



Design engaging content for 
social media
ตัวอยา่งวิธีการท าใหโ้พสต์บน Social Media เขา้ถึงง่ายกับทกุคน (Accessible)

● ใช้สีท่ีตัดกัน (Color Contrast) - ท าให้มองเห็นได้ง่ายข้ึน

● ใส่ค าบรรยายในวิดีโอหรือเสยีง (Video and Audio Captioning) - การใส่ค าบรรยาย
จะช่วยให้ผู้ท่ีพิการทางการได้ยิน หรือผู้ท่ีมีปัญหาด้านภาษา เข้าถึง
คอนเทนต์เราได้ดีข้ึน

● Alternative Text - ค าอธิบายของรูปภาพท่ีช่วยให้โปรแกรมอ่านหน้าจอ
(Screen Readers) สามารถอธิบายภาพท่ีอยู่ตรงหน้าได้ ช่วยให้ผู้พิการทางสายตา
ได้เข้าใจภาพมากข้ึน



Design engaging content for 
social media
วิธีท าใหรู้ปภาพนา่สนใจยิง่ขึ้น

1. ใช้กราฟกิง่ายๆ - หากเรามีรายละเอียดในรูปมากเกินไป อาจท าให้คนอ่านงงได้ การท่ีรูปดูง่าย จะ

ช่วยให้สารท่ีจะส่งไปให้ลูกค้าชัดข้ึน

2. ใช้สีท่ีสร้างความโดดเด่น - แม้ว่าเราอาจจะมีสีประจ าของบริษัทอยู่แล้ว แต่เราก็จะสามารถใช้สีท่ี

ตัดกันมาช่วยดึงความสนใจของลูกค้าได้ แต่อย่าลืมคงภาพลักษณ์ของแบรนด์ไว้

3. ใช้ Contrast ในการท าให้สิง่ใดสิง่หน่ึงส าคัญ - ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นสีท่ีตัดกันเท่าน้ัน เราสามารถ

สร้าง Contrast จากขนาด รูปทรง การวางรูป และฟอนต์ได้

4. ใช้ตัวหนังสอืท่ีอ่านง่าย - ตัวหนังสือควรจะอ่านง่าย เพื่อไม่ให้ดึงความสนใจไปจากภาพรวม



Design engaging content for 
social media
วิธีท าใหรู้ปภาพนา่สนใจยิง่ขึ้น

5. ใช้สไตล์ท่ีหลากหลาย - แม้ว่าจะต้องคงภาพรวมให้เป็นไปตามแบรนด์ แต่การเปล่ียนสไตล์เล็ก

น้อยเช่น ขนาดตัวหนังสือ สี และอ่ืนๆ จะช่วยให้โพสต์ของเราไม่น่าเบ่ือ

6. ใช้แบรนด์ให้เหมาะสม - ผู้ใช้ควรรู้ว่าเราก าลังพูดถึงแบรนด์อะไรอยู่ โดยท่ีไม่ต้องพูดช่ือ หรือ

มีโลโก้อยู่ตลอดเวลา ใส่ตัวแบรนด์ใกล้ๆ ภาพหลัก (Key Image) ก็พอ

7. ใช้หลักการ Visual Hierarchy - คือหลักการท่ีเรียงสิ่งต่างๆ ในรูปภาพ ให้สอดคล้องกับความ

ส าคัญของมัน ผู้ใช้จะสามารถรู้ถึงภาพรวมหลักของรูป ก่อนท่ีจะลงไปดูรายละเอียดอ่ืนๆ เรา

สามารถใช้วิธีจัดกลุ่มส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน วางองค์ประกอบของภาพให้ไปตามธรรมชาติของ

การรับข้อมูล เช่นการอ่านจากซ้ายไปขวา หรือการน าสายตาไปสู่ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด ท่ีเราอยากให้ลูกค้ากด



Design engaging content for 
social media
วิธีท าใหรู้ปภาพนา่สนใจยิง่ขึ้น

8. ใช้ Call to Action - คือค าสั่งว่าเราอยากให้ผู้ใช้ท าอะไรต่อ เช่น กดไลก์ แชร์ คอมเมนต์

9 .     ใช้รูปในหลายๆ แพลตฟอร์ม - เราสามารถใช้รูปเดียวกันในแพลตฟอร์มต่างๆ ได้

10 .   ใช้ Templates - สร้าง Template ส าหรับโพสต์ท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อให้เราสามารถสร้างคอนเทนต์

แบบเดียวกันน้ีได้อีก



Develop your brand voice on 
social media
สร้าง Brand Voice ใน Social Media - แสดงทัศนคติ และคุณค่าของเราในคอนเทนต์

ข้อดีของการก าหนด Brand Voice

● ช่วยให้เราโดดเด่นใน Social Media ท าให้คนจ าเราได้ และแยกเราออกจากคู่แข่งได้
● ท าให้แบรนด์เราเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน คนจ าได้มากข้ึน
● สร้างความเช่ือม่ันให้ลูกค้า ให้ลูกค้าไว้วางใจเรามากข้ึน ด้วยการใช้ภาษาท่ีสอดคล้องกัน

ท้ังหมด



Develop your brand voice on 
social media
สร้าง Brand Voice ใน Social Media - แสดงทัศนคติ และคุณค่าของเราในคอนเทนต์

วิธีก าหนด Brand Voice

● อธิบายบุคลิกของแบรนด์ - ใช้ค าคุณศัพท์ (Adjectives) ในการอธิบายแบรนด์ของเรา
● ทบทวนดูคอนเทนต์ของแบรนด์
● จริงใจ และเป็นตัวเอง - ลูกค้าอยากรู้สึกสบายใจท่ีจะปฏิสัมพันธ์กับเรา และจะอยากคุยกับ

คนจริงๆ
● หาโทนเสยีงของตัวเอง - โทนของคอนเทนต์สามารถเปล่ียนไปได้เม่ือคุยกับคนกลุ่มต่างๆ 

สถานการณ์ หรือเหตุการณ์รอบข้าง หรือ ในแต่ละแพลตฟอร์มต่างๆ 

Brand Voice จะไม่เปล่ียนไป แต่โทนสามารถเปล่ียนไปได้ตามสถานการณ์



Develop your brand voice on 
social media
สร้าง Brand Voice ใน Social Media - แสดงทัศนคติ และคุณค่าของเราในคอนเทนต์

การสร้างขอ้ก าหนด Brand Voice (Guidelines)

● ข้อก าหนด หรือ Guidelines เหล่าน้ี จะช่วยอธิบายว่าแบรนด์ของเราจะสื่อสารออกมายังไง

● สิ่งท่ีต้องมี

○ โทนเสียงในแต่ละสถานการณ์ควรเป็นอย่างไร

○ วิสัยทัศน์ และคุณค่าของแบรนด์ (Mission, Vision, and Values)

○ ค า หรือวลี ท่ีจะใช้บ่อยๆ



Peer-graded assignments
ขอ้สอบแบบใหเ้พื่อนตรวจ (Peer-graded Assignment)













Repurpose content on social 
media
Repurpose Content คือการปรับคอนเทนต์เดิม ให้เป็นแบบใหม่ ในรูปแบบท่ีต่างไปจากเดิม

ข้อดีของการท า Repurpose Content

● ประหยัดเวลา

● ตอกย้าภาพลักษณ์ของแบรนด์

● ช่วยเร่ือง SEO (Search Engine Optimization)

● เข้าถึงลูกค้าท่ีอาจจะไม่เห็นโพสต์แรกของเรา

เช่นการน าคอนเทนต์จากงาน Webinar และเปล่ียนให้เป็น วิดีโอ E-book
บล็อก หรือ Checklist



Repurpose content on social 
media
Repurpose Content คือการปรับคอนเทนต์เดิม ให้เป็นแบบใหม่ ในรูปแบบท่ีต่างไปจากเดิม

ส่ิงท่ีต้องค านึงถึง เมื่อจะท า Repurpose Content

● เลือกท าคอนเทนต์ท่ีมีคนสนใจเยอะๆ ก่อน

● เลือกท าคอนเทนต์ท่ีสามารถอยู่ได้ตลอด (Evergreen) 



Repurpose content on social 
media
Repurpose Content คือการปรับคอนเทนต์เดิม ให้เป็นแบบใหม่ ในรูปแบบท่ีต่างไปจากเดิม

ตัวอย่างการท า Repurpose Content

● แตกโพสต์ยาวๆ ท่ีเป็น List ให้เป็นโพสต์สั้นๆ ต่อๆ กัน

● เปล่ียนคอนเทนต์ท่ีเป็นตัวหนังสือ ให้เป็นรูป

● เปล่ียนวิดีโอให้เป็น GIFs ส้ันๆ

● ตอบค าถามจากบทความท่ีมีอยู่แล้ว



Social media 
analytics and 
reporting

Week 4:



Understand social media 
analytics
การติดตาม (Tracking) เก็บ (Collecting) และวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing Data) จาก Social Media 
ต่างๆ เพื่อพัฒนากลยุทธ์ของบริษัท

ข้อมูลเชิงคณุภาพ (Qualitative data)
คือข้อมูลท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะต่างๆ เราจะสามารถเก็บข้อมูล
เหล่าน้ีได้ผ่านการสังเกต เช่นดูว่าคนใช้ภาษาอะไรตอนท่ีพูดถึง
ธุรกิจของเรา

ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data)
ข้อมูลแบบน้ี จะสามารถนับได้ หรือเปรียบเทียบเป็นตัวเลขได้
เช่น จ านวนคลิกในช่วงเวลาท่ีก าหนด



Understand social media 
analytics
ขอ้ดีของการท า Social Media Analytics

● เข้าใจลกูค้ามากข้ึน - รู้ว่าคอนเทนต์แบบไหน และเม่ือไหร่ ท่ีลูกค้าชอบ

● เลือกแพลตฟอร์มท่ีดีท่ีสดุ - วัดจ านวนคนท่ีเข้ามา และยอดขายท่ีท าได้จากแพลตฟอร์มต่างๆ

● เรียนรู้ว่าคอนเทนต์แบบไหนท่ีได้ผลลัพธดี์ท่ีสดุ - รูป วิดีโอ หรือ ลิงก์ไหนท่ีท าได้ดีในแพลตฟอร์มน้ันๆ

● เรียนรู้จากคู่แข่ง - ประเมินว่าคู่แข่งท าอะไรได้ดี หรือผิดพลาดตรงไหน

● วัด ROI ของ Social Media ของเรา - ROI คือ Return on Investment (เราจะมาเรียนเร่ืองน้ีกันต่อไป)

● พัฒนากลยุทธ ์Social Media ของเรา - เราจะเข้าใจมากข้ึนว่าอะไรท่ีท าได้ดี อะไรท่ีควรปรับปรุง จะช่วย

ให้เราประหยัดเวลา พลังงาน และเงินอีกด้วย



Metrics to track with social 
media analytics
Metrics คือตัวชีวั้ดเชงิปริมาณท่ีสามารถน ามาติดตามเป้าหมายของบริษัทได้

เป้าหมายของเรา (Social media goal) จะเป็นตัวก าหนดว่า 
Metrics ไหนท่ีเราควรสนใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพ (Optimize)

เป้าหมายแต่ละอันของเราจะเก่ียวเน่ืองกับการพาลูกค้าผ่านแต่ละ
ข้ันของ Marketing Funnel: Awareness, Consideration, 
Coversion, และ Loyalty ซ่ึงแต่ละเป้าหมาย ก็จะม ีMetrics ท่ีช่วย
วัดความคืบหน้าของเป้าหมายน้ันๆ



Metrics to track with social 
media analytics
Metrics ท่ีสามารถวัดได้ในขั้น Awareness

Brand Awareness

วัด และวิเคราะห์ความสนใจท่ีแบรนด์ได้รับจากแต่ละแพลตฟอร์มใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนด เช่น จ านวนแชร์ จ านวนการพูดถึง (Mentions) ลิงก์ท่ี
ส่งมาท่ีคอนเทนต์ และจ านวนผู้เห็น (Impression)

Impressions

จ านวนคนท่ีเห็นคอนเทนต์ของเรา

Potential Reach

วัดว่ามีก่ีคนท่ีน่าจะเห็นโพสต์ของเราเมื่อปล่อยโพสต์ไป



Metrics to track with social 
media analytics
Metrics ท่ีสามารถวัดได้ในขั้น Consideration

Applause Rate

จ านวน Actions ดีๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น การไลก์ การกล่าวถึง (Mentions) 
Retweets หรือโพสต์ท่ีท าให้มีคนไลก์เพจ หรือการกด Favorites ใน
โพสต์ท่ีช่วยให้มีผู้ติดตามมากขึ้น



Metrics to track with social 
media analytics
Metrics ท่ีสามารถวัดได้ในขั้น Conversion

Referrals

วิธีท่ีคนเข้ามาในเว็บไซต์ของเรา เช่นผ่านช่องทาง Social Media หรือ
การค้นหาใน Google

Conversions

การกระท าท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ เช่นการคลิกลิงก์ท่ีก าหนด หรือ
การกดซ้ือของ



Metrics to track with social 
media analytics
Metrics ท่ีสามารถวัดได้ในขั้น Loyalty

Customer Testimonials

การรีวิวจากลูกค้า คอมเมนต์ หรือการให้สัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกับแบรนด์ของ
เรา จะช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้กับแบรนด์

Net Promoter Score (NPS)

คะแนนท่ีจะช่วยให้เราเข้าใจลูกค้ามากขึ้น โดนถามลูกค้าว่า: คุณจะแนะน า
สินค้าของเราให้เพื่อนเท่าไหร?่ (ให้คะแนนจาก 0-10)



Use social media data to drive 
marketing strategy
การวิเคราะห์ข้อมูล Social Media จะช่วยให้เราพัฒนาคอนเทนต์ของเราให้ดีข้ึน

● เรียนรู้ว่าคอนเทนต์แบบไหนท่ีลกูค้าเข้าถึง
○ ประเมินว่าสิ่งต่างๆ เช่น ความยาวของโพสต์ รูปภาพท่ีใช้ Hashtags และโทนเสียงต่างๆ มีผลต่อ

การปฏิสัมพันธ์ของลูกค้าอย่างไร และปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้เหมาะสม
○ เช่น หากข้อมูลแสดงว่าโพสต์ท่ีมี Infographics มีคนชอบมากกว่า เราก็จะสามารถผลิต 

Infographics มามากข้ึนในอนาคต 

● ติดตามข้อมูลของคู่แข่ง เพื่อหาปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Success factors) ของเขา
○ เช่น คอนเทนต์แบบไหนท่ีเขาท าได้ดี 
○ แพลตฟอร์มไหนท่ีมีการแชร์คอนเทนต์ของคู่แข่งมากท่ีสุด
○ Influencer คนไหนท่ีโปรโมตได้มีประสิทธิภาพท่ีสุด



Use social media data to drive 
marketing strategy
การวิเคราะห์ข้อมูล Social Media จะช่วยให้เราพัฒนาคอนเทนต์ของเราให้ดีข้ึน

● เจอ Trends ใหม่ๆ ท่ีก าลังมา

○ ช่วยให้เราสามารถสร้างคอนเทนต์แบบ real-time ท่ีเก่ียวกับลูกค้าของเราได้ทุกเวลา

● ดูว่าแพลตฟอร์มไหนดีท่ีสดุส าหรับแบรนด์ของเรา

○ ท าให้เราเข้าใจว่าคอนเทนต์เราเป็นอย่างไรบ้างในแพลตฟอร์มต่างๆ



Use social media data to drive 
marketing strategy
การวิเคราะห์ข้อมูล Social Media จะช่วยให้เราพัฒนาคอนเทนต์ของเราให้ดีข้ึน

● ปรับแต่งคอนเทนต์ให้เข้ากับลกูค้า

○ ลูกค้าชอบแบรนด์ท่ีไว้ใจได้ เราสามารถใช้คอนเทนต์ท่ีเจาะจงส่วนบุคคล (Personalized 

content) เพื่อเพิ่มความไว้ใจให้ลูกค้า 

○ เช่นการสร้างคอนเทนต์ท่ีเจาะจงไปกับลูกค้าในสถานท่ีหน่ึง โดยพูดถึง ปัญหาท้องถ่ิน สิ่งท่ีคนท่ี

น่ันสนใจ สถานท่ีต่างๆ หรือแม้กระท่ังดินฟ้าอากาศ



Understand social media 
reports
Social Media Report คือเอกสารท่ีน าเสนอ และติดตามข้อมูลท่ีเก่ียวกับการท า Social Media ของเรา

สิ่งน้ีจะสามารถแสดงให้เห็นถึงเหตุผลของการตัดสินใจ หรือกล
ยุทธ์ แผนการต่างๆ ท่ีวางด้วยการใช้ข้อมูล เพื่อน าเสนอให้กับ
ทีมงาน หรือลูกค้า 

การน าเสนอข้อมูลด้วยการท า Data Visualization จะช่วยให้ผู้ฟัง
เข้าใจข้อมูลเหล่าน้ีได้ดีข้ึน



Understand social media 
reports
Social Media Report คือเอกสารท่ีน าเสนอ และติดตามข้อมูลท่ีเก่ียวกับการท า Social Media ของเรา

สิ่งท่ีต้องค านึงถึง เม่ือจะสร้าง Social Media Report

● ผู้ฟัง (Audience)
○ รีพอร์ตท่ีดีจะต้องสร้างมาให้เหมาะสมกับผู้ฟัง
○ เราจะต้องเลือกว่าจะใส่ข้อมูลยิบย่อยมาก หรือน้อย 

ข้ึนอยู่กับว่าคนฟังเราเป็นใคร

● ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง (Relevant data)
○ แสดงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู้ฟัง และกับ Social 

Media KPI ของบริษัท



Understand social media 
reports
Social Media Report คือเอกสารท่ีน าเสนอ และติดตามข้อมูลท่ีเก่ียวกับการท า Social Media ของเรา

● ความถ่ี (Frequency)
○ ข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีเราอยากน าเสนอ อาจดึงข้อมูลมา

ได้แบบ รายสัปดาห์ หรือรายเดือน



Present a social media report
วิธีการน าเสนอ Social Media Report อยา่งมปีระสทิธิภาพ

● ใช้อารมณส์ื่อสาร (Connect with them emotionally)
○ เราสามารถใส่ข้อมูลสถิติท่ีน่าสนใจ เกร็ดความรู้สนุกๆ

หรือเลือกรีวิวดีๆ ของลูกค้ามาใส่ในรีพอร์ตได้

● คุมจังหวะ (Pace yourself)

○ พูดช้าๆ ใช้ประโยคท่ีกระชับ และหยุดพักบ้างเป็นช่วงๆ

● น าทางผูฟ้งั (Guide your audience)

○ ช้ีให้เห็นว่า ส่วนไหนของข้อมูลท่ีน่าสนใจ 

○ เช่ือมต่อแต่ละส่วนด้วยค าพูดเช่น “ต่อเน่ืองจากประเด็นน้ี” 

หรือ “อย่างท่ีเล่ามาก่อนหน้า”



Present a social media report
วิธีการน าเสนอ Social Media Report อยา่งมปีระสทิธิภาพ

● คอยดูผู้ฟงัอยู่เสมอ (Check in with your audience periodically)
○ เฝ้าดูว่าผู้ฟังสงสัยตรงไหน มีค าถามอะไรไหม

● ยืดหยุ่นตลอดเวลา (Be flexible)
○ หากเราโดนลดช่วงเวลาพรีเซนต์ จะท าอย่างไร เราควรรู้ว่าประเด็นไหนท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีควรจะต้อง

พูด หากโดนตัดเวลา

● เตรียมตัวให้พร้อม (Be well-prepared)
○ ซ้อมให้ม่ันใจ และเตรียมพร้อมส าหรับค าถามต่างๆ 



Paid social media
Week 5:



Benefits of paid social media
การท าโฆษณา หรือสปอนเซอร์บน Social Media เพื่อเจาะกลุ่มลกูค้า

Pay-per-click Advertising
การท าโฆษณาแบบท่ีเราจะจ่ายเงินต่อเม่ือมีคนคลิกท่ีโฆษณาของเรา

Branded Content
คอนเทนต์ท่ีผลิตโดยคนอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่แบรนด์ของเรา ไม่ว่าจะเป็น
สินค้า แบรนด์ หรือสปอนเซอร์

Influencer-generated Content
คอนเทนต์ท่ีสร้างโดย Influencer ท่ีช่วยโปรโมตสินค้า หรือบริการ



Benefits of paid social media
ประโยชนข์องการท า Paid Social Media

● ท าให้คนรู้จักแบรนด์เรามากข้ึน (Increase brand awareness)
○ ช่วยให้คนเห็นเรา แม้ว่าจะไม่ได้ค้นหา หรือติดตามเราอยู่

● เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เร็วข้ึน (Reach your audience quickly)
○ โพสต์ของเราจะอยู่ด้านบนของหน้า Feed ท าให้คนเห็นได้ไวข้ึน

● เจาะกลุ่มเป้าหมาย (Target relevant customers)
○ สร้างแคมเปญท่ีส่งไปยังคนตามกลุ่มอายุ หรือสถานท่ี ท่ีก าหนด

● เพ่ิมการท า Remarketing (Increase your remarketing capabilities)
○ ส่งโฆษณาให้กับลูกค้าท่ีเคยเข้ามาในเว็บไซต์ แอปฯ หรือหน้าเพจของเรา



Integrate paid social media
into your strategy
Paid Social Media จะช่วยเพิ่มการมองเห็น เจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน และสร้าง Conversion

● Boost Organic Content
○ ดันคอนเทนต์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เข้าถึงคนได้มากขึ้น

● Target Ads to Lookalike Audiences
○ Lookalike Audience คือคนท่ีมีลักษณะ และพฤติกรรม

คล้ายลูกค้าของเรา แต่ยังไม่เคยรู้จักกับเรา

● Optimize with A/B Testing
○ เปรียบเทียบโฆษณา 2 แบบ เพื่อดูว่าอันไหนมี

Conversion Rate ท่ีสูงกว่า

● Remarket Ads on Social Media
○ เข้าถึงคนท่ีรู้จักเราอยู่แล้ว เพื่อเพิ่ม Conversion Rate



Develop a paid social media 
strategy
สร้างกลยุทธ์การท าโฆษณาบน Social Media

● เร่ิมจากการต้ังเป้าหมาย

○ วัตถุประสงค์ของการท าแคมเปญน้ีคืออะไร เช่น มีผู้ติดตามมากข้ึน

มีคนมาปฏิสัมพันธ์กับโพสต์มากข้ึน

○ การต้ังเป้าหมายจะท าให้เราสามารถเลือก Metrics และ ต้ัง KPI ท่ีจะมา

วัดความส าเร็จของแคมเปญ

● เลือกกลุ่มเป้าหมาย

○ ควรต้ังแคมเปญให้มุ่งไปท่ีกลุ่มเป้าหมายใดกลุ่มนึง



Develop a paid social media 
strategy
สร้างกลยุทธ์การท าโฆษณาบน Social Media

● เลือกแพลตฟอร์ม

○ ถ้าน่ีเป็นการท าโฆษณาคร้ังแรก ลองโฟกัสกับแพลตฟอร์มท่ีได้ Leads มากท่ีสุดอยู่แล้ว

● ก าหนดระยะเวลาของแคมเปญ

○ ต้ังวันเร่ิม และวันจบของแคมเปญ

● ต้ังงบประมาณ



Develop a paid social media 
strategy
สร้างกลยุทธ์การท าโฆษณาบน Social Media

● สร้างคอนเทนต์ และ Creatives

○ Creatives คือคอนเทนต์ท่ีสามารถใช้โปรโมตแคมเปญได้ เช่น ตัวหนังสือ รูป GIFs หรือวิดีโอ

○ สร้าง Call-to-action และข้อความท่ีต้องการสื่อสาร ให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายท่ีสุด

● ปล่อยแคมเปญ!



Remarketing on social media
วิธี ในการท า Remarketing บน Social Media

Pixel-based Remarketing

ส่งโฆษณาไปยังผู้ใช้ท่ีเข้ามาในเว็บไซต์ของเราท่ีติด Cookie เพื่อติดตามหน้าเว็บ
หรือสินค้าท่ีผู้ใช้ดู

List-based Remarketing

ใช้รายช่ืออีเมลของลูกค้า หรือผู้ใช้งาน เพื่อส่งโฆษณาท่ีเฉพาะเจาะจงไปให้



Remarketing on social media
การท า Remarketing ท่ีดีท่ีสดุ

● ท าให้โฆษณามีความเฉพาะคน (Personalize your ads)

● Remarket ไปท่ีลูกค้าท่ีเคยซ้ือของกับเราในอดีต

● ก าหนดจ านวนคร้ังท่ีลูกค้าจะเห็นโฆษณาของเรา

● เอารายช่ือคนท่ีซ้ือของกับเราแล้วออก



The cost of advertising on 
social media
ค่าใชจ่้ายในการท าโฆษณาบน Social Media

ประเภทของการประมลู (Bidding Strategies)

● CPC หรือ Cost Per Click - จ่ายเงินเม่ือมีคนคลิก

○ ข้อดีคือเป็นวิธีท่ีคุ้มค่า เราจะจ่ายเงินต่อเม่ือมีคนคลิกโฆษณาเราเท่าน้ัน

○ สามารถดึงคนเข้าเว็บได้

● CPA หรือ Cost Per Action - จ่ายเงินเม่ือคนท าสิง่ท่ีเราก าหนด

○ สิ่งท่ีก าหนด เช่น ลงทะเบียน ดูวิดีโอ ขอให้ติดต่อกลับ กดซ้ือ หรืออ่ืนๆ

○ CPA เหมาะกับเป้าหมายในการเพิ่ม Conversion หรือเพิ่มยอดขาย



The cost of advertising on 
social media
ค่าใชจ่้ายในการท าโฆษณาบน Social Media

● CPM หรือ Cost Per Thousand Impressions - จ่ายเงินทกุๆ 1,000 คนท่ีเหน็โฆษณา

○ เหมาะส าหรับแคมเปญท่ีอยากเพิ่มการมองเห็นให้กับแบรนด์ (Brand awareness)

หรือการสื่อสารกับลูกค้า เพิ่มปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า (Increase engagement)


